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CAPITULO I
SOBREENDEUDAMIENTO

Encontramos multiples causas que pueden llevar a una persona o nucleo familia al limite la
capacidad de endeudamiento para hacer frente a sus compromisos financieros.

Se evidencia un elevado nivel de consumo o excesiva carga créditos de consumo,
hipotecarios entre otros.

El sobreendeudamiento tiene su origen fundamentalmente en dos situaciones:
¢ Cuando se tiene el uso excesivo de la deuda por parte de la unidad familiar.
e Cuando se presentan causas imprevistas (accidentes, enfermedades, medicinas

defuncion, desempleo, etc.) que dificultan cumplir con las deudas contraidas.

Sirvase tomar en cuenta el indice para calcular el limite recomendado para el
endeudamiento:

LIMITE ENDEDUDAMIENTO = 40% RENTA DISPONIBLE

Cuando se superan estos limites, tenemos un grado de sobreendeudamiento nada
recomendable para nuestra economia. Si nos entramos en esta situacién limite debido a las
deudas, existen opciones para salir a corto plazo de este compromiso.

> REFINANCIACION DE DEUDAS

Cuando tenemos adquiridos varios préstamos, el importe que hay que pagar al mes es muy
elevado, se puede acudir a una posible soluciéon que es la llamada refinanciacién o
consolidacion de deudas.

> ;EN QUE CONSISTE?

Se trata agrupar todos los préstamos en una sola cuota pudiendo cancelar asi todos los
pagos, eliminando los altos tipos de interés de los demas créditos.

Por lo tanto, las caracteristicas de la refinanciacion son:

e Pago de una Unica cuota al mes.

e Reduccion importante de la cuota mensual a pagar (por la eliminacion de créditos, tarjetas,
etc.).

 Disminucion significativa del coste de la financiacion evitando los elevados tipos de interés

por préstamos de consumo.

> ;COMO SE HACE?

La refinanciacidn se puede realizar de diferentes maneras:

« Alargar el plazo del préstamo. Al ser el plazo de devolucién mayor, la cuota sera menor,
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y con el remanente mensual se pagaran las otras deudas.

« Ampliar el crédito en importe. con ello se saldan las deudas y otros créditos.
 Cancelar todos los préstamos existentes y contratar uno nuevo de mayor importe y a
un plazo mayor.

El nuevo préstamo se caracteriza por tener un plazo mas largo y con intereses inferiores a
los préstamos personales.

Mensualmente la nueva cuota serd menor. La ampliacién del plazo del crédito es la opcion
menos cara.

Contratar un nuevo crédito es la opciéon mas cara. En todos los casos hay que tener en cuenta
las comisiones bancarias, asi como gastos administrativos, impuestos entre otros. Si bien es
cierto que la refinanciacién alivia una situacién de ahogo financiero, debemos realizarnos
una pregunta fundamental:

(LA REFINANCIACION ES REALMENTE UNA OPCION FINANCIERA
ATRACTIVA 0 SOLO UNA SOLUCION TEMPORAL PARA SALIR DE UNA
SITUACION FINANCIERA COMPLICADA?

Para responder esta pregunta, analizaremos las ventajas y los inconvenientes:
> VENTAJAS DE LA REUNIFICACION DE DEUDAS

% Pago de una tnica cuota mensual.
% Cuota mensual a pagar significativamente menor.
% Intereses menores.

> DESVENTAJAS DE LA REUNIFICACION DE DEUDAS

¢ Elnuevo crédito reunificado tendra un mayor tiempo de duracién y a la larga, se
pagara mucho mas dinero.

¢ Si se cancelan todos los préstamos y se solicita uno nuevo, los gastos seran
importantes.

Se debe tomar en cuenta y valorar que, aunque se paguen menores intereses y las cuotas
sean mas bajas, se soportara un nuevo crédito durante mas tiempo, ya que ademas de
cancelar las deudas de los préstamos el titular de la deuda debera abonar los gastos de la
nueva operacién y tendra que estar pagando durante mas tiempo.

En definitiva, trasladamos las deudas al futuro y los gastos que demando la celebracion de
la fiesta rosada o un viaje familiar se estaran pagando a lo largo de 20 o 25 afios.

» GESTIONES

La refinanciacion se puede realizar en las entidades financieras o en las casas comerciales
en las que mantienes compromisos econdmicos evitando asi la intervencién de
intermediarios financieros, que cobran una comision elevada por realizar las gestiones en
nombre del interesado, por unificar o refinanciar las deudas.

En esta ultima opcidn del intermediario financiero se debe tener en cuenta que no es una
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actividad sujeta a la supervision de un organismo de control, por lo que, bajo reclamos
publicitarios, en ocasiones se cometen gravisimas irregularidades.

Para resumir la refinanciaciéon es pues, una medida que comienza a cobrar mayor
importancia ante el elevado endeudamiento de las familias que han agotado su margen
crediticio o han visto caer sus ingresos.

Por ello es necesario evitar esta situacion manejando con prudencia su economia, llevar una
planificacidn, estudiar y valorar varias opciones, sus implicaciones, y, si finalmente opta por
la refinanciacién, realizarla directamente en una entidad bancaria y de manera personal,
eliminando en la medida de lo posible la participacidn de terceras personas.

Si se necesita asesoramiento, recomendamos acudir a la Superintendencia de Bancos y
Compaiiias derechos del consumidor.

~

Para tener

on Cuenta CONSEJOS UTILES ANTES DE TOMAR CUALQUIER DECISION

+«+ Calcule el dinero necesario para cancelar deudas y créditos, teniendo ademas en
cuenta las comisiones por cancelacion anticipada, impuestos, gastos notariales si
los hubiera.

+ Examine todas las posibilidades como pueden ser: hablar con los miembros de la
familia sobre el problema; hablar con los acreedores para renegociar las
condiciones y los plazos de pago, etc.

¢+ eIntentar negociar con la entidad bancaria sobre una ampliacién de la deuda,
solicitar informacién sobre la futura cuota mensual y los gastos e impuestos que
este demande.

++ Si aun asi la cuota mensual resultante sigue siendo demasiado elevada, podemos
negociar la ampliacion del plazo de devolucién (mas afios). En consecuencia,
debemos plantearnos seriamente el uso de esta revalorizacién para poder
afrontar las deudas sin llegar a la situacién limite.

++ Buscar asesoria financiera, acudir a la Superintendencia de Bancos y Compaiiias
que le prestan este apoyo.

+ Evite a toda costa intermediarios financieros, estos no son bancos, ni entidades
financieras, por tanto, no estan supervisados por las entidades de control.

+ Antes de firmar un acuerdo con una empresa intermediaria, debemos leer la
documentacién detenidamente y asegurarnos de comprender los derechos y
obligaciones de ambas partes.

++ Evite caer en casos en lo que pese a no aceptar la operacion propuesta exigen el
pago de la comision.

+« evitar la tentacién de realizar mas compras lo que nos endeudaria en mayor

medida y empeoraria la situacién.

EXTREMAR LAS PRECAUCIONES.
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Vamos a suponer que una familia tiene:

Ejercicio Practico CASO DE CONSOLIDACION DE DEUDAS

Un préstamo hipotecario pendiente de 78.000 doélares a 20 afios por la que pagan 668
dolares al mes (7.80% de interés).

Un préstamo prendario para la compra de un vehiculo de 24.000 délares a devolver en 8
afios, por el que pagan 364 ddlares al mes (8,98% de interés).

Un préstamo emergente de 5.000 ddlares para poder hacer frente una serie de gastos, entre
otras cosas, la fiesta rosada de una de sus hijas. Por este préstamo pagan al mes 163 doélares
(a devolver en 3 afios y a un tipo de interés del 10.13%). Segin esto, mensualmente tienen
que satisfacer las siguientes cuotas:

Préstamo Hipotecario 698 dolares
Préstamo de Consumo 374 dolares
Préstamo Emergente 163 doélares
TOTAL 1.235 ddlares

Ante tan elevada carga mensual, se plantean acudir a la entidad financiera a reunificar todos
los préstamos en uno solo, concretamente en el hipotecario. Asi pues, amplian el préstamo
hipotecario bajo las nuevas condiciones que serian:

DEUDA 107.000 délares 78.000 dolares + 24.000 ddlares + 5.000
dolares

TIPO DE INTERES 7,98%

PLAZO DE AMORTIZACION 20 afios
Antes de la Después de la refinanciaciéon
refinanciacion refinanciacion intereses
Cuota Total, Cuota Total,
mensual | intereses mensual | intereses

préstamo 78.000 698 77.260

délares

préstamo 24.000 374 10.486

délares

préstamo  5.000 163 820

délares

Total 1.235 88.516

Préstamo 107.000 911 105.469 +16.953

délares
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Segun el cuadro, vemos que los intereses de financiar en 25 afios el auto y los
intereses ascienden a 23.560 dolares.

En resumen, la refinanciacion tendré un coste adicional de unos 18.953 doélares
(2.000USD de gastos + 16.953 USD de intereses).

Se trata pues, de una decisién a meditar, puesto que el coste en concepto de
intereses es muy superior al importe financiado.

El Unico interés de esta refinanciacion residiria en ahorrar la diferencia de gasto
financiero para ir cancelando el préstamo poco a poco., como un abono al capital

Soélo asi seria una opcion valida.

www.cesantiapn.com.ec
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CAPITULO II
SALIR DEL SOBREENDEUDAMIENTO

En un determinado momento, la situacién econémica se puede complicar y en ocasiones,
llegar a al limite. Podemos haber incurrido en una grave crisis de sobreendeudamiento que

nos conduzca a un callejon sin salida.
> (QUE HACER? ;A DONDE ACUDIR?
Estos son unos consejos para tratar de salir del aprieto econémico:

¢ No tomar medidas desesperadas o extremas que puedan ser mas un perjuicio que una

ayuda.
e Estudiar la situacién y el problema.
Analizar las causas:
e una falta de ingresos repentina,
e un elevado nivel de gasto,
e haber superado el limite de endeudamiento sostenible.
 Si no somos capaces de ver el problema y las posibles salidas al mismo, pedir ayuda de

(familiares, amigos, profesionales, etc.)
e Valorar el grado de la crisis. ;Es puntual o es crénica a producto de endeudamientos

sucesivos?

Se tiene que diferenciar claramente entre dos situaciones:
e un bache econémico, o
e una crisis por sobreendeudamiento.

Las medidas y soluciones para cada situacidn seran distintas.

> ESCENARIO 1: “BACHE ECONOMICO”

Si tenemos el caso de una situaciéon puntual, debemos analizar el por qué de este desfase
financiero y el grado de importancia de la misma. Posteriormente, valoraremos las diversas
medidas para salir de los “niimeros rojos”, y optaremos por la que se adapte mejor a nuestro

problema.
Las opciones para conseguir el efectivo que necesitamos pueden ser varias:
» BUSCAR AYUDA DE FAMILIARES / AMIGOS

«Si es una situacion econémica temporal y esporadica la que estamos pasando, podemos
acudir a familiares o amigos, dejando claro que es una eventualidad y no se volvera a repetir,
y por supuesto, con el compromiso de devolucion lo antes posible.

Es muy recomendable para ambas partes establecer el acuerdo por escrito. A nosotros nos
“obligara” y a ellos, les proporcionara la seguridad de nuestro compromiso escrito.

» ANTICIPO DE SUELDO

« Si tienes la oportunidad opta por un anticipo de sueldo, si se trata de una pequeiia deuda,
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es una opcion valida siempre y cuando tengamos en cuenta como equilibrar el presupuesto
(considerando que cobraremos menos dinero o incluso, no cobraremos nada el mes
siguiente).

Si el anticipo se lo hace en la entidad bancaria en la que cobramos el mensual se debe
negociar el plazo de devolucién del dinero, teniendo muy en cuenta por supuesto, los
intereses y comisiones que aplicaran.

DATO IMPORTANTE A TENER EN CUENTA:

A toda costa se debe evitar que un pequefio desfase financiero conduzca a una
espiral de endeudamiento.

Debemos estar muy seguros de poder cumplir con los plazos a pagar sea cual sea la
opcidén de financiacion que hayamos escogido.

De no ser asi, se pueden empezar a generar impagos e incumplimientos que nos
conduzcan a una situacion mucho mas complicada.

» ESCENARIO 2: “APRIETOS POR SOBREENDEUDAMIENTO”

En el caso de una crisis por sobreendeudamiento, las posibles soluciones van a ser
totalmente diferentes a las de una situacion puntual, y esto se debe a una sencilla razén: ya
hemos agotado la capacidad de endeudamiento (de hecho, la hemos sobrepasado con
creces) y es dificil que las entidades bancarias nos proporcionen mas crédito.

Si este es el caso, la solucién no podra venir de nuevas inyecciones de dinero (al menos no
de entidades financieras), sino del reajuste de gastos y de la renegociacion de las deudas
directamente con los acreedores. Este es el punto en el que nos detendremos mas en
profundidad.

> ESCENARIO 3: ;COMO SALIR DE ESTA SITUACION?

Nos encontramos ante la complejidad del problema, recomendamos acudir a profesionales
quienes, observando la situaciéon desde otra perspectiva, puedan arrojar luz sobre el
problema y plantear las posibles vias para solucionarlo.

Como ya se ha puntualizado en capitulos anteriores, existen vias que estan regidas por los
organismos de control que pueden ayudarnos de forma gratuita, son entidades que cuentan
con servicio de asesoria y apoyo. No obstante, ademas de acudir a la ayuda externa,
ofrecemos una serie de acciones a emprender.

» Paso 1: Actuar lo antes posible

Tratdndose de temas financieros, lo recomendable es atacar la situacién lo antes posible.
puesto que el endeudamiento provoca mas endeudamiento, debemos reaccionar y tomar la
iniciativa lo antes posible. No esperemos “a ver qué pasa”. De otro modo, la “bola de nieve”
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se hard cada mes mas y mas grande, si estamos en este tema, el tiempo es crucial.
» Paso 2: Evitar medidas desesperadas

Se debe ser reflexivo y evitar tomar medidas desesperadas, escoger opciones de
financiacién en principio sencillas como los “créditos rapidos”. Como ya se ha mencionado
en el capitulo dedicado a ellos, estos créditos tienen unas condiciones muy duras: intereses
y comisiones muy gravosas y clausulas abusivas. Las empresas que gestionan este tipo de
créditos se nutren fundamentalmente de los problemas econémicos de las familias, siendo
la causa de muchos de ellos.

» Paso 3: Buscar la ayuda de profesionales

Debemos acudir a profesionales de capacidad reconocida que puedan defender nuestros
intereses y manejar nuestra complicada situacion econdémica, se debe contactar con
derechos del consumidor, con los Colegios de Abogados y Economistas, quienes nos
facilitaran la ayuda necesaria.

En ciertos casos y a falta de recursos econémicos, se podra solicitar asistencia gratuita, no
debemos dudar en pedir ayuda, esta opcién se puede elegir si pensamos que no podemos
ser capaces de manejar solos la situacion, ya sea por falta de conocimientos u otros motivos.

> Paso 4: Plantear la situacion

Lo primero, es poner sobre el papel cual es la situacién econdémica: ingresos, gastos, deudas,
impagos, ahorros, etc. Esto sélo se puede realizar trabajando con el presupuesto familiar. A
partir de este momento, todas las acciones y pasos a seguir los realizaremos con esta
herramienta. Recordaremos la importancia del presupuesto, ya tratada en el primer
capitulo

| PRESUPUESTO PERSONAL / FAMILIAR

| incresos | GAsTOS
+ Salario 1 | Gastos FIJOS....c i scessssssessieses
- Salario 2 .
- Ayudas familiares P leee e
SEREE - Préstamos personales ...
« Pensiones oo
+ O1rOS INGFESOS ..o « Alquiler vivienda.

« Colegios / Estudios..
= Suministros (agua, luz, teléfona) ..
* IMPUESTOS ...t

Gastos corrientes........c.o.cceeeecceecceccecienns

= AlIMentacion ...
= TrANSPOTTe .o
+ Seguros

VeSO Lo

| Gastos ocasionales........ccooeececeecene.

« Gastos médicos ...
= 0CI0. i
« Otros

TOTAL INGRESOS
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> Paso 5: Realizar una lista de deudas
Para este paso realizaremos una lista con todas las deudas, tanto las suscritas con entidades
bancarias y/o financieras como con entidades particulares, tanto si se estan pagando con

puntualidad como aquellas en las que existen demoras o incumplimientos de pago.

La lista debera contener el nombre de la entidad, el monto de la deuda y la cuota mensual a

pagar.
LISTA DE DEUDAS
CONCEPTO ENTIDAD MONTO TOTAL CUOTA MENSUAL
TOTAL

» Paso 6: Establecer el grado de prioridad de las deudas

Mantener una deuda prioritaria significa que si no se paga puede implicar la pérdida de la
vivienda si fuese una hipoteca, o el desahucio si se trata de alquiler, por ejemplo.
Elaboraremos una lista de mayor a menor prioridad y urgencia, incluiremos todos los pagos.

De esta manera podremos empezar a hablar con las entidades bancarias y privadas de ser
el caso, primero con las mas urgentes. Puede ocurrir que existan deudas que no se puedan
negociar, como las hipotecas o aquellas que ya estén en vias de apremio (se nos exigira el
pago de manera judicial).

Teniendo la certeza total de que existen deudas que son no negociables, un paso posterior
serd intentar negociar con el resto de acreedores, con las secundarias o no prioritarias

PRIORIZAR DEUDAS
ORDEN CONCEPTO MONTO TOTAL | CUOTA MENSUAL

G | W N

» Paso 7: Minimizar gastos y maximizar ingresos

Si estamos en una situacion al limite es menester calcular el volumen de ingresos tanto
personales como de la unidad familiar, estudiando la forma de incrementarlos.
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De existir la posibilidad de ayudas de familiares o amigos deben ser incluidas, lo primero es
ser conscientes de la situacion critica por la que atraviesa la economia, debemos analizar en
profundidad los gastos, debemos valorar su necesidad y oportunidad, en consecuencia,
reducirlos o suprimir los que sean superfluos.

Si se nos complica la manera de incrementar los ingresos, deberemos reducir los gastos,
envirtud del estado real de las finanzas, lo ideal seria una combinacién de los dos elementos.

Si realizamos estas acciones vamos a conseguir un nuevo presupuesto con los gastos mas
ajustados.

Si el resultado que obtenemos no es suficiente, es decir, no se pueden pagar todos los gastos,
el paso siguiente sera intentar reducir el pago mensual de las deudas y si es posible,
aplazar el pago de algunas deudas que no sean inmediatas o que van a afectar al limite el
presupuesto.

» Paso 8: Negociacion de deudas.

e Crear una lista de acreedores

Lo primordial es realizar una lista con todos los particulares (personas, empresas o
entidades financieras / bancarias) con los que tenemos deudas pendientes.

ENTIDAD MONTO ADEUDADO DATOS DE
CONTACTO

TOTAL MES

e (Contacto con los acreedores

Una vez que hayamos elaborado la lista de acreedores pasaremos a contactarnos con cada
uno de los acreedores, ya sea mediante una reunion, via telefénica o por escrito.

El objetivo es miultiple, por una parte, vamos a verificar y confirmar la deuda pendiente, con
todos los intereses y penalizaciones en caso de que aplicaran.

Por otra parte, debemos explicar las dificultades econdmicas por las que estamos pasando,
reiterando el compromiso a hacer frente a las deudas, y;

Por dltimo, vamos a solicitar un aplazamiento para poder recuperarnos econémicamente y
poder realizar los pagos y si ya han emprendido acciones de recobro, intentar que se

suspendan.

e Negociacion

En esta etapa vamos a negociar con todos y cada uno de los acreedores, para llegar a un
acuerdo que posibilite el pago de la deuda, no se trata de no pagar, es conseguir un plan de
pagos aplazados adecuado a la situacidn financiera personal o familiar actual.
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En este plano de negociacion debemos actuar con total honestidad y dejar muy clara la
voluntad de pago y el compromiso a asumir, debemos plantearnos una opcién razonable de
refinanciacion.

Considerando que en ningln caso se propondra un plan de pago con condiciones irreales,
es decir (un plazo de amortizacion del doble de tiempo, o de una cuota a pagar del 50% por
ejemplo), pero repetimos, siempre debera ser aquella que estemos seguros de poder pagar.

Se debe propender a que los acreedores estén de acuerdo en la renegociacidn, ésta se debera
realizar por escrito, en un nuevo contrato que incluya todos los términos pactados.

Si los acreedores son familiares, lo recomendable es ratificarlos por escrito, no esta por
demas recordar que, los acuerdos se realizan para cumplirlos.

Si cumplimos con el objetivo de que los acreedores “cedan” en otorgarnos beneficios, ya
sean con prorrogas o ampliacién de plazos, o de capital, debemos tomar conciencia que
nuestro deber es cumplir con los compromisos adquiridos, a fin de que tanto nuestra
credibilidad, asi como el patrimonio familiar presente y futuro no estén en juego.

» Paso 9: Elaborar el plan de saneamiento

Debemos enfocarnos en que el objetivo es conseguir un presupuesto saneado, libre de
“numeros rojos”, con las propuestas de aplazamiento o renegociacién acordadas y
aceptadas por nuestros acreedores, y sabiendo que existen deudas que hay que atender de
manera obligada, sin posibilidad de negociacién, debemos arrancar con la elaboracién de
un plan de accién, que lo denominaremos “plan de saneamiento”, cuyo objetivo principal
es utilizar las reducciones en los gastos y los pagos y el ahorro conseguido para encauzar la
economia familiar.

Es recomendable realizarlo para periodo de un afio., considerando que el margen de
maniobra que tenemos es muy limitado, necesitaremos tiempo para generar un excedente
que posibilite el cumplimiento de dos objetivos:

e Liquidar las deudas, especialmente las urgentes y atender a aquellas que se pospusieron.
e Generar ahorro, es necesario que poco a poco podamos engrosar un “colchén” monetario
para asegurar y tranquilizar la economia familiar, que conlleve como un producto final, un
presupuesto saneado, con el cual trabajaremos de manera habitual, constante y periddica

(semana / mes) para controlar los gastos y el nivel de ahorro.

» Paso 10: ;Como mantener a flote nuestra economia?

De hoy en adelante, el objetivo consiste en avanzar cada vez mas con el propésito de sanear
la economia, para ello vamos a partir del equilibrio presupuestario conseguido, deberemos
hacer todo lo posible para que la “disciplina” que nos hemos impuesto no baje de nivel, de
manera que incurramos en nuevos gastos o inversiones y nuevos endeudamientos, o al
menos, éstos no se hagan de manera estudiada, utilizando en todo momento nuestra
herramienta mas util que disponemos, que la de presupuesto familiar. Para ello vamos a
ilustrarnos esta teoria con un ejemplo, pues es la mejor forma de entender los conceptos.
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SI LA SOLUCION NO ES POSIBLE...

/7

+ En ocasiones, si vemos que la situacion ha llegado a un punto en el que no es
posible llegar a acuerdos con los acreedores o no podemos hacer frente a los
compromisos econémicos, podemos plantearnos la opciéon de liquidacion de
bienes (optar por venderlos nosotros mismos antes de que nos embarguen y/o
subasten nuestros bienes).

7
0.0

También volvemos a plantear la opcion del régimen concursal ecuatoriano se
encuentra regulado en laLey de concurso preventivo (1997), el Cédigo
organico general de procesos (2015), y en la Ley de apoyo humanitario
(2020) como una salida. En cualquier caso, antes de llegar a situaciones tan
dramaéticas, volvemos a reiterar la idea de la prevencion ante el
endeudamiento.

Ejercicio Practico

Una familia est4 pasando por dificultades econémicas, después de haber tenido una etapa
de bonanza econ6mica, han ido incurriendo en mas gastos y compras, financidndolos
mediante diversos medios: préstamos y tarjetas.

La situacion ha ido agravandose hasta llegar a un punto en el que no son capaces de cubrir
los gastos con los ingresos que tienen y se acercan a una peligrosa situacion de grave
endeudamiento.

Los datos indican que;
e Los ingresos mensuales son de 2.400 délares
e Los gastos mensuales ascienden a 2.857,81 délares al mes,
e Al ser mayor los gastos que los ingresos supone un desfase de 457,81 ddlares.

Hasta la fecha han ido superando los meses gracias a operaciones como sacar dinero con la
tarjeta de crédito o préstamos de familiares, pero ya no pueden obtener mas dinero extra
que cubra estos desfases.

Para esta familia el momento de actuar ha llegado. Se tiene que detener la “bola de nieve”
antes de que crezca cada mes un poco mas y se llegue a una situacion insostenible.
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Siguiendo los pasos descritos en este capitulo, intentaremos aliviar la situacion financiera,
vamos a tomar como punto de partida, trabajar con la herramienta del presupuesto
econdmico de la familia, el cual, a tenor de este panorama, obviamente se abandoné. Se
vuelve a insistir en la utilidad y necesidad de mantenerlo “vivo” es decir, de controlarlo cada
mes a fin de evitar desfases econdmicos, valorando la capacidad de la economia familiar,
para ello vamos a realizar un ejercicio practico en el que describiremos uno a uno los pasos
a seguir para salir de este atolladero.

> PRIMER PASO: REALIZACION DEL PRESUPUESTO

PRESUPUESTO
INGRESOS GASTOS

Salariol.....ccccceveiveeinnn. $1.500,00 |Gastos Fijos.......ccccaauunrrsns $1.957,81

Salario2.......cccceevee.... $900,00
Deudas......ccccooevvviueeeeeeennnn. $1.667,81
Hipoteca............ccccuveennn.e. $811,51
Prestamos reforma casa .. $250,00
Cuota automovil................ $306,30
Tarjeta crédito................... $100,00
Préstamo muebles........... $100,00
Deudas con familiares ..... $100,00
Otros gastos fijos........... $290,00
SuUMINIStroS. .....ccceveeeeeeeennnn. $100,00
Telefonia movil.................. $90,00
Actividades deportivas...... $100,00
Gastos corrientes.......... $660,00
Alimentacion...........cc....... $500,00
Transporte........cccceeenne... $60,00
Vestido....oovveveeiieeieieie, $100,00
Gastos ocasionales ....... $240,00
Gastos médicos............... $80,00
OCIO. oo $80,00
OtrOS. .o $80,00

TOTAL, INGRESOS  $2.400,00 TOTAL, GASTOS $2.857,81

Saldo = - 457,81 dolares

En este ejercicio podemos aprecias que las cuentas son muy claras: el desfase mensual es de
457,81 délares.

> PASO SIGUIENTE: LISTADO DE DEUDAS.

Es el momento de trabajar con las deudas, de tener una idea clara de sus importes y
condiciones. Para ello, realizan un cuadro con todas ellas, tanto las suscritas con entidades
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como con particulares.

LISTA DE DEUDAS

CONCEPTO ENTIDAD CUOTA MENSUAL
Hipoteca ISSPOL $120.000,00 $811,51
Préstamo reforma CPN $14.000,00 $250,00

casa
Tarjeta MASTER CARD $1.000,00 $100,00
Pago de automévil CESANTIA $21.500,00 $306,30
Otras letras CELULAR $1.000,00 $100,00
Deudas con $500,00 $100,00
familiares

TOTAL $158.000,00

$1.667,81

» PASO SIGUIENTE: PRIORIDAD DE LAS DEUDAS

También hacen un cuadro con la prioridad en el pago de las deudas

PRIORIZAR DEUDAS
ORDEN CONCEPTO MONTO M(IJEIIJ\I(;’II‘J?\L
1 ISSPOL $120.000,00 $701,51
2 CPN $14.000,00 $250,00
3 MASTER CARD $1.000,00 $100,00
4 CESANTIA $21.500,00 $306,30
5 CELULAR $1.000,00 $100,00
6 FAMILIARES $500,00 $100,00

El cuadro nos describe que todas las deudas son prioritarias, de no atenderlas pueden tener
problemas con las entidades financieras: perder la casa, entrar en listados de morosos,
embargos, etc., La Uinica excepcion es la deuda con los familiares, la cual podria esperar un
poco si logran llegar a un acuerdo entre las partes y a un compromiso de pago.

» PASO SIGUIENTE: MAXIMIZAR INGRESOS Y MINIMIZAR GASTOS

Aqui lo que se pretende es conseguir un margen mayor de dinero para poder atender los
pagos y rebajar o eliminar los “niimeros rojos”. En virtud de que no hay posibilidad de
incrementar los ingresos, esta familia se debe centrar en reducir los gastos.

Para ello, deben mirar todas y cada una de las partidas del presupuesto y sopesar en cual es
posible rebajar gasto o incluso, de cual se puede prescindir, de este nuevo presupuesto
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ajustado que obtienen los siguientes presupuestos ajustados:

PRESUPUESTO AJUSTADO (1)

INGRESOS GASTOS AHORRO
Salariol......cccceevveeiennnn. $1.500,00 | Gastos Fijos.......cccceeeersunes $1.847,81 110,00
Salario 2......ccceeeueeennn.. $900,00

Deudas......ccccooeeeveevneenneennn. $1.667,81

Hipoteca.......cccccceeeeennnnn.e. $811,51

Prestamos reforma casa.. $250,00

Cuota automovil................ $306,30

Tarjeta crédito................... $100,00

Préstamo muebles........... $100,00

Deudas con familiares..... $100,00

Otros gastos fijos........... $180,00

SUMISErOS. . .coeveeeeeaeeeeen. $100,00

Telefonia movil......cc......... $30,00 60,00

Actividades deportivas...... $50,00 50,00

Gastos corrientes.......... $540,00 140,00

Alimentacion..................... $450,00 50,00

Transporte.........ccccueeen.... $40,00 40,00

Vestido....ooovvveiiiiiiiien, $50,00 50,00

Gastos ocasionales....... $120,00 120,00

Gastos médicos............... $80,00

OCI0. e $40,00 40,00

Ofr0S. .o $0,00 80,00
TOTAL INGRESOS $2.400,00 TOTAL GASTOS $2.507,81 370,00

Saldo =-107,81 do6lares

Segun el ajuste que se hizo la familia, vemos que se ha podido “arafiar” 460,00 délares,
reduciendo gastos como teléfono mavil, actividades deportivas, alimentacion, vestido, ocio
y otros. Mientras que las partidas como los gastos médicos, se han mantenido, mas, sin
embargo, con esta reduccion de gastos, sigue existiendo un desfase en el presupuesto de
107,81 ddlares.

> PASO SIGUIENTE: NEGOCIACION DE DEUDAS
Pese a todas las restricciones vemos que ya no se pueden rebajar mas gastos, la siguiente

accidon es intentar reducir coste de deuda o aplazar la misma, contactando con los
acreedores, para estudiar posibles propuestas.

Para lograr este objetivo se debe elaborar un cuadro con los datos de contacto de las
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entidades con las que mantienen las deudas.

MONTO ADEUDADO
ENTIDAD TOTAL ~ CUOTA/MES CONTACTO
ISSPOL $120.000,00 3811,51 09221132123;45
cPN $14.000,00 $250,00 0987473681
MASTER CARD $1.000,00 $100,00 03;2.61\222;;1
CESANTIA $21.500,00 $306,30 0933644172
CELULAR $1.000,00 $100,00 355%32333
FAMILIARES $500,00 $100,00 055236' Er;el%as

La familia contacta a todos los acreedores, teniendo como dnico resultado positivo que se
una propuesta una consolidacion del préstamo del vehiculo de 21.500 délares con el
préstamo hipotecario de 120.000 dolares, dado que se trata de entidades aliadas. Las
condiciones de préstamo reunificado son:

e Importe: 141.500,00 délares (120.000 hipoteca + 21.500 compra de vehiculo)

e Plazo: 25 afios (mismo plazo)

e Cuota mensual: 954,85 dolares/mes (frente a los 1.117,81 de las dos cuotas anteriores).
Con esta medida, se consigue una reduccidn del gasto de 162,96 do6lares/mes.

El resto de las entidades (CPN, tarjeta de crédito y préstamo de los muebles) no admite
renegociacion o demora en el pago de las cuotas.

Sin embargo, se tiene una noticia alentadora pues las deudas mantenidas con los familiares
aceptaron que durante unos pocos meses no se pague la cantidad adeudada, hasta que la
situacion se sanee un poco. Esta medida, ayudé a lograr una reduccién del gasto de 100,00
dolares/mes.

Ademas se redujo en el consumo de suministros (agua luz e internet) en 40 ddlares.

Con estos ajustes, el nuevo presupuesto queda de la siguiente manera:

PRESUPUESTO AJUSTADO (2)

INGRESOS GASTOS AHORRO
Salariol.....ccccceevvinnnen. $1.500,00 Gastos Fijos.......cccccurriuanes $1.544,85 302,96

Salario2........cceeeee.. $900,00

Deudas.......ccccoveeeeaaaaaaeenn.. $1.404,85
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Hipoteca........cccoovvvveeeeeens $954,85 -143,34
Prestamos reforma casa.. $250,00
Cuota automovil................ $0,00 306,30
Tarjeta crédito................... $100,00
Préstamo muebles........... $100,00
Deudas con familiares..... $0,00 100,00
Otros gastos fijos........... $140,00
SUMIStroS. ...ooovveeeeaeeen.. $60,00 40,00
Telefonia movil.................. $30,00
Actividades deportivas...... $50,00
Gastos corrientes.......... $540,00 0,00
Alimentacion...........c......... $450,00
Transporte.......cccccceeeeennne. $40,00
Vestido....ooovoveeeiieiiiii, $50,00
Gastos ocasionales....... $80,00 40,00
Gastos médicos................ $80,00
(@ 1[0 J TP $0,00 40,00
OtroS. oo $0,00

TOTAL INGRESOS $2.400,00 TOTAL GASTOS $2.164,85 342,96

Saldo = 235,15 dd6lares

Vemos que ahora, el resultado es un saldo positivo de 235,15 ddlares al mes.
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» PASO SIGUIENTE: PLAN DE SANEAMIENTO
Con este saldo, hacen un plan de saneamiento a 12 meses:
Mes 12a 62
La prioridad es saldar la deuda de la tarjeta de MasterCard, ya que al pagarse sé6lo un 10%
al mes, se hace una deuda eterna, que crece y genera intereses muy altos, sobre todo si se

incumple algtin pago.

Alo largo de estos 6 meses, utilizando 200 de los 235,15 délares de excedente mensual, han
logrado reunir la cantidad para liquidar los 1.000 délares de la tarjeta y liquidan la deuda.

Al final, les quedaria alin un excedente de 210,90 délares (35,15 * 6), y a partir del mes 72,
tienen un saldo positivo de 335,15 délares al mes.

Mes 72 al 122

A la entrada de este periodo la economia esta un poco mas “saneada”, es el momento de
hacer frente a la deuda pendiente con los familiares, los cuales han esperado un tiempo.

Tomando en cuenta que su deuda es de 500 doélares, ésta se liquida a razén de 100 doélares
al mes.

Al final del mes 12°

La deuda esta liquidada y, ademas, el ahorro generado durante este tiempo es de 910,90
dolares (235,15 dodlares/mes * 6 meses - 500 délares deuda familiares).

Existiendo un Ahorro: ;910,90 délares!

Junto con el ahorro de los meses anteriores, el ahorro acumulado es de 1.121,80 ddlares.
Ahora, debemos tener en cuenta, que la deuda con la empresa de muebles tiene un periodo
de pago de 15 meses, con lo que en cuanto ésta se liquide, tendran otros 100 dolares

disponibles al mes.

El presupuesto final para los meses siguientes seria:

PRESUPUESTO FINAL

INGRESOS GASTOS

Salariol.....ccccceevviiinen. $1.500,00 Gastos Fijos........ccccurruneen $1.444,85
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Salario 2......ceeeeeeeeen... $900,00
Deudas.......ccccooveveeeieenneennn. $1.304,85
Hipoteca..........ccccovveeenneen. $954,85
Prestamos reforma casa.. $250,00
Prestamo muebles........... $100,00
Otros gastos fijos........... $140,00
SUMISErOS. . .covvveeeeaeeaeen. $60,00
Telefonia movil.................. $30,00
Actividades deportivas...... $50,00
Gastos corrientes.......... $540,00
Alimentacion..........ccc...... $450,00
Transporte.......cccccceeeeennne. $40,00
Vestido....oooveeeeeaeiiieeeeeiee $50,00
Gastos ocasionales....... $80,00
Gastos médicos................ $80,00
OCIO. ..o $0,00
OtroS. . oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, $0,00
TOTAL INGRESOS $2.400,00 TOTAL GASTOS $2.064,85

Saldo = 335,15 do6lares

En esta etapa vemos que, la economia de la familia estd bastante saneada y a salvo de la
amenaza del impago y sus temibles consecuencias.

Ahora vemos como la reduccién de gastos, unido a la reunificaciéon del préstamo y la
planificacién de liquidacién de deudas ha hecho posible el saneamiento de la economia de
esta familia.

Hemos ya hablado de los pros y los contras de la consolidacion de deudas referente a esta
practica, principalmente por el coste de intereses, pero se presenta como la tinica medida a
tomar. Se debe tener en mente la cancelacion del préstamo poco a poco para evitar que
resulte muy gravoso.

Por ultimo, no queda mas que rehacer el cuadro con las deudas pendientes

ENTIDAD MONTO ADEUDADO

TOTAL MES
ISSPOL 141.500 954,85
CPN 14.000 250,00
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| MASTER CARD | 1.500 | 100,00

Y realizar algunas acciones:

e Vigilar el nivel de gasto. Se pueden ir realizando algunas concesiones en algunos
aparatados, pero siempre evitando que el gasto se dispare nuevamente.

e Mantener el nivel de ahorro para generar un cierto volumen de dinero que posibilite entre
otras acciones, amortizar poco a poco los préstamos, a fin de no pagar una cantidad excesiva
en concepto de intereses (recordar el apartado referente a la reunificacién de préstamos al
consumo en el hipotecario).

e No incurrir en endeudamientos futuros.

« Estudiar y meditar cualquier otra actividad de compra/inversion.

7
0.0

7
0.0

7
0.0

En este capitulo hemos estudiado:

;Como diferenciar una situaciéon puntual de endeudamiento de una crisis de
sobreendeudamiento?

;Como actuar en situaciones de endeudamiento?,

Aplicacién de un ejercicio practico. Sin embargo, si las situaciones son extremadamente
graves, puede que estos consejos no sean suficientes.

Los motivos de las deudas al limite pueden ser diversos: pueden ser deudas muy
elevadas, procesos judiciales ya iniciados, negativa de los acreedores a una accién de
renegociacion, etc.

Si este es el caso, debemos recomendar acudir a profesionales que puedan defender
nuestros derechos y entablar las acciones pertinentes.

Ver como ultima instancia la Ley Concursal puede constituir una via para cualquier
familia en crisis.

Un procedimiento judicial, iniciara con una serie de acciones destinadas a interrumpir
las demandas interpuestas por la falta de pago y la ejecucion de los bienes que se estén
tramitando, y a entablar vias de renegociacién de la deuda (en algunos casos con
reducciones), incluyendo la reanudacién de los contratos de crédito que habian sido
interrumpidos por falta de pago
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