ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR
Servicio de Cesantia PROCESOS DEL SERVICIO DE CESANTIA
de la Policia Nacional DE LA POLICIA NACIONAL

REFORMADO:
02/10/2024

La Junta Directiva del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional — Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional

Considerando:

Que, el Art. 425 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicado en Registro
Oficial No. 499 de 20 de octubre de 2008 establece que el orden jerarquico de aplicaciéon
de las normas serad el siguiente: La Constitucién; los tratados y convenios
internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las
ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las
resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes publicos

Que, el articulo 369 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicado en
Registro Oficial No. 499 de 20 de octubre de 2008, establece que la seguridad social es
un seguro universal que cubrira entre otras la de cesantia;

Que, mediante publicacién en el Registro Oficial No. 662 de 13 de septiembre de 2002
se promulgé la Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, la misma que en su
articulo 1 establece que el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, es una persona
juridica con autonomia econémica y administrativa, con finalidad social;

Que, la Ley de Fortalecimiento Seguridad Social Fuerzas Armadas y Policia publicada
en el Registro Oficial Suplemento 867 de 21-oct.-2016 en la disposiciones transitorias:
VIGESIMA PRIMERA establece que: “Para la aplicacion de las prestaciones del seguro
de cesantia a los miembros que se encontraren en servicio activo en la Policia Nacional
a la fecha de expedicion de esta Ley reformatoria, se observaran las disposiciones
contenidas en la Ley No. 79, Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,
publicada en el Registro Oficial No. 662 de 13 de septiembre de 2002; y, el seguro de
cesantia continuara administrado por el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, de
conformidad con su propia Ley.”

Que, el 28 de abril de 2014 la Junta Directiva del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional emite el Reglamento Orgénico Funcional del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional que fue derogado por el Estatuto Organico por Procesos del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional en el afio 2016;

Que, el 14 de octubre del 2016, mediante resolucion N° SCPN-JD-688-2016, la Junta
Directiva resuelve aprobar el Estatuto Orgénico por Procesos.

Que, el 15 de agosto del 2019, mediante resolucion N° SCPN-JD-287-2019, la Junta
Directiva resuelve aprobar la Estructura Orgénica del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional, contenida en el oficio SCPN-PL-TH-001-2019.

Que, mediante Acuerdo Ministerial MDT-2021-223 se resuelve emitir la Norma Técnica
para la Elaboracién de los Instrumentos de Gestion Institucional de las Entidades de la
Funcion Ejecutiva.
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Que, Mediante la Resolucion de la Junta Directiva del SCPN-JD-180-2020 de fecha 19
de agosto del 2020 resuelve: Expedir LA CODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO
DE GESTION POR PROCESOS DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA
NACIONAL.

Que, el articulo 16 de la Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional determina
gue la Junta Directiva es el maximo organismo administrativo;

Que, el literal a) del articulo 18 de la Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
y literal b) del articulo 31 del Reglamento a la Ley del SCPN establece como facultad de
la Junta Directiva, elaborar y aprobar los reglamentos internos del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional que se requieran para su mejor organizacion, funcionamiento y
control;

Que, el Articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo establece la competencia
normativa de caracter administrativo. Las maximas autoridades administrativas tienen
competencia normativa de caracter administrativo Gnicamente para regular los asuntos
internos del 6rgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta
competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracién publica

Que, es necesario reformar el Estatuto Organico por Procesos del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional con la finalidad de que se enmarque en la misién, atribuciones y
responsabilidades y el portafolio actual de productos y servicios de los diferentes
departamentos administrativos de la institucion lo cual permitird a la gestion de Talento
humano viabilizar los procesos de Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de
Puestos y Planificacién de Talento Humano, entre otros conforme lo dictamina el articulo
52 de la Ley Organica del Servicio Publico; y,

Que, mediante Resolucion SB-2024-316 de fecha 16 de febrero del 2024, la
Superintendencia de Bancos emitid la Norma de control para la Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (ARLAFDT), en la cual se establece
conformar un Comité de Cumplimiento y una Unidad de Cumplimiento la cual estara a
cargo del Oficial de Cumplimiento.

Que, mediante Resolucion No. SCPN-JD-088-2024 de fecha 10 de julio del 2024 en su
numeral 2 sefiala: “Aprobar la “Metodologia para la Administracién de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiamiento de Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (ARLAFDT)”, ademas de la autorizacion del
responsable de cumplimiento.

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 18 la Ley de Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional y literal b) del articulo 31 de su Reglamento de aplicacion,
resuelve:
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Expedir el ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR PROCESOS DEL
SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA NACIONAL

TITULO |

DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- Mision. - Administrar las aportaciones de los servidores policiales, aplicando
sistemas de gestion eficientes a fin de ofertar prestaciones solidarias y servicios
financieros de calidad, garantizando la solvencia y liquidez sostenible para entregar de
manera oportuna los beneficios de ley al personal policial cesante.

Art. 2 Vision. - El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional para el 2025, tiene como
objetivo ser una institucion solvente en el manejo de fondos de cesantia de los servidores
policiales, asegurando servicios &giles, accesibles y seguros en beneficio de sus
aportantes, contando con el talento humano idéneo y medios tecnoldgicos que garanticen
una gestién eficiente y eficaz.

Art. 2.- Principios y Valores

e Honestidad. - Actuar con integridad, ética y transparencia, sin ocultar
informacién, ni incurrir en acciones indebidas que afectan la gestién e imagen
institucional.

e Solidaridad. - Sensibilizarse hacia el ser humano, comprender su necesidades y
aspiraciones.

e Transparencia. - Llevar a cabo practicas y métodos a la disposicion publica, que
permita una efectiva rendicién de cuentas.

e Lealtad. - Sentimiento de respeto y fidelidad a los propios principios morales y a
los compromisos establecidos dentro de la institucién.

o Respeto. - Aceptar y comprender la forma de pensar de los demas, a fin mantener
un buen ambiente de trabajo y la consecucion de los objetivos institucionales.

e Confidencialidad. - Reserva y privacidad de la informacién que administra la
institucion para evitar la divulgacion a terceras personas.

Valores

e Compromiso Institucional. - Grado de pertenencia y responsabilidad de todos
los funcionarios con la institucién para el cumplimiento de su mision.

e Vocacién de servicio. - Servir a los usuarios externos de forma eficiente y
oportuna mediante la entrega de servicios que contribuyen a mejorar su calidad
de vida.

e Eficacia. - Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, para satisfacer
3
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las necesidades del servidor policial bajo la cobertura de bienestar social.

e Eficiencia. - Optimizacion adecuada de todos los recursos de gestién para la
entrega eficiente de las prestaciones y cesantias a sus beneficiarios.

Art. 3.- Objetivos Institucionales

¢ Incrementar la calidad de los productos y servicios institucionales

¢ Incrementar la tasa de rendimiento en el portafolio de inversiones

¢ Mantener niveles adecuados de liquidez en la administracién de los recursos
financieros institucionales

Incrementar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en los
procesos institucionales.

Incrementar el desarrollo integral de talento humano del SCPN

TiTuLo Il

COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO Y EL DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Art. 4.- Comité de Gestidon de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional. -

Segun el Art. 138 del Reglamento a la LOSEP, sefiala que en las instituciones
establecidas en el articulo 3 de la LOSEP, se integrara el Comité de Gestién de Calidad
de Servicio y el Desarrollo Institucional que tendra la responsabilidad de proponer,
monitorear y evaluar la aplicacién de las politicas, normas y prioridades relativas al
mejoramiento de la eficiencia institucional.

Misidn. - Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, manuales y demas
normativa legal y prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

Responsables:

Miembros del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional, de
conformidad a la Ley Organica del Servicio Publico y su Reglamento.

Atribuciones y Responsabilidades

a) Proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, manuales y demas
normativa legal,

b) Asesorar al Director Ejecutivo y orientar al resto de niveles;

c) Participar en trabajos de planificacion;

d) Preparar informes, opiniones y proyectos de resoluciones;

e) Desempefar las actividades que le fueren encomendadas por la autoridad
competente, compatibles con su &rea de accion.
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Productos y Servicios

1. Resoluciones Administrativas.
2. Informes técnicos en el &rea de su competencia.
3. Memorandos y Oficios.

TITULO Il

DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Art. 5.- Procesos Institucionales. - El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, para el
cumplimiento de sus competencias, atribuciones, misién, vision y objetivos estratégicos,
desarrollara los siguientes procesos internos que estaran conformados por:

e Gobernantes. - Orientan a la gestion Institucional, proporcionando politicas, planes
estratégicos, normas, acuerdos y resoluciones para la direccion, control de la
Institucion y toma de decisiones.

e Sustantivos. - Son los que permiten cumplir la mision institucional y objetivos
estratégicos, a través de los cuales se generan actividades esenciales para proveer
los productos y servicios que se ofrecen a los usuarios internos y externos de la
institucion.

e Adjetivos. — Son esenciales para asegurar las actividades que se realicen de
manera eficiente y eficaz, ademas son fundamentales para crear un marco
estructural que soporte la gestion de los procesos sustantivos y gobernantes.

e Desconcentrados. - Son los que se desarrollan en territorio al alcance de los
servidores policiales.

Art. 6.- Representaciones Graficas. -

La estructura organica, cadena de valor y mapa de procesos se muestran en los gréaficos
que se presentan a continuacion:

a) Cadena de Valor. - Representa los procesos sustantivos que ejecuta la entidad para
cumplir con la mision y objetivos institucionales.
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PROCESOS SUSTANTIVOS
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b) Mapa de Procesos. - Representa una vision general del sistema de gestion que
incorpora los procesos institucionales y susinterrelaciones.

Este mapa permite visualizar de manera clara como se lleva a cabo el flujo de

actividades desde la entrada de insumos hasta la entrega de productos o servicios
finales.
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TITULO IV

DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Art. 7.- Estructura Institucional. - comprende los siguientes procesos:
1. Procesos Gobernantes:
1.1. Direccionamiento Estratégico:
1.1.1.- Asamblea General. -

Responsables: Representantes de los Oficiales Generales, de los Oficiales
Superiores, de los Oficiales Subalternos, de los Clases, y de los Policias.

1.1.2.- Junta Directiva. -

Responsable: Miembros de la Junta Directiva.

1.1.3.- Direccion Ejecutiva. -

Responsable: Director/a Ejecutivo/a del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.
1.1.4.- Comision de Inversiones. -

Responsables: Miembros de la Comision de Inversiones.

1.1.5.- Comisién Fiscalizadora. -

Responsables: Miembros de la Comision Fiscalizadora.

1.1.6.- Gestién de Auditoria Interna de la Seguridad Social. -

Responsable: Auditor/a Interno de la Seguridad Social

1.1.7.- Comision de Apelaciones. -

Responsables: Miembros de la Comisién de Apelaciones.

1.1.8.- Comité de Administracion Integral de Riesgos. -

Responsables: Miembros del Comité de Administracion Integral de Riesgos.

1.1.8.1.- Direccion de Riesgos
Responsables: Director de Riesgos

1.1.9.- Comité de Cumplimiento
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Responsables: Miembros del Comité de Cumplimiento
1.1.10.- Comité de Seguridad de la Informacion
Responsables: Miembros del Comité de Seguridad de

Informacion

1.1.11.- Comité de Etica
Responsables: Miembros del Comité de Etica.

1.1.12 Comision de Calificacion de Inversiones Privativas
2. Procesos Sustantivos:

2.1. Direccionamiento Técnico:

2.1.1.- Gestién de Prestaciones. -

Responsable: Jefe/a del Departamento de Prestaciones.
2.1.2. - Gestion de Inversiones. -

Responsable: Jefe/a del Departamento de Inversiones.
3. Procesos Adjetivos:

3.1 Procesos Adjetivos de Asesoria:

3.1.1. - Asesoria Juridica. -

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

3.1.2 . - Planificacién y Gestion. -

Responsable: Jefe/a del Departamento de Planificacion.
3.1.3 .- Asesoria Técnica Financiera. -

Responsables: Asesor/a Técnico/a Financiero/a.

3.1.4 .- Asesoria Actuarial. -

Responsables: Asesor/a Actuarial.

3.1.5.- Gestion de Cumplimiento

Responsable: Oficial de Cumplimiento
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3.2 Procesos Adjetivos de Apoyo:
3.2.1 .- Gestion documental y archivo. -
Responsable: Secretario/a General.
3.2.2 .- Gestion Econdmica Financiera. -
Responsable: Jefe/a de Departamento de Econdmico Financiero.
3.2.3 .- Gestion Administrativa. -
Responsable: Jefe/a del Departamento Administrativo.

3.2.4 .- Gestion de Comunicacion Estratégica. -

Responsable: Jefe/a del Departamento de Comunicacion Estratégica.

3.2.5 .- Gestion de Soporte Operativo
Responsable: Jefe/a del Departamento de Soporte Operativo
3.2.6 .- Gestion de Compras Publicas. -

Responsable: Jefe/a del Departamento de Compras Publicas.

3.2.7 .- Gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion. -

Responsable Jefe/a del Departamento de Tecnologia de Informacién y Comunicacion.

3.2.8 Gestidon de Seguridad de la Informacién
Responsable Jefe del Departamento de Seguridad de la Informacion.

Art. 8.- Estructura Organica — Descripcién grafica. - Representa niveles jerarquicos,
unidades administrativas y su interrelaciona miento en funcién de los procesos que se

desarrollan en la entidad.
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TiTULO V
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA
CAPITULO |

PROCESOS GOBERNANTES

Direccionamiento Estratégico:

Art. 9.- Asamblea General. -

Mision. - Ejercer la rectoria administrativa como méaximo organismo del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional, en beneficio de sus aportantes, a fin de garantizar una
prestacion sostenible y sustentable de manera eficaz y eficiente.

Responsables: Delegados de Asamblea General

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demé&s normativa aplicable;

b) Conocer y resolver en asamblea general ordinaria el informe de rendicién de
cuentas anual;

c) Conocer y resolver las ponencias escritas, presentadas en Asamblea General
Ordinaria, por los servidores policiales delegados;

d) Conocer y resolver exclusivamente en asamblea general extraordinaria los asuntos
especificos, determinados en la convocatoria;

e) Las demas que sean asignadas por los organismos de control y normativa conexa.

Productos y Servicios:

1. Resoluciones Administrativas.
2. Actas que contengan sus pronunciamientos.

Art. 10.- La Junta Directiva. -

Misién. - Establecer politicas, directrices y lineamientos para la mejor organizacién del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, a fin de gestionar el manejo 6ptimo de los
aportes patronales y personales.

Unidad Responsable: Junta Directiva

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y deméas normativa aplicable;
b) Emitir las politicas de gestion de la institucién y controlar su ejecucion;
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c) Conocer y aprobar el Plan Anual de Inversiones, presentado por la Comision de
Inversiones y sus reformas;

d) Conocer y aprobar el informe actuarial anual;

e) Cumplir con las disposiciones impartidas por los organismos de control con respecto
a las recomendaciones de auditorias realizadas;

f) Conocer y aprobar el Plan Estratégico, Presupuesto Anual, Plan Operativo Anual
de cada ejercicio econémico;

g) Conocer los informes de auditorias externas e internas;

h) Liderar comisiones o comités de acuerdo a las necesidades institucionales;

i) Aprobar el informe de los sistemas de informacién gerencial que contengan las
posiciones para cada tipo de riesgo y el cumplimiento de limites fijados;

i) Aprobar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos y metodologias que
permitan una eficiente administracion integral de cada uno de los riesgos y sus
reformas;

k) Las demas que le fueren asignadas por los Organismos de Control y Asamblea
General de delegados en materia de su competencia.

Productos y Servicios

1. Resoluciones Administrativas.
2. Actas que contengan sus pronunciamientos.

Art. 11.- Direccion Ejecutiva. -

Misidn. - Dirigir de forma eficiente y eficaz la gestion del Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional, para el cumplimiento del Plan Estratégico, en aplicacion de las normas,
procesos y procedimientos.

Unidad Responsable: Direccion Ejecutiva
Responsable: Director/a Ejecutivo/a
Atribuciones y responsabilidades:

a) Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demas normativa aplicable;

b) Administrar, coordinar, organizar y aprobar la gestion integral del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional,

c) Presentar informes de la gestion institucional a la Junta Directiva;

d) Las demas que le fueran asignadas por los Organismos de Control y Organos
Directivos en materia de su competencia; y,

e) Supervisar el cumplimiento de organizacién de los archivos de gestion en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente.

Art. 12.- Comisiéon de Inversiones. -

Misidn. - Analizar y resolver las alternativas de inversiones privativas y no privativas del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, con el objeto de garantizar el maximo

13



ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR REFORMADO:
Servicio de Cesantia PROCESOS DEL SERVICIO DE CESANTIA 02/10/2024
de la Policia Nacional DE LA POLICIA NACIONAL

rendimiento de sus capitales que viabilice el pago oportuno de las prestaciones.

Unidad Responsable: Comision de Inversiones

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demas normativa aplicable;

Aplicar las politicas y estrategias en materia de Inversiones Privativas y No
Privativas del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional;

Conocer la propuesta del Plan Anual de Inversiones, sus reformas y remitir a la
Junta Directiva para su aprobacion;

Vigilar la ejecucién del Plan Anual de Inversiones;

Resolver las alternativas de inversiones Privativas con base en los informes de las
siguientes dependencias del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional:
Departamento de Inversiones, Perito Avaluador, Direccion de Riesgos, Direccién de
Asesoria Juridica;

Resolver las alternativas de inversiones No Privativas en base a los informes de la
Direccion de Asesoria Juridica, Departamento de Asesoria Técnica Financiera,
Direccion de Riesgos y certificacion de disponibilidad econdmica del Departamento
Econdmico Financiero; vy,

Las demés que le fueren asignadas por los Organismos de Control y Organos
Directivos en materia de su competencia, establecida por la Superintendencia de
Bancos y la Junta Monetaria.

Productos y Servicios:

1.
2.

Resoluciones Administrativas.
Actas que contengan sus pronunciamientos.

Art. 13.- Comision Fiscalizadora. -

Misidn. - Vigilar, supervisar, fiscalizar y evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico y
controles internos de la institucién, para determinar e informar si los movimientos
financieros, contables, administrativos y demas actividades del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional, se efectian de acuerdo a la normativa vigente.

Unidad Responsable: Comision Fiscalizadora

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demé&s normativa aplicable;

Aprobar el plan anual de auditoria interna de la Seguridad Social, sus reformas y
vigilar su cumplimiento;

Conocer sobre el adecuado funcionamiento del sistema de control interno, para
dar transparencia a la gestion de la administracion y buscar desalentar
irregularidades que podrian presentarse en los diferentes niveles de gobierno;
Analizar e informar al 6rgano maximo de gobierno, los cambios contables
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f)

9)

h)

)

K)

relevantes que afecten a la situacion financiera de la entidad;

Asegurar la existencia de sistemas adecuados que garanticen que la informacion
financiera y previsional sea fidedigna y oportuna;

Conocer y analizar las observaciones y recomendaciones del auditor interno de
seguridad social y de la Superintendencia de Bancos, sobre las debilidades de
control interno, asi como las acciones correctivas implementadas por el érgano
ejecutivo, tendientes a superar tales debilidades;

Conocer y analizar conflictos de interés que pudieren afectar el control interno e
informar al maximo érgano de gobierno;

Proponer al Organo Maximo de Gobierno, la terna para que este 6rgano nombre
al auditor interno de la seguridad social;

Coordinar las actividades del sistema de control interno para incrementar la
eficiencia y eficacia;

Conocer sobre el cumplimiento de las politicas institucionales, disposiciones
legales y normativas;

Requerir al auditor interno de seguridad social revisiones especificas sobre
situaciones que a criterio de la Comision Fiscalizadora sean necesarias; o, que
exija el brgano maximo de gobierno;

Cumplir con la normativa del libro Il Normas de Control para las entidades del
Sistema de Seguridad Social Cap. | Titulo VIII.

Productos y servicios:

1.
2.

Resoluciones Administrativas.
Informe dirigido al 6rgano maximo de gobierno sobre sus principales actividades,
resultados obtenidos, observaciones, recomendaciones y acuerdos adoptados
en las reuniones.
Informe anual al Grgano maximo de gobierno, en el que deberé incluir al menos: el
pronunciamiento sobre la calidad del sistema de control interno; el seguimiento a
las observaciones de los informes de auditoria interna de seguridad social y de la
Superintendencia de Bancos; y, la resolucion de los conflictos de intereses.

Art. 14.- Gestién de Auditoria Interna de Seguridad Social. -

Misidn. - Evaluar, asesorar, verificar y examinar los procesos, actividades y operaciones
del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, en aplicacién a las normas y politicas
institucionales establecidas; y a las leyes determinadas por los organismos de control
para tal efecto, con la finalidad de ejercer el control de auditoria interna.

Unidad Responsable: Auditoria Interna de Seguridad Social

Responsable: Jefe/a del Departamento de Auditoria Interna de Seguridad Social.

Gestion Interna:

Gestion de Auditoria Interna

Atribuciones y responsabilidades:
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a)

b)

f)

9)

h)

)

K)

Cumplir lo establecido en la Normativa del Libro II; conforme lo sefialado en el Titulo
VIII; Capitulo II;

Asesorar al 6rgano maximo de gobierno a través de la Comision Fiscalizadora en
el desarrollo, examen y evaluacibn de controles internos, manteniendo
independencia y objetividad, asi como la pericia y cuidados profesionales;
Comprobar la existencia y el adecuado funcionamiento de los sistemas de control
interno, con el propdsito de proveer mejoras al sistema de control interno, en
aplicacion y cumplimiento de las leyes, politicas y procedimientos internos; y
normas aplicables;

Elaborar y solicitar la aprobacién del plan anual de auditoria interna al Comision
Fiscalizadora, asi como las modificaciones de la mismas e informar a la
Superintendencia de Bancos;

Verificar que las actividades y procedimientos estén de acuerdo con las
disposiciones del Cdodigo Organico Monetario y Financiero, Ley de Seguridad
Social, Ley y Reglamento del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,
regulaciones que expida la Junta de la Politica y Regulacion Financiera, normas
expedidas por la Superintendencia de Bancos, normas expedidas por el maximo
organo de gobierno, normas de auditoria y los principios de contabilidad dictados
por la Superintendencia de Bancos; y las de general aplicacion;

Aplicar las pruebas de auditoria necesarias para verificar la razonabilidad de las
cuentas contables, la existencia de respaldos de los registros contables, y
cumplimiento de las normas de caracter general emitidas por la Superintendencia
de Bancos, contenidas en el Catalogo Unico de Cuentas;

Realizar el seguimiento y validacién al cumplimiento de las disposiciones emitidas
para superar las observaciones formuladas por la Superintendencia de Bancos, asi
como las realizadas por la propia unidad de auditoria interna;

Evaluar los recursos informéaticos y sistemas de informacion de la entidad, con el fin
de determinar que cuenten con todas las seguridades necesarias para proporcionar
a la administracion y demas areas, informacién oportuna y suficiente que permita
tomar decisiones e identificar exposiciones de riesgo de manera oportuna,;
Verificar la existencia, actualizacion, difusién, eficacia y cumplimiento de las
politicas, procedimientos, estrategias y metodologias emitidas para identificar,
evaluar, controlar y administrar los riesgos; y, si éstas son suficientes en relacion al
volumen y complejidad de las operaciones;

Realizar un seguimiento a las observaciones de los informes de auditoria interna,
con el propésito de verificar que la administracion y/o el funcionario competente,
han adoptado las recomendaciones u otras medidas para superar las deficiencias
informadas;

Velar por el cumplimiento de las resoluciones del 6rgano maximo de gobierno o de
los organismos que hagan sus veces;

Administrar, organizar y custodiar, los planes de auditoria, los informes y los papeles
de trabajo durante al menos un lapso de diez (10) afios, tiempo durante el cual
estardn disponibles a revision por parte de la Superintendencia de Bancos;

Vigilar en cualquier tiempo las operaciones de la entidad de seguridad social;
Verificar que las inversiones privativas y no privativas cumplan con la Ley,
reglamentos, manuales, politicas, procedimientos y demas normativa aplicable para
el efecto;
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p)

Q)

Verificar que el 6rgano maximo de gobierno haya expedido las politicas para
prevenir el lavado de activos proveniente de actividades ilicitas y constatar su
aplicacion;

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones y normativa vigente sobre la materia
para controlar y prevenir el lavado de activos provenientes de actividades ilicitas;
Verificar que la entidad cuente con organigramas estructurales y funcionales;
manuales y reglamentos internos actualizados, que establezcan, unidades de
apoyo Yy asesoramiento, comités de gestion, entre otros, asi como las
responsabilidades y funciones de todos los niveles de la entidad;

Verificar que la entidad cuente con un plan estratégico; y, que su formulacion se
haya efectuado en base de los siguientes elementos: objeto social de acuerdo a la
ley, debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, prestaciones, estudios
actuariales, proyecciones financieras, planes de incrementos de cobertura, nuevos
marcos normativos, entre otros;

Evaluar la correcta seleccién, aplicacion, transparencia, consistencia, razonabilidad
confiabilidad y suficiencia de las cifras contenidas en los estados financieros y en
sus notas;

Emitir opinion sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo y de la
administracién de riesgos;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente;

Productos y Servicios

Plan Anual de Auditoria Interna.

Informes trimestrales sobre el avance del plan anual, indicando el grado de
cumplimiento de los objetivos y actividades realizadas, mismo que sera puesto en
conocimiento del 6rgano maximo de gobierno, para la toma de acciones pertinentes
y remitido a la Superintendencia de Bancos.

Informe trimestral dirigido al érgano maximo de gobierno, que debera incluir un
resumen de las observaciones formuladas, los correctivos establecidos y adoptados,
la evaluacién de su cumplimiento y los resultados obtenidos. Este informe debera
ser remitido a la Superintendencia de Bancos, hasta el 30 de abril, 31 de julio, 31 de
octubre y 31 de enero de cada afio, para su revision y evaluacion, incluyendo
ademas la opinién sobre el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo.
Informe final cuando culmine su gestion.

Art. 15.- La Comision de Apelaciones. -

Mision. - Conocer y resolver en segunda y definitiva instancia administrativa, el recurso
de apelacién planteado por el servidor policial ante la resolucion emitida por la Junta
Directiva, respecto del Seguro de Cesantia o devolucion de aportes.

Unidad Responsable: Comision de Apelaciones

Atribuciones y responsabilidades:
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a) Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su

Reglamento y demas normativa aplicable;

b) Resolver el recurso de apelacion en los términos establecidos; vy,
c) Mantener el archivo del expediente motivo de recurso.

Productos y servicios:

1.
2.

Resoluciones Administrativas.
Actas que contengan sus pronunciamientos.

Art. 16.- Comité de Administracion Integral de Riesgos. -

Mision. - Evaluar y aprobar las estrategias, politicas, procesos, procedimientos y
metodologias que permitan una eficiente administracion integral de cada uno de los
riesgos.

Unidad Responsable: Comité de Administracion Integral de Riesgos.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

d)
e)

)
9)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demé&s normativa aplicable;

Conocer y aprobar las estrategias, politicas, metodologias, procesos vy
procedimientos de administracién integral de riesgos o reformas por delegacién de
la Junta Directiva,

Asegurar la implementacién y cumplimiento de estrategias, politicas, metodologias,
procesos y procedimientos de la administracion integral de riesgos;

Evaluar los sistemas de informacion gerencial que contengan las posiciones para
cada tipo de riesgo y el cumplimiento de limites fijados;

Evaluar y proponer a la Junta Directiva los limites especificos apropiados por
exposicion de cada riesgo;

Analizar y aprobar los planes de contingencia por cada tipo de riesgos; v,

Las demas establecidas por la Superintendencia de Bancos, la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria Financiera.

Productos y servicios:

1.
2.

Resoluciones Administrativas.
Actas que contengan sus pronunciamientos

Art.17.- Comité de Etica. -

Mision: Fortalecer los valores éticos a los servidores publicos del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional, fomentando una cultura de servicio con calidad, honestidad y
transparencia en los servicios brindados.

Unidad Responsable: Comité de Etica.

Responsables: Miembros del Comité de Etica

Atribuciones y responsabilidades
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b)
c)

d)

f)
9)

h)

Implementar y difundir el Cédigo de Etica dentro de la entidad y los diferentes
niveles desconcentrados;

Reconocer e incentivar comportamientos éticos positivos;

En caso de actos que ameriten sanciones civiles o penales, receptar y conocer el
incumplimiento del Codigo de Etica y derivar a la instancia interna competente. En
caso de actos referidos a sanciones administrativas, buscar paralelamente
acciones con el area correspondiente, que procuren la mejora de comportamientos
y convivencia institucional. En los dos casos, observar los principios de proteccion
y de reserva del/la denunciante, asi como los del debido proceso y de presuncion
de inocencia hacia el/la denunciado/a;

Sugerir soluciones a la instancia interna competente de los casos que lleguen a su
conocimiento;

Velar por la reserva de los casos;

De asi requerirlo, generar espacios de medicion entre las partes involucradas en
casos de incumplimiento al Codigo de Etica;

Proponer la asesoria interna o externa para suplir necesidades puntuales en los
casos que determine el Comité;

Realizar propuestas para la actualizacién y el mejoramiento permanente del
Cadigo de Etica; y,

Realizar propuestas para el mejoramiento continuo de los procedimientos internos
del Comité de Etica

Productos y Servicios:

1.
2.

Resoluciones Administrativas.
Politicas, procedimientos y controles ligados a comité de ética.

Art. 18.- Comité de Cumplimiento. -

Mision. — Garantizar el funcionamiento del Sistema de administracion de riesgo de
LA/FT/FPADM, propendiendo a controlar que el riesgo residual se ubique en niveles
apropiados, mediante el control de politicas, procesos y procedimientos preventivos.

Unidad Responsable: Comité de Cumplimiento.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Evaluar y proponer para aprobacion del directorio el nivel de apetito de riesgo
LA/FT/FPADM, su tolerancia, indicadores clave de riesgo y limites, el esquema de
los roles y responsabilidades de los funcionarios que supervisan su implementacion
y monitoreo;

Reportar al directorio sobre la evolucién de los indicadores claves de riesgo de
LA/FT/FPADM que permitan evaluar la eficiencia y eficacia de las politicas,
procesos, procedimientos y metodologias aplicadas;

Poner en conocimiento del Comité de Administracion de Riesgos y posteriormente,
para aprobacion del directorio, los limites especificos apropiados por exposicion al
riesgo de LA/FT/FPADM,;
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d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Notificar al Comité de Administracion Integral de Riesgos para que, cuando sea
pertinente, apruebe los excesos temporales de los limites de exposicion y proceda
a tomar accion inmediata para controlar dichos excesos e informar inmediatamente
al directorio;

Evaluar y proponer en coordinacion con la unidad de riesgos, para aprobacion del
Comité de Administracion de Riesgos y posteriormente del directorio el sistema de
indicadores de alerta temprana especificos de riesgo de LA/FT/FPADM,;

Analizar y pronunciarse en los plazos establecidos por la ley sobre los ROS
reportados por el Oficial de Cumplimiento, para, de ser el caso, trasladarlos a
conocimiento de la UAFE, dejando expresa constancia en la respectiva acta de la
decision tomada por cada uno de los miembros;

Proponer al directorio para su aprobacion el Manual del sistema de administracion
de riesgos y el Cadigo de Etica en lo referente al riesgo de LA/FT/FPADM y sus
actualizaciones;

Aprobar las metodologias, modelos, indicadores cualitativos, cuantitativos, matrices,
y mas instrumentos o herramientas para prevenir el riesgo LA/FT/FPADM, asi como
para la oportuna deteccibn de las operaciones o transacciones econdmicas
inusuales e injustificadas o sospechosas presentadas por las Unidades de
Cumplimiento y Riesgos;

Aprobar el informe presentado por el Oficial de Cumplimiento sobre el riesgo de
LA/FT/FPADM, para la creacion de nuevos productos y servicios;

Informar, al menos semestralmente, al Directorio respecto de las resoluciones
tomadas y su seguimiento o cuando exista una resolucién importante para su
conocimiento o decision;

Realizar permanentemente el seguimiento de cada una de las etapas y elementos
del sistema de administraciéon de riesgos, en especial sobre la matriz de riesgo de
LA/FT/FPADM, enfatizando en las acciones adoptadas para la mitigacién del riesgo
de la entidad, cuyos resultados deberan ser informados al menos semestralmente al
Directorio; y,

Recibir, analizar, aprobar y pronunciarse sobre cada uno de los puntos que
contengan los informes puntales, mensuales y anuales del Oficial de Cumplimiento
emitiendo las recomendaciones y correctivos del caso.

Productos y servicios:

1.
2.

Resoluciones Administrativas.
Actas que contengan sus pronunciamientos

Art. 19.- Comité de Seguridad de la Informacién. -

Misién: Supervisar, monitorear y evaluar el manejo y proteccion de la informacion
mediante la aprobacion de politicas, procedimientos y controles garantizando el
cumplimiento normativo y la seguridad de la informacion del Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional.

Unidad Responsable: Comité de Seguridad de la Informacion.

Responsables: Miembros del Comité de Seguridad de la Informacion.

Atribuciones y responsabilidades
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Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demas normativa aplicable;

Designar a un Oficial de Seguridad de la Informacién (OSI), quien no debe
pertenecer a las areas de Riesgos, Tecnologias de Informacién y Comunicacion;
Aprobar la politica de seguridad de la informacion;

Supervisar, monitorear y evaluar politicas, procedimientos y controles para asegurar
la seguridad de la informacion;

Promover una cultura organizacional de seguridad de la informacion;

Mantener reuniones ordinarias cada trimestre y convocar sesiones extraordinarias
por peticién del Presidente del Comité; y,

Contribuir a la mejora continua en materia de seguridad de la informacion, revisando
y ajustando politicas y procedimientos segin sea necesario.

Productos y Servicios:

1.
2.
3.

Art.

Resoluciones Administrativas en materia de seguridad de la informacion.
Politicas, procedimientos y controles ligados a seguridad de la informacién.
Actas que contengan sus pronunciamientos.

20.- Gestion de Riesgos. -

Mision. - Administrar de manera integral los riesgos de mercado, liquidez, crédito,
operativo y de pais, tanto en el manejo del portafolio de inversiones privativas y no
privativas, como de los procesos de operacion y administracion del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional.

Unidad Responsable: Direccion de Riesgos

Responsable: Director/a de Riesgos

Gestion Interna:

Gestion Integral de Riesgos
Gestion de Riesgo de Crédito
Gestion de Riesgo de Liquidez
Gestion de Riesgo de Mercado
Gestion de Riesgo Operativo

Gestion Integral de Riesgos

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

Organizar, dirigir, controlar y supervisar las actividades de la Gestion Integral de
Riesgos;

Coordinar y controlar las gestiones de riesgo de crédito, riesgos de liquidez, riesgo
de mercado, riesgo operativo;

Proponer politicas, estrategias, procedimientos, manuales, planes de
contingencia, modelos y metodologias para la administracion integral de Riesgos,
su actualizacion y Plan de Continuidad del Negocio;

Monitorear e informar periddicamente al Comité de Administracion Integral de
Riesgos y a la Junta Directiva sobre los riesgos inherentes, limites de riesgos y
niveles de exposiciones de cada uno de los riesgos a los cuales se encuentra
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expuesto el portafolio de inversiones privativas y no privativas;

e) Proponer para aprobacién del Comité de Administracion Integral de Riesgos, un
sistema de indicadores de alerta temprana, basado en reportes objetivos y
oportunos, que permitan reflejar los niveles de exposicidn a los riegos y posibilité
realizar ejercicios de simulacién de escenarios de estrés y cumplimiento de limites;

f) Presentar de manera mensual al Comité de Administracion Integral de Riesgos y
demas instancias pertinentes, el reporte sobre la evolucion de los niveles de
exposicion de cada uno de los riesgos identificados para aprobacién de la Junta
Directiva; su evolucién en el tiempo debe ser informados oportunamente;

g) Proponer estrategias de comunicacién y mecanismos de socializacion al interior
de la organizacion que permita una mayor cultura de riesgos;

h) Presentar informes requeridos por la Direccion Ejecutiva, Comité de
Administracion Integral de Riesgos, Junta Directiva y Comision Fiscalizadora y
demas unidades o cuerpos colegiados requirentes;

i) Solicitar al presidente del Comité de Administracion Integral de Riesgos, convoque
a sesion de Comité, siempre que considere necesario, por razones atribuibles a
un potencial incumplimiento de algun limite preestablecido, cambios repentinos en
el entorno econémico que genere un aumento en la exposicion de alguno de los
riesgos, por cualquier asunto relevante;

i) Presentar trimestralmente al Comité de Administracion Integral de Riesgos el
informe sobre la evolucidn de los niveles de exposicion de cada uno de los riesgos
identificados;

k) Presentar anualmente al Comité de Administracion Integral de Riesgos el informe
sobre la evolucion de los niveles de exposicion de cada uno de los riesgos
identificados;

[) Liderar el desarrollo, la aplicabilidad y cumplimiento de politicas, procedimientos,
manuales y procesos entorno al manejo integral de riesgos;

m) Analizar la incursién del SCPN en nuevas operaciones y actividades acordes con
las estrategias institucionales, con sujecion a las disposiciones legales, normativas
y estructuras;

n) Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el ambito
de su competencia conforme a la normativa vigente;

0) Las demas que determine el Comité de Administracién Integral de Riesgos del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, o las que sean dispuestas por la
Superintendencia de Bancos. y,

p) Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente.

Gestion de Riesgo de Crédito
Atribuciones y responsabilidades:

a) Identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de
crédito;

b) Definir los limites y niveles de exposicion de riesgos crediticio;

c) Elaborar politicas, estratégicas, procedimientos, manuales, planes de contingencia,
modelos y metodologias de riesgos de crédito;

d) Proponer metodologias y técnicas analisticas basadas en el comportamiento
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f)

9)

h)

)

historico de los datos analizados, que permitan determinar niveles de probabilidad
e incumplimiento, niveles de exposicidn y la severidad de perdidas;

Identificar las provisiones requeridas para el portafolio de créditos del SCPN bajo
parametros propios y del ente de control Superintendencia de Bancos;

Elaborar y presentar los informes requeridos por la Direccién Ejecutiva, Comité de
Administracion Integral de Riesgos, Junta Directiva, Comision Fiscalizadora y
demas unidades o cuerpos colegiados requirentes respecto al riesgo de crédito;
Proponer un sistema de indicadores de alerta temprana que permite reflejar los
niveles de exposicion de riesgos de crédito;

Elaborar el manual que cumpla con la normativa expedida por el ente de control
respecto a la administracion de cartera de crédito y poner en conocimiento del
Comité de Administracion Integral de Riesgo para su cumplimiento;

Las demas actividades designadas por el Director de Riesgos, 0 sean
determinadas en basa a la normativa legal vigente; vy,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente.

Gestion de Riesgo de Liquidez

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

Identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de
liquidez;

Definir los limites y niveles de exposicion de riesgos de liquidez;

Presentar trimestralmente, un andlisis de flujo de caja proyectado de los distintos
portafolios. Dicho andlisis debera incluir pruebas de sensibilidad ante la liquidacion
anticipada de las posiciones en las que los portafolios tengan concentraciones por
emisor u emision;

Elaborar politicas, estrategias, procedimientos, manuales, planes de contingencia,
modelos y metodologias de riesgo de liquidez;

Elaborar y presentar los informes requeridos por la Direccion Ejecutiva, Comité de
Administracion Integral de Riesgos, Junta Directiva, Comisién Fiscalizadora y
demas unidades o cuerpos colegiados requirentes respecto al riesgo de liquidez; "
Proponer un sistema de indicadores de alerta temprana que permita medir los
niveles de exposicién del riesgo de liquidez;

Realizar periddicamente pruebas de estrés y back testing a las metodologias de
riesgos de liquidez, de ser el caso, incorporando cualquier sefial de deterioro
provista por los estudios realizados internamente u otras fuentes;

Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos identificados
cuando sea aplicable y su afectacién a la cuenta individual o al patrimonio de cada
fondo y los administradores cuando corresponda y las estrategias de cobertura;
Las demas actividades designadas por el Director de Riesgos, o0 sean
determinadas en basa a la normativa legal vigente; vy,

Organizar, custodiar y preservar la documentacioén conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la
normativa vigente."
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Gestion de Riesgo de Mercado
Atribuciones y responsabilidades:

a) Identificar, medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo de
mercado;

b) Definir los limites y niveles de exposicion de riesgos de mercado;

c) Elaborar politicas, estrategias, procedimientos, manuales, planes de contingencia,
modelos y metodologias de riesgo de mercado;

d) Elaborar y presentar los informes requeridos por la Direccién Ejecutiva, Comité de
Administracion Integral de Riesgos, Junta Directiva, Comision Fiscalizadora y
demas unidades o cuerpos colegiados requirentes respecto al riesgo de mercado;

e) Proponer un sistema de indicadores de alerta temprana que permita medir los
niveles de exposicion del riesgo de mercado;

f) Evaluar la calidad del emisor, tipo de emisiéon y la probabilidad de incumplimiento
de las inversiones financiera a fin de inmunizar el riesgo de contraparte;

g) Evaluar y proponer alternativas de diversificacion del riesgo de mercado de los
portafolios;

h) Velar por el cumplimiento de los niveles de aprobacién para realizar inversiones,
asi como el funcionamiento y la utilizacién de sistemas de grabaciones de audio
para la concertacion de las operaciones de inversion de los portafolios; vy, el
mantenimiento de dichas grabaciones por un minimo de dos afios;

i) Informar al Comité de Administracién Integral de Riesgos sobre anomalias que se
produjeren producto del incumplimiento de las politicas de inversién aprobadas por
la Comisién de Inversiones;

i) Evaluar a través de modelos de valor en riesgo la probabilidad de pérdida potencial
de los portafolios administrados y recomendar planes de contingencia para
inmunizar dichas pérdidas;

k) Evaluar y recomendar la viabilidad de alternativas de inversion propuestas por el
Asesor Técnico Financiero;

[) Realizar periddicamente pruebas de estrés y back testing a las metodologias de
riesgos de liquidez, de ser el caso, incorporando cualquier sefial de deterioro
provista por los estudios realizados internamente u otras fuentes;

m) Las demas actividades designadas por el Director de Riesgos, 0 sean
determinadas en basa a la normativa legal vigente; vy,

n) Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la
normativa vigente.

Gestién de Riesgo Operativo
Atribuciones y responsabilidades:

a) ldentificar, medir, controlar, mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo
operativo;

b) Definir los limites y niveles de exposicién de riesgo operativo;

c) Elaborar policitas, estrategias, procedimientos, manuales, planes de contingencia,
modelos y metodologias de riesgo operativo;

d) Elaborar y presentar los informes requeridos por la Direccion Ejecutiva, Comité de

24



ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR REFORMADO:
Servicio de Cesantia PROCESOS DEL SERVICIO DE CESANTIA 02/10/2024
de la Policia Nacional DE LA POLICIA NACIONAL

f)
9)

h)

Administracion Integral de Riesgos, Junta Directiva, Comision Fiscalizadora y
demas unidades o cuerpos colegiados requirentes respecto al riesgo operativo;
Proponer un sistema de indicadores de alerta temprana que permite reflejar los
niveles de exposicion de riesgo operativo;

Elaborar el plan de continuidad de negocio y su ejecucion;

Disefiar e implementar politicas y procedimientos necesarios para mitigar los
riesgos tecnolégicos inmersos en el proceso de inversion de portafolios;

Las demas actividades designadas por el Director de Riesgos, 0 sean
determinadas en basa a la normativa legal vigente; vy,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y Servicios:

Gestion Integral de Riesgos

1.
2.
3.

o

Informe trimestral y Anual de Administracion Integral de Riesgo.

Informes requeridos por unidades o cuerpos colegiales requirentes.

Politicas, procesos, modelos y metodologias de las Administracion Integral de
Riesgos.

Reporte mensual de los limites y niveles de exposicién de cada uno de los riesgos
identificados.

Reportes de Alerta temprana.

Planes de contingencia de cada uno de los riesgos asumidos.

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Riesgo de Crédito
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Informe trimestral de la administracion de riesgo de crédito.

Reporte mensual de limites y exposiciones de riesgo de crédito.

Metodologias para calificacion de riesgo de crédito del portafolio.

Bases y construccion de datos de la medicién de riesgo de crédito

Informe de provisiones requeridas del portafolio de inversiones.

Informe trimestral de calificacion de activos en riesgo y constitucion de provisiones.
Informe trimestral del nivel de endeudamiento de los servidores policiales.
Politicas, modelos, instructivos de riesgo de crédito.

Informes requeridos por unidades o cuerpos colegiales, respecto al riesgo de
crédito.

10. Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Riesgo de Liquidez
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Informe trimestral de administracion de riesgo de liquidez.

Reporte mensual de limites y exposicion de riesgo de liquidez.

Metodologia de pruebas de estrés y back testing.

Politicas, modelos, instructivos de riesgo de liquidez.

Flujos de caja y brechas de liquidez con escenarios para identificar el riesgo de
liquidez.
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6. Informes requeridos por unidades o cuerpos colegiales, respecto al riesgo de
liquidez.
7. Inventario documental de archivos de gestion.

Gestiéon de Riesgo de Mercado

ok wpnrE

Informe trimestral de administracion de riesgo de mercado.

Reporte mensual de limites y exposicion de riesgo de mercado.

Informes trimestrales de pruebas de estrés y “back testing”.

Informe trimestral de evaluacion de calidad del emisor y tipo de emision.

Informes de viabilidad de alternativas de inversion propuestas.

Bases y construccién de datos de la mediacién de riesgos de mercado de

indicadores clave.

© N

Politicas, modelos, instructivos de riesgo de mercado.
Informes requeridos por unidades o cuerpos colegiales, respecto al riesgo de

mercado.
9. Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Riesgo Operativo

NogabkowhPE

Informe trimestral de administracion de riesgo operativo.

Reporte mensual de limites y exposicion de riesgos operativos.
Informe mensual de mapa de calor exposicion de riesgo operativo.
Matriz semestral de riesgos operativo institucional.

Plan de continuidad del negocio.

Politicas, modelos, instructivos de riesgo operativo.

Inventario documental de archivos de gestion.

Art. 21.- Comision de Calificacion de Inversiones Privativas. -

Misiéon. — Evaluar y calificar las inversiones privativas promoviendo resultados que
determinara el nivel de provisiones requerido para protegerlos adecuadamente frente a
eventuales pérdidas por incobrabilidad

Unidad Responsable: Comision de Calificacion de Inversiones Privativas

Responsable: Vocal de la Junta Directiva quien presidira

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,
su Reglamento y demas normativa aplicable

Presentar a Junta Directiva el Informe de Calificacion de las Inversiones
privativas de manera trimestral con corte al 31 de marzo 30 de junio, 30 de
septiembre y 30 de diciembre

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia,
por el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la
normativa vigente.
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CAPITULO Il

PROCESOS SUSTANTIVOS

Direccionamiento Técnico

Art. 22.- Gestion de Prestaciones. -

Misién. - Realizar la liquidacion de las prestaciones del seguro de cesantia o la
devolucion de aportes que tiene derecho el servidor policial conforme lo determina la
Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

Unidad Responsable: Departamento de Prestaciones
Responsable: Jefe/a del Departamento de Prestaciones

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9)

h)

)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demas normativa aplicable;

Revisar y validar la liquidacion de las prestaciones de los Servidores Policiales de
acuerdo a la normativa legal vigente;

Validar y controlar el registro de informacién en el sistema informatico del SCPN, los
datos de los servidores policiales, respecto a los aportes personales y patronales,
ordenes judiciales, situacion profesional y alertas de acuerdo a la normativa legal
gue rige a la Policia Nacional,

Revisar y validar el reporte de socios que no han reclamado sus prestaciones;
Cumplir con las disposiciones inherentes a las resoluciones de la Junta Directiva
referente a los parametros para el célculo de las prestaciones;

Informar sobre el seguro de cesantia y devolucién de aportes;

Revisar y validar las certificaciones del valor de las prestaciones y tiempos de
aportaciones;

Emitir y presentar los reportes estadisticos de la informaciéon respecto a las
prestaciones;

Las demas que le fueren asignadas por los organismos de control y 6rganos
directivos y en materia de su competencia; y,

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestién en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente.

Gestion de Seguro de Cesantiay Devolucién de Aportes

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Revisar, validar, asignar y crear en el sistema informético, el expediente para
liquidacion de prestaciones de los Servidores Policiales de acuerdo a la normativa
legal vigente;

Liguidar las prestaciones de los Servidores Policiales de acuerdo a la normativa legal
vigente;

Registrar y mantener actualizados en forma permanente, en el sistema informatico
del SCPN, los datos de los servidores policiales, respecto a los aportes personales
y patronales, ordenes judiciales, situacion policial y profesional ademéas de las
novedades, de acuerdo a la normativa legal que rige a la Policia Nacional,
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d)

)
9)
h)

Depurar reporte de beneficiarios/as que no han reclamado sus prestaciones;
Proporcionar informacién, atender requerimientos e inquietudes de los usuarios
sobre el seguro de cesantia y devolucién de aportes;

Elaborar certificaciones del valor de las prestaciones y tiempos de aportaciones;
Elaborar reportes estadisticos de la informacion respecto a las prestaciones; v,
Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y Servicios:
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Informe de Liquidacion de Seguro de Cesantia.

Informe de Liquidacion de Devolucion de Aportes.

Informe Trimestral de carga de Informacién del personal policial.
Informe semestral de prestaciones No reclamadas.

Registro de atencidn al usuario.

Informes y oficios de la gestién de prestaciones.

Certificados en el &mbito de su competencia.

Inventario documental de archivos de gestién.

Art. 23.- Gestion de Inversiones. -

Mision. - Administrar y monitorear continuamente el portafolio de inversiones, resueltas
y aprobadas por la Comisién de Inversiones, a fin de aplicar los principios de seguridad,
rentabilidad, diversificacion y liquidez.

Unidad Responsable: Departamento de Inversiones

Responsable: Jefe/a del Departamento de Inversiones

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)

h)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demas normativa aplicable;

Supervisar el portafolio de inversiones;

Supervisar y coordinar las inversiones aprobadas e informar su cumplimiento a la
Comisién de Inversiones;

Informar a la Comisién de Inversiones el portafolio de inversiones actualizado;
Informar proyecciones de flujo de rendimientos;

Coordinar y remitir los registros de las inversiones aprobadas al Departamento
Econdmico Financiero- gestion de Contabilidad para su respectiva validacion;
Cumplir con las disposiciones y recomendaciones impartidas por la
Superintendencia de Bancos;

Supervisar y controlar la efectividad de los procesos, calidad de los servicios y
resultados en el ambito de sus competencias;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el &mbito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; y,

Las demas que le fueren asignadas por los organismos de control y 6rganos
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directivos en materia de su competencia.

Productos y Servicios:

Informe de Gestidén del Departamento de Inversiones.

Reporte de Portafolio.

Matriz de seguimiento y control del portafolio.

Matriz de seguimiento y control de indicadores con respecto a procesos, calidad
de los servicios y resultados.

5. Inventario documental de archivos de gestion.

hrowbdpE

Gestion Interna:

e Gestion de Inversiones Privativas
e Gestion de Inversiones No Privativas
e Gestion de Descuentos y Cobranzas de Inversiones Privativas

Gestion de Inversiones No Privativas. -

Misidn. - Gestionar las compras de las inversiones resueltas y aprobadas por la
Comision de Inversiones, ademas administrar y monitorear continuamente el portafolio
de inversiones No Privativas, a fin de informar la aplicacion de los principios de
seguridad, rentabilidad, diversificacion y liquidez.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejecutar y coordinar la compra de las inversiones aprobadas e informar su
cumplimiento al Jefe de Inversiones;

b) Ejecutar y coordinar la compra de inversiones bursatiles aprobadas e informar su
cumplimiento al Jefe de Inversiones;

c) Generacién y validacién de tablas de amortizacién de inversiones bursatiles

d) Gestionar el pago de los vencimientos de las inversiones;

e) Parametrizar items en el sistema para compra de inversiones;

f) Conciliar las inversiones custodiadas en Decevale y en DCV Banco Central;

g) Registrar las compras y vencimientos en el sistema de inversiones;

h) Monitorear la estructura del Portafolio de Inversiones;

i) Monitorear los limites de inversién en funcién de los cupos y calificacion de riesgos;

j) Participar de las reuniones de Juntas de Accionistas,

k) Entregar informacién oportuna del portafolio de inversiones actualizado;

[) Remitir los titulos de las inversiones al custodio;

m) Remitir los reportes de los dividendos en acciones y en efectivo que mantiene el
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional;

n) Elaborar informes de compras, vencimientos, monitoreo y otros requeridos por los
cuerpos colegiados;

0) Elaborar el informe de gestion dentro del area de sus competencias;

p) Actualizar firmas de la representante legal con los emisores de las inversiones;

g) Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la normativa
vigente; y,
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y

Cumplir con las disposiciones y recomendaciones impartidas por la
Superintendencia de Bancos.

Productos y Servicios:
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Reporte del portafolio de inversiones a la Superintendencia de Bancos.
Reporte Histdrico Portafolio Renta Fija

Reporte Portafolio Renta Variable

Reporte Rendimiento del Portafolio

Reporte Rendimiento Privativo Segmentado

Reporte Inversiones por Tipo

Reporte e informe de compras de inversiones

Reporte e informe de vencimientos de inversiones.

Reporte e Informe de limites de inversion

. Informes, oficios y memorandos de la gestion de Inversiones.

. Actas de entrega recepcion de titulos de inversion al custodio

. Carta de instruccion de la compra/venta de inversiones

. Carta de instruccién para el pago de vencimientos de inversiones

. Reporte de tablas de amortizacién de inversiones bursatiles

. Formularios de actualizacién de firmas de el/la Representante Legal
. Actas de reunion

. Reporte de archivo fisico de la gestién.

. Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Inversiones Privativas. -

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Brindar informacién a los usuarios sobre los servicios y productos del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional y atender los requerimientos e inquietudes de los
usuarios;

Realizar el seguimiento eficiente el cual permite monitorear el estado de cada
solicitud de crédito, identificando y resolviendo a cabalidad los procesos con la
finalidad de evitar cualquier inconveniente, y brindar la informacién oportuna de los
tramites solicitados por los aportantes;

Verificar y analizar la documentacion y requisitos de monto, plazo, capacidad de
endeudamiento para el otorgamiento del préstamo;

Coordinar y gestionar los desembolsos de los préstamos aprobados;

Generar el reporte diario de préstamos en el sistema informético para establecer
el informe del monto de desembolsos diarios;

Ingresar y registrar la informacion en el modulo del sistema informatico en el
ambito de su competencia.

Realizar el registro técnico de estructuras de datos de operaciones activas;
Organizar y entregar los titulos valores a Administracion de Caja para su custodia;
Coordinar las gestiones inherentes para efectuar los avallos de los bienes;
Revisar la vigencia de avaluos de bienes hipotecarios;

Reevaluar los bienes de préstamos reestructurados y refinanciados;

Elaborar, coordinar y administrar la contratacion de seguros de bienes muebles,
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inmuebles, vehiculos y polizas de fidelidad de acuerdo con la normativa aplicable;
Generar pagos de seguros a préstamos hipotecarios y prendarios;

Realizar la liquidacion del fondo de contingencia;

Reportar la renovacion y vencimientos de pdliza de seguros;

Asistir a los usuarios en el ambito de gestion seguros;

Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia,
por el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la
normativa vigente.

Cumplir con las disposiciones y recomendaciones impartidas por la
Superintendencia de Bancos;

Productos y Servicios:
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Registro de atencion al cliente.

Tablas de amortizacion.

Solicitud de crédito.

Reporte de buré de crédito.

Reporte consolidado de préstamos precalificados.
Reporte consolidado de préstamos otorgados.
Expediente de préstamo.

Informe de avallos y fiscalizacién de los bienes.
Informe de bienes inmuebles afectados.

. Informe y reporte mensual de indicadores de la gestion de recuperacién de cartera.
. Oficios e informes técnicos de la gestion.

. Certificados en el &mbito de su competencia.

. Péliza de seguro con la compafiia aseguradora.

. Reporte de renovacion y vencimientos de pélizas de seguros.

. Informes técnicos de seguros.

. Reporte de archivo fisico de la gestién.

. Liquidacion del fondo de contingencia.

. Reporte de Estructuras de datos operaciones activas (R81, R82, R83, R84, R85)
. Reporte de Titulos Valores.

. Inventario documental de archivos de gestion.

Gestién de Descuentos y Cobranzas Inversiones Privativas. -

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

c)

d)

Coordinar, monitorear y ejecutar la gestion de descuentos, recuperacion y
cobranza extrajudicial de la cartera de inversiones privativas, conforme los
procedimientos, estrategias y normativa establecida;

Proponer e implementar mecanismos, metodologias y estrategias eficientes de
recuperacion y cobranza extrajudicial de cartera;

Administrar, coordinar y gestionar el proceso de descuentos de los distintos
productos de préstamos con las entidades pertinentes;

Coordinar y gestionar la conciliacion de los préstamos otorgados, sobre la base de
los roles de descuentos proporcionados y las transferencias efectuadas;
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f)

9)

h)

)

K)

p)
q)

y
s)

Y

Gestionar, elaborar y ejecutar las liquidaciones de los préstamos por cartera
vencida;

Elaborar los informes de cartera vencida cuando las gestiones administrativas y
extrajudiciales de cobranza se hubieren agotado sin resultado positivo y trasladar
de manera oportuna la informacién necesaria para el inicio del proceso judicial;
Verificar y coordinar con el area de atencion al cliente el cambio de garante en
caso de fallecimiento;

Ingresar y registrar la informacién pertinente a descuentos, recuperacion y
cobranza extrajudicial, en el médulo del sistema informético en el ambito de su
competencia;

Coordinar con el archivo periférico y central la entrega de gestiones de cobranza
extrajudicial;

Elaborar diversas certificaciones vinculadas a la gestion de descuentos y cobranza
extrajudicial, incluyendo la verificacion de adeudar o no al Servicio de Cesantia de
la Policia Nacional;

Elaborar y evaluar los indicadores de gestion de cobranza extrajudicial y casos
asignados a cobranza judicial;

Elaborar informes técnicos vinculados al proceso de descuentos y cobranza
extrajudicial;

Establecer soluciones de pago con los socios que mantengan situaciones
inusuales dentro del proceso de cobranza extrajudicial, de acuerdo con la
normativa de la Superintendencia de Bancos;

Analizar y controlar la evolucion y distribucién de la cartera vencida, demandada y
castigada;

Elaborar y mantener actualizada la informacién de los socios, a fin de realizar los
procesos de notificaciones pertinentes;

Elaborar el informe y remitir los expedientes de las operaciones que deben ser
administrados en la etapa judicial;

Elaborar politicas, procesos, procedimientos y marco legal vigente en el &mbito de
su competencia,

Realizar el seguimiento a los compromisos de pago;

Ejecutar y coordinar la asignacion de la cartera vencida, para la gestion de
recuperacion y cobranza extrajudicial, a través del personal técnico del area;
Realizar las gestiones de recuperacion y cobranza extrajudicial a través de las
notificaciones, llamadas telefénicas u otros medios para el efecto;

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia,
por el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y Servicios:

N

o0k W

Informe mensual de recuperacion de cobranza extrajudicial de cartera.

Reporte mensual de indicadores de la gestion de descuentos y cobranza
extrajudicial de cartera.

Oficios e informes técnicos de la gestién

Reporte e informe de liquidaciones anticipadas

Reporte e informe de liquidaciones por mora

Certificados en el &mbito de su competencia
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12.
13.

14.
15.
16.
17.

Art.

Informe de novacién, refinanciamiento y reestructuracion de créditos
Reporte Ejecutable de descuentos
Reporte de recuperacion de cartera conforme la aplicacion de descuentos

. Reporte de devoluciones de cartera
. Oficios de autorizacién para descuento del ISSPOL, tanto a deudores como a

garantes

Reporte e informe de cobranzas Via E - Mail y/u otros medios

Registro de atencion al cliente referente a informacién sobre Descuentos,
Cobranzas y Devoluciones

Reporte de autorizaciones para cambio por solicitud del socio

Reporte de solicitudes de cambio por solicitud del socio

Reporte de simulacion por solicitud del socio.

Inventario documental de archivos de gestién.

CAPITULO 1l
PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORIA

24.- Gestion Asesoria Juridica. -

Misidn. - Asesorar a los 6rganos directivos y departamentos del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional dentro del marco legal; asi como ejercer el patrocinio judicial y
extrajudicial de la Institucion, a fin de garantizar la seguridad juridica en los actos
administrativos institucionales.

Unidad Responsable: Direccion de Asesoria Juridica

Responsable: Director /a de Asesoria Juridica

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Gestionar y direccionar los requerimientos respecto al personal, logistica y tramites
administrativos del SCPN;

Asistir, coordinar y delegar el patrocinio de procesos judiciales con el personal
policial y civil de la Direccion de Asesoria Juridica del SCPN;

Asesorar a los 6rganos y departamentos que conformar el SCPN, asi como al
usuario externo;

Presentar proyectos de ley, resoluciones, informes, analisis, criterios juridicos
requeridos por los érganos y comisiones del SCPN;

Asistir y/o delegar a reuniones, comisiones, convenciones u otras requeridos por
SCPN; vy,

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el &mbito
de su competencia, conforme a la normativa vigente.

Productos y Servicios:

1.
2.
3.

Gestionar, distribuir requerimientos
Coordinar y desarrollar el patrocinio judicial
Asesorar y dirigir el funcionamiento interno y externo

33




ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR REFORMADO:
Servicio de Cesantia PROCESOS DEL SERVICIO DE CESANTIA 02/10/2024
de la Policia Nacional DE LA POLICIA NACIONAL

4.
5.

Entregar proyectos, andlisis, criterios
Asistencia a reuniones de trabajo.

Gestioén Interna:

Gestion Asesoria Legal
Gestion de Cobranza
Patrocinio Judicial

Gestion Asesoria Legal

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

)
9)

h)
)
)
K)

0)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demé&s normativa aplicable;

Asesorar a todos los 6rganos de la institucion para la correcta aplicacion e
interpretacion de normas legales, en temas relacionados con la mision institucional,
Coordinar y gestionar los procedimientos administrativos en el &mbito de la gestion
institucional

Elaborar y presentar proyectos de reforma a la ley, reglamentos, resoluciones,
normas del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional Elaborar y presentar
proyectos de reforma a la ley, reglamentos, resoluciones, normas del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional,

Elaborar proyectos de consultas juridicas dirigidas a los 6rganos de control e
instituciones publicas competentes

Examinar los proyectos de convenios que deba suscribir la institucion

Emitir informes, criterios y oficios que sean requeridos por los organismos y
departamentos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.
Justificacién: Se cambia la redaccion;

Elaborar proyectos de acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y demas actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de las funciones institucionales;
Coordinar y remitir formatos de contratos y minutas;

Atender consultas juridicas que requieran usuarios externos;

Elaborar los contratos y resoluciones dentro de los procesos de contratacion
publica;

Elaborar y ejecutar la programacion anual de planificacion y gestion por resultados
de los procesos de la unidad acorde con las politicas institucionales;

Velar por el cumplimiento de la calidad del servicio, el clima y cultura organizacional
y la atencion a las personas usuarias;

Organizar, custodiar y preservar la documentaciéon conforme a su competencia,
por el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la
normativa vigente;

Las demas que le fueren asignadas por los organismos de control y 6rganos
directivos y en materia de su competencia.

Productos y Servicios:

1.

Informes, criterios juridicos, oficios, memorandos solicitados por los organismos y
departamentos de la institucion.
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Proyecto de leyes, reglamentos, resoluciones y normas o reformas.

Informe anual de gestion de procesos judiciales y administrativos.

Demandas, denuncias y escritos dentro de los procesos judiciales y extrajudiciales.
Propuestas de consultas juridicas a los érganos pertinentes.

Contratos, convenios, actas transaccionales, resoluciones.

Contratos y resoluciones en el ambito de compras publicas.

Reporte de Asesoria legal al usuario en el &mbito de competencia.

Reporte de acciones legales.

10 Reporte de contratos y convenios suscritos.
11. Inventario documental de archivos de gestién.

Gestiéon de Cobranza Judicial

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)
)
)

Iniciar procesos legales, presentar demandas contra deudores en mora;
Comparecer y patrocinar en audiencias, ejerciendo la defensatécnica de la cobranza
judicial,

Monitorear e impulsar el progreso de los procesos;

Colaborar con funcionarios judiciales en la gestion de citacion a deudores y partes
procesales, peritos y depositarios judiciales;

Negociar acuerdos de pago con deudores para resolver casos extrajudicialmente;
Aplicar mecanismos procedimentales para garantizar el cumplimiento efectivo de los
fallos emitidos por érganos jurisdiccionales competentes;

Analizar el riesgo, evaluar la viabilidad de recuperaciéon en cada caso;

Informar sobre el estado y resultados de los procesos de cobranza judicial;
Asegurar que todas las acciones cumplan con las leyes y regulaciones aplicables;
Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y Servicios

1.

Demandas judiciales, preparacion y presentacion de demandas para iniciar
procesos legales de cobro;

Escritos, solicitud de medidas cautelares

Reporte de asesoria legal, consultoria sobre estrategias de cobro y opciones legales
disponibles.

Acuerdos de negociacion, servicios de mediacion para lograr acuerdos de pago
extrajudiciales

Reporte de investigacién de activos, busqueda de bienes y recursos del deudor para
potencial embargo;

Informe de analisis de cartera, evaluacion de la deuda para determinar casos
prioritarios o de mayor viabilidad;

Informes de gestion, reportes sobre el estado y progreso de los casos.

Registro de atencién al cliente proporcionando informacién y asistencia en relacion
con sus deudas y las opciones de pago disponibles.

Inventario documental de archivos de gestion.
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Gestion de Patrocinio Judicial

a) Defender los intereses de la Institucion en las causas judiciales, extrajudiciales y
procedimientos alternativos de solucion de conflictos en los que intervenga, de
conformidad con lo provisto en la Ley, ante los respectivos juzgados, tribunales o
centros de mediacion y arbitraje;

b) Intervenir en las causas judiciales, extrajudiciales y procedimientos alternativos de
solucion de conflictos en las que la Institucion sea parte;

c) Realizar el control y seguimiento de las causas judiciales y extrajudiciales;

d) Contestar demandas, formular prueba suficiente, interponer recursos judiciales
previstos en la Ley;

e) Asistir a audiencias y demas diligencias sefialadas en cada proceso;

f) Analizar y proponer acciones para el mejoramiento del desempefo, orientados a
alcanzar estandares de calidad.

g) Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y Servicios

1. Actos de proteccion judicial de los intereses y del patrimonio institucional.

Autos sentencias y resoluciones.

3. Reportes, demandas, contestaciones a demandas, escritos, pruebas, recursos
judiciales, etc.

4. Actas de audiencia o diligencia, resoluciones conforme el debido proceso.

Documentacion de respaldo de las acciones legales y administrativas.

Inventario documental de archivos de gestion.

N

o o

Art. 25.- Planificacion y Gestion. -

Mision. - Asesorar, coordinar, dirigir, implementar, controlar y evaluar
metodolégicamente la gestion institucional que permita la consecucion del plan
estratégico, con la finalidad de contribuir a la mejora continua, disponibilidad y eficacia
de los productos y servicios.

Unidad Responsable: Departamento de Planificacion

Responsable: Jefe/a del Departamento de Planificacion

Atribuciones y Responsabilidades:

a) Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y deméas normativa aplicable;

b) Asesorar en los procesos de planificacién para asegurar la coherencia, articulacion

de la planificacion técnica, financiera y de mejoramiento continuo a nivel directivo y
operativo;
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d)

e)

f)

9)

h)

)
)

K)

p)

Q)

Liderar y asesorar en la elaboracion del Plan Operativo Anual en concordancia con
los Objetivos Estratégicos institucionales para aprobacion de la Junta Directiva;
Administrar el catalogo de reglamentos, manuales, protocolos, instructivos y otras
herramientas internas que viabilicen la mejora de los procesos de gestion;
Gestionar la socializacion para la aplicaciéon de las politicas, normas, lineamientos,
metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos en el ambito de la
competencia;

Dirigir el levantamiento, disefio y evaluacién de indicadores de gestion estratégica y
operativa orientados al cumplimiento de objetivos institucionales.

Solicitar la elaboraciéon, actualizacion y/o reformas a las politicas, normas y
procedimientos internos orientados al mejoramiento continuo y calidad en los
servicios institucionales;

Asesorar a nivel directivo y operativo en la elaboracion de planes y/o proyectos que
viabilicen la mejora e innovacion de los procesos de gestion en el &mbito de su
competencia;

Certificar las actividades programadas en el Plan Operativo Anual;

Suscribir los informes técnicos sobre la viabilidad de reformas presupuestarias con
base al cumplimiento de la programacién operativa anual;

Gestionar el seguimiento y cumplimiento de la Planificacion Institucional a través de
la evaluacién de indicadores estratégicos y de gestion;

Liderar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional en concordancia con los
Objetivos Estratégicos institucionales para aprobacion de la Junta Directiva;

Liderar la elaboracién y actualizacion de los instrumentos de gestion institucional en
aplicacion a la normativa legal vigente;

Gestionar la entrega de informacion referente al cumplimiento de observaciones de
los entes de control;

Gestionar, ejecutar y controlar el disefio, mantenimiento, seguimiento y evaluacion
de los Sistemas de Gestién a su cargo;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; vy,

Las demas que le fueren asignadas por los organismos de control y 6rganos
directivos y en materia de su competencia.

Gestion Interna:

Gestion de Planificacion y Proyectos.
Gestién de Procesos y Calidad.

Gestién de Planificacion y Proyectos.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Asesorar metodolégicamente a los diferentes departamentos en la formulacion,
implementaciéon, monitoreo y evaluacion de los planes, proyectos, procesos y
sistema de calidad;

Formular, elaborar y consolidar el Plan Operativo Anual en funcién de los insumos
presentados por las unidades operativas;
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)
9)

h)

Emitir certificaciones anuales y plurianuales con base al cumplimiento de la
programacion operativa anual;

Emitir informes técnicos sobre la viabilidad de reformas presupuestarias con base al
cumplimiento de la programacion operativa anual en marco del cumplimiento de los
objetivos;

Definir y coordinar el levantamiento, disefio y evaluacién de indicadores de gestion
estratégica y operativa orientados al cumplimiento de objetivos institucionales;
Formular y elaborar el Plan Estratégico Institucional en concordancia con los
Objetivos Estratégicos institucionales para aprobacion de la Junta Directiva;
Elaborar la matriz de competencias, modelo de gestion y andlisis de presencia
institucional;

Consolidar la entrega de informacion referente al cumplimiento de observaciones de
los entes de control; y,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y Servicios:

©CoOoNo Ok WDNE
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11.
12.

Plan Operativo Anual

Certificaciones anuales y plurianuales del Plan Operativo Anual
Informes de viabilidad previo la emision de certificaciones y/o reformas
Reformas Plan Operativo Anual.

Indicadores estratégicos y operativos

Plan Estratégico Institucional

Matriz de Competencias

Modelo de Gestion Institucional

Andlisis de Presencia Institucional (APIT)

. Informes de evaluacién y seguimiento del Plan Operativo Anual y Plan Estratégico

institucional.
Matriz de cumplimiento a observaciones de los entes de control.
Inventario documental de archivos de gestion.

Gestién de Procesos y Calidad.

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

d)

Codificar los manuales, protocolos, instructivos y otras herramientas metodolégicas
internas que viabilicen la mejora de los procesos de gestion;

Apoyar en la socializacion para la aplicacion de las politicas, normas, lineamientos,
metodologias, modelos, instrumentos y procedimientos en el ambito de la
competencia,

Definir la elaboracion, actualizacion y/o reformas a las politicas, normas y
procedimientos internos orientados al mejoramiento continuo y calidad en los
servicios institucionales;

Asesorar metodoldgicamente en la elaboracion de planes y/o proyectos que
viabilicen la mejora e innovacién del catalogo de procesos y portafolio de servicios
institucionales;
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e)

f)

Mantener y controlar el disefio, mantenimiento, seguimiento y evaluacién de los
Sistemas de Gestidén a su cargo;

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y Servicios:

hPowdhpRE

Manuales e Instructivos para la gestion institucional.

Catalogo de Procesos institucionales actualizado

Portafolio de servicios institucionales.

Propuestas de Planes y/o Proyectos de mejora continla promovido por las
unidades operativas

Informes de Evaluacién y Seguimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad a
través del cumplimiento de indicadores de calidad

Informes de auditorias internas a los Sistemas de Gestion de Calidad.

Inventario documental de archivos de gestién

Art. 26.- Asesoria Técnica Financiera. -

Misidn. - Asesorar a los 6rganos directivos en materia de inversiones privativas y no
privativas a fin de rentabilizar el portafolio de inversiones.

Unidad Responsable: Asesoria Técnica Financiera

Responsable: Asesor/a Técnico/a Financiero/a

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, sus
Reglamentos y demas normativa aplicable de acuerdo con sus competencias;
Validar y evaluar el Plan Anual de Inversiones del SCPN, para conocimiento,
analisis y aprobacion;

Evaluar la liquidez del corto plazo, a fin de atender las prestaciones de seguridad
social;

Plantear propuesta con alternativas de inversion a corto, mediano y largo plazo,
para la diversificacion y rentabilidad del portafolio de inversiones del SCPN, en base
a los diferentes analisis financieros con la respectiva ponderacion técnica de las
alternativas existentes;

Asesorar a los Organos Directivos del SCPN, en la bisqueda de nuevas fuentes de
inversiéon para mejorar la rentabilidad del portafolio de inversiones;

Validar las metodologias financieras a utilizarse en la valoracién de los titulos
valores y productos financieros de inmediata liquidez que deben conformar el Fondo
de Liquidez;

Gestionar y coordinar con el Departamento de Asesoria Actuarial la liquidez en el
corto, mediano y largo plazo con vision a la sostenibilidad y sustentabilidad del
Fondo;
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h)

Las deméas que le fueren asignadas por los Organismos de control y Organos
Directivos y en materia de su competencia, acorde a la ley y reglamentos y del
presente Estatuto del SCPN; vy,

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el &mbito
de su competencia, conforme a la normativa vigente.

Gestion Interna:

Asesoria Técnica Financiera.

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Elaborar el Plan Anual de Inversiones del SCPN;

Dar seguimiento al cumplimiento del Plan Anual de Inversiones del SCPN

Elaborar informes técnicos con las mejores propuestas de inversion privativas y no
privativas, en renta fija y renta variable para la diversificacion del portafolio;
Analizar a través de diferentes metodologias financieras los titulos valores y
productos financieros de inmediata liquidez que deben conformar el Fondo de
Liquidez;

Realizar la ponderacion de los instrumentos financieros de renta fija y renta variable
con el fin de determinar las mejoras alternativas donde invertir y asi diversificar el
portafolio de inversiones del SCPN;

Gestionar y coordinar con el Departamento de Inversiones Privativas la asignacion
y reasignaciéon de cupos para los diferentes productos crediticios que mantiene el
SCPN;

Gestionar y coordinar con el Departamento de Inversiones Privativas de manera
mensual, la fecha de apertura de créditos para los servidores policiales;

Gestionar y coordinar con el Departamento Econdmico Financiero del SCPN, los
recursos economicos disponibles ingresados por concepto de aportes patronales,
personales y descuentos de préstamos recibidos por parte del MEF, asi como
también los valores correspondientes al cobro de créditos y la prima de Fondo de
Contingencia; v,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia,
por el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y servicios:

arMwdE

No

Plan Anual de Inversiones.

Informe mensual de evaluacion al Plan Anual de Inversiones

Informe mensual de la liquidez en base a la disponibilidad de recursos.

Informes Técnicos de alternativas de inversiones Privativas y No privativas.
Informes de factibilidad técnica financiera para la creacién, modificacion y/o
eliminacion de productos crediticios.

Informe mensual de asignacion de cupos para productos crediticios.

Informe mensual de apertura mensual de créditos para los servidores policiales
Informes de gestion solicitados por los diferentes Departamentos y los Cuerpos
Colegiados del SCPN.
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9.

Oficios, memorandos e informes en el &mbito de su competencia.

10. Inventario documental de archivos de gestién.

Art. 27.- Asesoria Actuarial. -

Misidon. - Apoyar y asesorar sobre la situacion financiera actuarial, sustentabilidad y
sostenibilidad del fondo administrado por el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,
con fundamento en bases estadisticas demogréficas, biométricas, econdmicas,
financieras y actuariales.

Unidad Responsable: Asesoria Actuarial

Responsable: Asesor/a Actuarial

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demé&s normativa aplicable;

Andlisis de las Valuaciones Actuariales y asesoramiento para la implementacion de
las recomendaciones de los Estudios Actuariales;

Elaborar estudios técnicos e informes periédicos sobre la situacién financiero
actuarial y proyecciones;

Actualizar permanentemente las bases biométricas, demograficas, econdmicas,
financieras y actuariales;

Asesorar a los érganos directivos en la toma de decisiones referente a activos y
pasivos contingentes correspondientes a las prestaciones;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestién en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; y,

Las demas que le fueren asignadas por los organismos de control y 6rganos
directivos y en materia de su competencia.

Productos y servicios:

N

6.
h)
)

Informe estadistico de las prestaciones.

Informe estadistico de inversiones privativas y no privativas.

Informes de actualizacion de las bases demograficas, biométricas, econémicas,
financieras y actuariales de la poblacién asegurada y del Seguro de Cesantia.
Estudios e informes técnicos actuariales de los Servicios.

Informe de situacion financiera y actuarial de las prestaciones del seguro de
cesantia y del fondo de contingencia.

Informe de gestion en el &mbito de su competencia

Oficios y memorandos.

Inventario documental de archivos de gestion.

Art 28.- Gestién de Cumplimiento. -

Misién. — Controlar el cumplimiento del sistema de administracion de riesgo de
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LA/FT/FPADM, propendiendo a controlar que el riesgo residual se ubique en niveles
apropiados, mediante la aplicaciéon de politicas, procesos y procedimientos preventivos
y la deteccion de operaciones o transacciones inusuales e injustificadas o sospechosas
o la tentativa de realizarlas.

Unidad Responsable: Unidad de Cumplimiento

Responsable: Oficial de Cumplimiento

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

d)

f)

9)

Diseflar y someter a aprobacion del comité de administracién integral de riesgos,
un sistema de indicadores de alerta temprana, basado en reportes objetivos y
oportunos, que permita reflejar los niveles de exposicién al riesgo de LA/FT/FPADM
y cumplimiento de limites.

Emitir un informe para conocimiento del Comité de Cumplimiento y aprobacion del
directorio sobre el nivel de apetito de riesgo de LA/FT/FPADM su tolerancia,
indicadores clave de riesgo y limites, el esquema de los roles y responsabilidades
de los funcionarios que supervisan su implementacién y monitoreo.

Vigilar el estricto cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas a
prevencion de LA/FT/FPADM en las leyes, reglamentos, normativas, manuales e
instructivos.

Elaborar el Manual del sistema de administracion de riesgos, para conocimiento del
Comité de Cumplimiento y su posterior aprobacion por parte del directorio,
proponer las actualizaciones que correspondan vy, velar por su socializacién, entre
los directores, funcionarios y empleados de la entidad controlada; y, su correcta,
efectiva, eficiente y oportuna aplicacion, debiendo reportar al Comité de
Cumplimiento cualquier inobservancia al mismo para su trdmite correspondiente de
sanciones.

Desarrollar con la Direccibn de Riesgos, los procedimientos especificos,
metodologias, modelos, indicadores cualitativos y cuantitativos, matrices y mas
instrumentos de administracion del riesgo de LA/FT/FPADM, para aprobacién del
Comité de Cumplimiento, considerando para el efecto su objeto social, tamafio,
naturaleza, complejidad de sus operaciones, situacion geografica y demas
caracteristicas propias.

Administrar las etapas y elementos del sistema de administracion de riesgos con el
propésito de prevenir el riesgo de LA/FT/FPADM vy detectar las operaciones y
transacciones inusuales e injustificadas o sospechosas, determinando el riesgo y
proponiendo acciones para su mitigacion, lo cual informara mensualmente al
Comité de Cumplimiento y al Comité de Administracién de Riesgos o cuando se lo
requiera.

Controlar permanentemente el cumplimiento de las politicas de diligenciamiento
“conozca su cliente”, “conozca su accionista", “conozca su empleado”, “conozca su
mercado”, “conozca su corresponsal” y “conozca su proveedor’, entre otras,
coordinando y verificando con sus responsables los procesos de debida diligencia
mediante la instrumentacion de procedimientos, mecanismos y metodologias
establecidos en el presente capitulo en el contexto del diligenciamiento a los
clientes internos y externos de la entidad controlada.
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h)

)

K)

p)

o))

Y

Controlar que las operaciones y transacciones, cuenten con los documentos de
soporte definidos en la presente norma y en los procedimientos internos de cada
institucion.

Generar y controlar los reportes y atender los requerimientos de informacién
establecidos por las disposiciones legales y 6rdenes de autoridades competentes,
de manera oportuna y cerciorarse que su contenido sea confiable y verificable.
Una vez establecidos los mecanismos de coordinacion y control internos y analisis
respectivos, presentar al Comité de Cumplimiento, para su pronunciamiento, los
ROS debidamente sustentados y con los requisitos exigidos por la Unidad de
Andlisis Financiero y Econdémico.

Absolver consultas de clientes internos y externos sobre materia de prevencion de
LA/FT/FPADM, sin que se revele informacion sujeta al sigilo, reserva,
confidencialidad o reserva previstas en las leyes.

Adoptar de manera oportuna las medidas de correccion frente a las observaciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos, auditor interno y auditor externo.
Controlar mediante la adopcién de mecanismos suficientes y necesarios que la
entidad mantenga su base de datos y perfiles de riesgo actualizados y depurados,
e informar semestralmente sus indicadores al Comité de Cumplimiento.

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion y comunicar
oportunamente al Comité de Cumplimiento, los aspectos relativos a capacitacion,
en coordinacion con el area que administre los recursos humanos.

Adoptar las medidas conducentes a conservar los documentos relativos a la
prevencion del LA/FT/FPADM, de manera confidencial y segura, conforme a los
procedimientos establecidos en las disposiciones legales

Cumplir con el rol de enlace con autoridades y entidades en materia del riesgo de
LA/FT/FPADM.

Emitir un informe de evaluacion del riesgo para conocimiento y aprobacion del
Comité de Cumplimiento sobre los nuevos productos y servicios, practicas
comerciales o el uso de tecnologias nuevas o en desarrollo, que vaya a
implementar la entidad controlada.

Este informe contendra el andlisis de amenazas, vulnerabilidades y consecuencias,
ademas, expresara la opinién sobre el riesgo inherente y residual de LA/FT/FPADM
de dichos productos o servicios, asi como la propuesta de politicas, procesos,
procedimientos y metodologias que deben adoptarse para el control debido de los
nuevos productos y servicios.

Elaborar un informe que contenga la evaluacién del nivel de exposicién a los
riesgos de LA/FT/FPADM al que se encontraria expuesto la entidad controlada en
caso de incursionar en nuevas zonas geogréficas.

Elaborar y remitir hasta el 31 de enero de cada afo, a la Superintendencia de
Bancos el plan de trabajo de la unidad de cumplimiento para el nuevo afo, asi
como el informe de cumplimiento de los objetivos de la entidad en materia del riesgo
de LA/FT/FPADM del afio inmediato anterior, debidamente aprobados por el
directorio.

Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente; vy,

Otras funciones que las disposiciones legales, reglamentarias, normativas o
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institucionales en materia de prevencién de LA/FT/FPADM, apliquen.

Productos y servicios

1.

2.

w
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Informes mensuales, trimestrales, y anuales que exige la norma para conocimiento
y aprobacion del Comité de Cumplimiento.

Informes sobre el riesgos inherente y residual del lavado de activos para organismos
de control.

Reporte a los entes de control sobre transacciones inusuales que superen los
umbrales.

Plan anual de cumplimiento.

Politicas, procedimientos, manuales y metodologias de lavado de activos

Debidas diligencia para aportantes, empleados y proveedores

Matriz de lavado de activos.

Metodologia de lavado de activos.

Inventario documental de archivos de gestion.

Art. 29.- Gestion de Comunicacion Estratégica. -

Misidn. - Disefiar, planificar, ejecutar y difundir la politica integral de comunicacion
interna y externa de productos y servicios del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional en base a la normativa aplicable y direccionamiento estratégico, para
fortalecer la imagen institucional.

Unidad Responsable: Departamento de Comunicacion Estratégica

Responsable: Jefe/a del Departamento de Comunicacién Estratégica

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)
c)

d)

f)

9)

h)

Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, su
Reglamento y demé&s normativa aplicable;

Asesorar a los érganos directivos en el ambito de su competencia;

Gestionar y coordinar el manejo adecuado de la comunicacion interna y externa, asi
como la imagen corporativa;

Gestionar el Plan Anual de Comunicacién Estratégica en el &mbito interno y externo
en coordinacion con las diferentes gestiones del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional;

Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones publicas en el
corto, mediano y largo plazo;

Gestionar los planes, programas y proyectos de comunicacion, imagen institucional
y relaciones publicas validados por la maxima autoridad y alineados a las politicas
institucionales;

Disefar las politicas e instructivos para el fortalecimiento y estandarizacion de
identidad visual institucional, gestion de medios de comunicacion, ruedas de
prensa, vocerias entre otros;

Receptar quejas y sugerencias de los socios del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el &mbito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; y,
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)

Las demas que le fueren asignadas por los organismos de control y érganos
directivos y en materia de su competencia.

Gestion Interna:

Gestién Comunicacién Estratégica Interna
Gestién Comunicacién Estratégica Externa

Art. 30.- Gestion Comunicacion Estratégica Interna

Atribuciones y responsabilidades

a)

b)
c)

Coordinar con los diferentes departamentos la actualizacién de los canales de
comunicacion, cartelera institucional y sefialética interna;

Coordinar la gestion del cambio y cultura organizacional; y,

Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia,
por el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y Servicios:

arwdE

Informe semestral de diagndstico de imagen y reputacién institucional.
Plan estratégico de comunicacion externa e interna.

Informe de ejecucién del plan de comunicacién externa e interna.
Plan de cambio y cultura organizacional

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion Comunicacioén Estratégica Externa

Atribuciones y responsabilidades

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacion y relaciones
publicas;

Fortalecer y posicionar la imagen institucional mediante la difusién de programas
informativos, ademas de otras acciones pertinentes;

Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracién, produccion, edicién, difusién y
distribucion del material comunicacional;

Analizar y evaluar la imagen institucional, comunicacion, confianza interna y
externa, en referencia a la satisfaccion y opinién ciudadana sobre los productos y
servicios institucionales;

Coordinar el disefio y actualizacion de la informacién del portal web institucional y
los contenidos de las redes sociales;

Gestionar alianzas con entidades publicas y privadas para la implementacion de
procesos comunicacionales;

Coordinar la ejecucion del programa de educacion financiera;

Comunicar e informar a los servidores policiales aportantes oportunamente sobre
los requerimientos solicitados; vy,
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i) Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y Servicios:

Plan estratégico de comunicacion externa e interna.

Informe de ejecucién del plan de comunicacién externa e interna.

Informe de ejecucion del plan de imagen corporativa.

Informe de campafias comunicacionales de los Servicios o Productos del Servicio

de Cesantia de la Policia Nacional.

Diagramas de manuales, revistas, folletos y libros.

Material publicitario digital e impreso de la gestién institucional.

7. Reportes mensuales conforme las disposiciones establecidas en la Ley Organica
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica.

8. P&gina Web Institucional actualizada y validada.

9. Manuales institucionales, instructivos y procedimientos de imagen corporativa,
comunicacion estratégica y relaciones publicas.

10. Informe de satisfaccion del cliente y opinién ciudadana.

11. Programa de educacion financiera.

12. Reporte de consultas y reclamos.

13. Inventario documental de archivos de gestion.

PbdpE
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CAPITULO IV
PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

Art 31.- Gestion documental y archivo. -

Misidn. — Dirigir y supervisar el cumplimiento de los procesos de la gestion documental
y la administracién de los archivos del Servicio de Cesantia, para garantizar la gestién,
preservacién, custodia y acceso a la informacién publica al usuario interno y externo.

Unidad Responsable: Secretaria General

Responsable: Secretario/a General

Gestiones Internas

e Gestion de Asistencia y Coordinacion Técnica Documental
Gestion de Asistenciay Coordinacion Técnica Documental

Atribuciones y responsabilidades:

a) Elaborar los documentos administrativos en asistencia de la Direccién Ejecutiva;

b) Difundir los acuerdos, resoluciones y demas normas dictadas por los 6rganos
directivos;

c) Recibir, registrar y gestionar la documentacion fisica y digital que ingresa y se
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d)

f)

9)

h)

)

0)

despacha en el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,

Orientar a los usuarios internos y externos de acuerdo a sus requerimientos y
necesidades;

Coordinar y consolidar la informacion referente a la gestiéon anual;

Certificar los documentos de archivo, de los repositorios fisicos y digitales del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, previa autorizacion de la Direccion
Ejecutiva;

Elaborar y someter a aprobacion, la politica institucional en materia de gestion
documental y archivo;

Administrar y coordinar el Archivo Central;

Proponer lineamientos y directrices institucionales para mejorar la gestion
documental y administracion de los archivos;

Coordinar y consolidar las acciones para la elaboracion, aprobacion y validacion
del Cuadro General de Clasificacion y la Tabla de Plazos de Conservacion
Documental;

Coordinar proyectos o procesos de digitalizacion del fondo documental;

Coordinar y autorizar las transferencias documentales primarias de los archivos de
gestién al Archivo Central;

Realizar el diagnéstico archivistico de la situacion actual y real de los archivos del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional;

Organizar, custodiar y preservar la documentacioén conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la
normativa vigente.

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Productos y Servicios:
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10

Reporte de control de gestién y seguimiento documental.
Informe anual de gestion del Servicio de Cesantia.

Copias certificadas de documentos.

Certificacion del nombramiento del representante legal.
Politica institucional de gestion documental y archivo.
Lineamientos y directrices de gestién documental y archivo.
Cuadro General de Clasificacion Documental.

Tabla de Plazos de Conservacién Documental.

Informe de diagndstico archivistico.

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Archivo Central

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)

Elaborar y ejecutar el cronograma anual de transferencias documentales primarias,
de los archivos de gestion, acorde a los tiempos establecidos en la Tabla de Plazos
de Conservacién Documental;

Velar por la integridad y adecuada conservacion de los archivos institucionales,

mediante la revision periddica de las condiciones técnicas y tiempos establecidos;
Ejecutar los procesos de valoracion, transferencia y baja documental a fin de evitar
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d)

f)
9)

h)

)

K)

la acumulacion excesiva de archivos;

Elaborar, en coordinacion con los responsables de los Archivos de Gestion, la ficha
técnica de prevaloracién de los expedientes que deben ser transferidos o dados de
baja desde el Archivo Central, acorde a los tiempos establecidos en la Tabla de
Plazos de Conservacion Documental.

Conferir copias certificadas de la documentacién que se encuentre en cualquier
soporte, en custodia del Archivo Central, previa autorizacion de la Direccion
Ejecutiva;

Otorgar en préstamo los expedientes que reposan en el Archivo Central, al personal
autorizado;

Generar y mantener actualizado el registro de las solicitudes de acceso a la
informacién publica;

Asesorar técnicamente en materia de gestion documental y archivo, a efecto de
mantener la correcta organizacion, tratamiento, resguardo y preservacion de la
documentacion;

Informar las acciones ejecutadas para la organizacion y mantenimiento del archivo,
con base al cumplimiento de los planes, programas, proyectos y disposiciones
relativas;

Reportar a Secretaria General, sobre cualquier incidente de documentacion
siniestrada o que pueda poner en riesgo la conservacion de los archivos;
Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodol6gicas archivisticas y la
normativa vigente.

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Productos y Servicios:
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Informe de transferencias documentales.

Acta de transferencia documental.

Informe de baja documental.

Inventario documental

Ficha Técnica de Prevaloracion.

Copias certificadas de documentos.

Reporte de servicios documentales.

Informe de asesoramiento de gestién documental y archivo.
Informe de acciones de organizacion de archivos.

10 Informe de incidentes y afectacion de archivos.
11. Inventario documental de archivos de gestion.

Art. 32.- Gestion Econdmica Financiera. -

Mision. - Administrar, ejecutar y controlar los recursos financieros disponibles para el
desarrollo de los planes, programas y proyectos institucionales con transparencia,
eficiencia y eficacia, en funcion de la normativa legal vigente.

Unidad Responsable: Departamento Econdémico Financiero.

Responsable: Jefe/a del Departamento Econdmico Financiero.
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Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)
e)

)
9)

h)

)
K)

p)

Q)

Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades de la Gestion
Economica Financiera;

Coordinar y controlar las gestiones de presupuesto, contabilidad, y tesoreria -
administracién de caja;

Revisar, validar y presentar la proforma presupuestaria para la aprobacion de la
Junta Directiva;

Controlar la custodia de las garantias financieras entre otros titulos de valor;

Velar por el cumplimiento del control previo de las gestiones presupuesto,
contabilidad y tesoreria - administracion de caja;

Controlar y supervisar los egresos que ejecuta el Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional;

Validar y suscribir los estados financieros del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional;

Revisar y presentar las reformas y/o modificaciones al presupuesto institucional
ante el Director Ejecutivo y Junta Directiva;

Revisar y presentar la liquidacion presupuestaria para la aprobacion de la Junta
Directiva;

Gestionar y presentar informes de gestion en el ambito de su competencia;
Proponer y gestionar planes, politicas, lineamientos y directrices en el ambito
econdmico financiero;

Gestionar los requerimientos de informacion financiera de usuarios internos y
externos;

Cumplir con las disposiciones impartidas por los organismos de control con respecto
a las recomendaciones de auditorias realizadas;

Cumplir las resoluciones y disposiciones emitidas por los érganos directivos,
basado en la Normativa legal vigente;

Gestionar las actualizaciones del sistema informatico, en el ambito financiero
acorde a la normativa legal vigente;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestién en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; vy,

Cumplir con las demas disposiciones que le fueren asignadas por los organismos
de control y 6rganos directivos en el ambito de su competencia.

Gestion Interna:

Gestion Presupuestaria
Gestion de Contabilidad
Gestion de Tesoreria y Administracion de Caja

Productos y servicios generales:

1.

Propuestas de planes, politicas, lineamientos y directrices en el &mbito econémico
financiero.

Informes de las gestiones en el ambito de sus competencias.

Reporte de Incidencias operativas.
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4,

5.

Oficios, memorandos, informes y otros documentos de respuesta en atencién a los
requerimientos de los usuarios internos y externos.
Reporte de pagos realizados.

Gestion Presupuestaria:

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

Realizar el control previo al compromiso, de acuerdo a la normativa legal vigente;
Formular, consolidar y presentar la proforma presupuestaria anual conforme lo
establece la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y normativa
aplicable;

Administrar y ejecutar el presupuesto institucional, conforme los planes, programas,
proyectos contemplados dentro del POA y PAC, de acuerdo a la normativa legal;
Elaborar y presentar las reformas y/o modificaciones al presupuesto institucional;
Clausurar y liquidar el presupuesto;

Informes de gestion en el &mbito de su competencia;

Administrar, organizar y custodiar el archivo periférico por el tiempo que establezca
la normativa;

Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y servicios:
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Certificacion de disponibilidad presupuestaria.
Informe de control previo al compromiso de pago.
Proforma presupuestaria.

Informe de ejecucién presupuestaria.

Informe de viabilidad para reforma del presupuesto.
Reformas presupuestarias.

Informe de liquidacion presupuestaria.

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Contabilidad

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)

Realizar el control previo al devengado, de acuerdo a la normativa legal;

Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucion de todas las actividades de la
seccion de Contabilidad;

Elaborar y controlar el registro de los asientos contables tales como: apertura,
ajustes, amortizaciones, revalorizaciones, provisiones, reclasificaciones, cierre,
depreciaciones entre otras;

Generar, ajustar, validar y presentar los estados financieros a los 6rganos del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, estados y estructuras financieras a los
entes de control;

Preparar, revisar y elaborar la declaracion de los impuestos: Renta e Impuesto al
Valor Agregado IVA al Servicio de Rentas Internas;
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f)

9)

h)

1)
)

Aplicar la retencidn de los impuestos, tasas y otros gravamenes de ley, producidos
por la adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a la normativa vigente para
transferirlos al Servicio de Rentas Internas;

Verificar y conciliar los saldos contables con los reportes generados del sistema
contable;

Verificar el cumplimiento del catalogo de cuentas CUC, emitido por la
Superintendencia de Bancos;

Verificar el registro cronologico de las transacciones contables;

Verificar y registrar toda la informacién generada por la administracion de los
parqueaderos;

Propuesta de politicas contables;

Custodiar el archivo periférico de la Gestion de Contabilidad por el tiempo que
establezca la normativa; vy,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia,
por el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y servicios:

N
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10.
11.

Informes de control previo al devengado.

Oficios, memorandos, informes y otros documentos de respuesta en atencién a los
requerimientos de los usuarios internos y externos.

Comprobantes, auxiliares y reportes contables.

Estados Financieros y notas explicativas.

Estructuras a la Superintendencia de Bancos.

Declaracion de impuestos.

Conciliaciones inherentes a la gestion de contabilidad.

Proyectos de reglamentos, manuales, procedimientos e instrumentos contables.
Catalogo de cuentas de la institucion.

Informes de gestion en el &mbito de su competencia.

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestién de Tesoreriay Administracion de Caja

Tesoreria

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)

d)

Realizar el control previo al pago de la documentacion, de acuerdo a la normativa
legal vigente.

Establecer manuales de procesos, directrices, instructivos y politicas en el area de
competencia;

Realizar los pagos de las obligaciones adquiridas por el Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional

Autorizar las transferencias interbancarias de las inversiones aprobadas por la
Comision de inversiones en el BCE

Solicitar la habilitacién del Sistema de Pago en Linea SPL, de las cuentas de las
instituciones financieras para la ejecucion de las inversiones al BCE.

51




ESTATUTO ORGANICO DE GESTION POR REFORMADO:
Servicio,de Cesantia PROCESOS DEL SERVICIO DE CESANTIA 02/10/2024
de la Policia Nacional DE LA POLICIA NACIONAL

f)
9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

Documentar los expedientes de pago que sustenten las operaciones financieras
ejecutadas.

Verificar y Comunicar los ingresos de aportes provenientes de la Comandancia
General de Policia a las cuentas corrientes del BCE.

Verificar y comunicar los ingresos y egresos institucionales

Realizar la carga del archivo de recaudacién (Orden de Pago Publico - OCP) en el
Banco Central del Ecuador

Descargar y registrar el archivo de respuesta de la recaudacién OCP del BCE, en
el sistema institucional.

Descargar y registrar del archivo cash management (cobranzas - parqueadero) del
sistema institucional a la institucion financiera recaudadora.

Realizar la carga de la respuesta del archivo cash management al sistema
institucional

Notificar los movimientos de las cuentas corrientes mantenidas por el Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional a los departamentos para su oportuno registro;
Emitir la disponibilidad econdmica para la ejecucion de inversiones

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente;

Elaborar informes requeridos dentro del area de su competencia.

Productos y servicios:

©CoNoGkWDNE

10

Comprobantes de egresos de pagos efectuados.

Manuales, directrices, instructivos y politicas de tesoreria.
Oficios de notificaciones de ingresos y egresos.

Reportes de recaudacion

Reportes de movimientos bancarios.

Disponibilidad econémica de recursos

Registro de archivo fisico de la gestion.

Oficios e informes en el area de su competencia.

Reportes de acreditacion de las inversiones ejecutadas BCE.
Inventario documental de archivos de gestion.

Administracion de Caja:

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Elaborar y presentar el flujo de caja de acuerdo a los lineamientos del Ente de
Control.

Custodiar los titulos de valores materializados, escrituras y garantias hasta su
vencimiento

Aperturar, Controlar, y actualizar las libretas de ahorros de los herederos menores
de edad.

Solicitar la autorizacion por medio Direccion Ejecutiva a la entidad Financiera de
convenio el pago al beneficiario una vez cumplido su mayoria de edad.

Realizar el informe del flujo y liquidacion de pagos para conocimiento de la Junta
Directiva

Realizar el registro del archivo de pago e inversiones en el sistema del Banco Central
del Ecuador.
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g) Registrar los archivos de recaudacion cash management en la institucion financiera
recaudadora

h) Otorgar los reportes acreditados de las transferencias del Banco Central solicitados
por los beneficiarios.

i) Notificar los descuentos realizados a favor de Comandancia General de la PN, e
ISSPOL.

i) Transferir al archivo central los expedientes correspondientes a pagos
prestacionales

k) Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la normativa
vigente; vy,

[) Establecer manuales de procesos, directrices, instructivos y politicas en el area de
competencia,

Productos y Servicios:

Reporte de flujo de caja.

Acta de entrega recepcion de titulos valores materializados

libreta de ahorros programada

Oficio de solicitud de pago a la entidad financiera

Oficios e informes en el area de su competencia.

Reportes de registro de pagos del Sistema Banco Central del Ecuador

Reportes de registro del cash management de la institucion financiera recaudadora
Reportes acreditados de las transferencias del Banco Central del Ecuador
solicitados por los beneficiarios.

9. Acta de entrega recepcion de los expedientes de prestaciones pagados.

10. Informes de gestion en el &mbito de su competencia.

11. Inventario documental de archivos de gestion.

©ONoOOhWNE

Art. 33.- Gestion Administrativa. -

Mision. - Administrar, planificar, gestionar y controlar las acciones relativas a: la
administracién del talento humano, gestién de bienestar, salud y seguridad ocupacional,
recursos materiales, bienes y servicios administrativos demandados para la institucion,
a través del enfoque de calidad, eficiencia y eficacia, para viabilizar los objetivos y
estrategias del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

Unidad Responsable: Departamento Administrativo
Responsable: Jefe/a del Departamento Administrativo
Atribuciones y Responsabilidades:

a) Emitir directrices y lineamientos en el ambito de su competencia;

b) Asesorar al Director Ejecutivo en el ambito de su competencia;

c) Dirigir, supervisar y coordinar las acciones para la generacion y aplicacion de
instrumentos metodoldgicos, planes, programas y proyectos inherentes a la gestiéon
administrativa;

d) Dirigir, controlar y gestionar los subsistemas de talento humano y velar por el
cumplimiento de los procesos e instructivos pertinentes a la gestion administrativa;

e) Disponer el control y supervision del uso adecuado de los bienes muebles e
inmuebles institucionales;

f) Disponery aprobar la planificacion del mantenimiento preventivo y correctivo de los
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9)
h)

)

K)

bienes muebles, inmuebles, maquinarias y equipos institucionales;

Disponer y supervisar la administracion, utilizacion, egreso y baja de los bienes e
inventarios de la institucion;

Desarrollar estrategias de bienestar, seguridad y salud ocupacional, para la gestion
del clima laboral, riesgos laborales y mejoramiento de la calidad de vida del personal;
Cumplir con las disposiciones impartidas por los organismos de control y érganos
directivos;

Asegurar la incorporacion de controles en los procesos criticos del area para
garantizar una gestion transparente y mitigar eventos de riesgo operativo en el
ambito de su competencia;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el &mbito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; y,

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Gestiones internas:

Gestion de Logistica

Gestion de Almacenamiento y Distribucién de Bodega
Gestioén de Activos Fijos

Gestion de Talento Humano

Gestion de Bienestar, Salud y Seguridad Ocupacional

Gestién de Logistica

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)
d)
e)
)
9)
h)

)

)

Coordinar la logistica conforme las necesidades institucionales;

Administrar y provisionar los recursos materiales, bienes y servicios administrativos
demandados para la gestion institucional;

Elaborar instrumentos técnicos para la gestién de Logistica;

Coordinar, elaborar y verificar el mantenimiento de bienes muebles e inmuebles;
Supervisar y controlar las recaudaciones y el buen funcionamiento de las
instalaciones de los parqueaderos;

Coordinar y gestionar el transporte para el traslado terrestre y aéreo a los
funcionarios de la Institucion para cumplimiento de comisiones;

Administrar los bienes inmuebles de la institucion producto de transferencia,
comodato, remate, donacién o dacién en pago;

Brindar asistencia en la ejecucion de los procesos de la gestion administrativa
institucional;

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la normativa
vigente; vy,

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Productos y servicios:

oubkhwnpE

Instrumentos técnicos de la gestion Logistica.

Informe de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.
Orden de movilizacién de vehiculos en horarios autorizados.
Ordenes de trabajo del mantenimiento de la flota vehicular.
Registro de érdenes de combustible.

Registro de las recaudaciones diarias del parqueadero.
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7.
8.

9

Informe de administracion del manejo del parqueadero.

Informe de los bienes inmuebles producto de transferencia, comodato, remate,
donacién o dacion en pago.

Informe anual de la matriculacién vehicular.

10. Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de almacenamiento y distribucién de bodega

Atribuciones y responsabilidades:

a)

9)

Receptar, administrar, clasificar, custodiar y distribuir los bienes, materiales y
suministros adquiridos o entregados bajo cualquier figura legal al Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional,

Realizar el registro de ingreso, egreso y asignaciéon de bienes, materiales y
suministros;

Realizar informes y/o reportes de existencias en bodega,;

Planificar, ejecutar e informar los resultados de la constatacion fisica de existencias
en bodega, una vez al afio;

Gestionar y ejecutar el proceso de baja de existencias en bodega;

Emitir certificaciones de existencia de materiales y suministros;

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la normativa
vigente; y,

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Productos y Servicios:

NGOk~ WNE

Inventario de bodega.

Comprobante de ingreso a bodega.

Comprobante de egreso de bodega.

Informe o reporte de existencias.

Informe anual de la constatacion fisica de existencias.
Informe de existencias para la baja.

Certificacion de existencia de materiales y suministros.
Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Activos Fijos

Atribuciones y responsabilidades:

a)

b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)

Controlar y administrar los bienes a través del sistema informatico establecido por la
Institucion;

Controlar la correcta conservacion y cuidado de los bienes;

Planificar, ejecutar e informar los resultados de la constatacion fisica de bienes
institucionales una vez al afio;

Gestionar y ejecutar el proceso de baja de los bienes institucionales;

Asignar los bienes a usuario final, mediante la elaboracién y legalizacion de las actas
de entrega recepcion;

Elaborar y legalizar las actas de devolucion de bienes de los usuarios finales;
Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodologicas archivisticas y la normativa
vigente; y,

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.
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Productos y Servicios:

NN E

Inventario de bienes de propiedad, planta y equipo; y, control administrativo.
Actas de entrega recepcion de bienes.

Actas de devoluciéon de bienes.

Certificado de no adeudar bienes

Certificado de existencia de bienes.

Informe anual de constatacion fisica de bienes.

Informe de bienes para la baja.

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Talento Humano

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

Cumplir las leyes, normas y reglamentos pertinentes a la gestion de Talento
Humano;

Coordinar la generacién y actualizacién de propuestas metodolégicas, herramientas
e instrumentos técnicos (estatuto organico, estructuras, manual de cargos, planes,
proyectos, entre otros), asi como procedimientos y reglamentos dentro del ambito
de su competencia;

Gestionar los procesos de planificacion y administracion de Talento Humano,
movimientos de personal, reclutamiento, seleccion, contratacion, remuneraciones,
evaluacién del desempenfo, desarrollo profesional, capacitacion por competencias,
jubilacion y régimen disciplinario;

Gestionar convenios interinstitucionales referente a pasantias y practicas pre
profesionales;

Mantener actualizado los sistemas de registro y control de Talento Humano;
Ingresar y registrar la informacién en el modulo del Sistema Informatico en el &mbito
de su competencia;

Estructurar la planificacion anual del talento humano institucional (organico
numérico), movimientos internos, requerimientos de personal, socializacién de
evaluacion de desempenio, coordinacion de capacitacion y régimen disciplinario del
personal policial,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la normativa
vigente; y,

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Productos y Servicios:

CoNooakrwNE

Informe de reclutamiento y seleccion.

Expediente de concursos de mérito y oposicion.
Programa de induccion.

Plan anual de capacitacion.

Informe de requerimiento y adquisicion de capacitaciones.
Plan de evaluacion del desempefio.

Evaluacion del desempefio de personal.

Informe de planificacién anual del Talento Humano.

Listas de asignacion aprobadas.

10 Registros, reportes y matrices de control de asistencia.
11. Reglamento Interno de Talento Humano.
12. Estructura y Estatuto Organico Institucional.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos.

Matriz de liquidacion de haberes y de vacaciones de servidores cesantes.
NOmina, planillas del IESS y rol de pagos de remuneraciones del personal.
Avisos de entrada y salida del IESS (Dias Laborados).

Contratos y acciones de personal.

Plan de vacaciones.

Expediente de personal.

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de bienestar, salud y seguridad ocupacional

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)

)

)

Cumplir las leyes, normas y reglamentos pertinentes a la gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional;

Elaborar y ejecutar politicas, lineamientos, procedimientos, reglamentos y demas
normas relacionadas a la gestion de Bienestar, Salud y Seguridad Ocupacional,
Implementar los planes y programas de bienestar, salud y seguridad ocupacional,
de emergencia o de contingencia, que permitan mitigar los riesgos laborales en las
diferentes &reas de la institucion;

Realizar la identificacion, medicion, evaluacion y control de los factores de riesgos
laborales;

Gestionar el bienestar social de los servidores del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional;

Realizar el diagnéstico y elaborar el programa de clima laboral en coordinacién con
las gestiones de: Planificacion y Comunicacion;

Coordinar capacitaciones y simulacros en materia de bienestar, salud y seguridad
ocupacional,

Reportar al ente de control en materia de bienestar, salud y seguridad ocupacional
sobre cualquier incidente, accidente laboral o enfermedad ocupacional;

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la normativa
vigente; y,

Cumplir con las demas atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Productos y servicios:

CoNoOh~LWNE

10

Plan anual de bienestar, salud y seguridad ocupacional.

Reglamentos y/o reformas de bienestar, salud y seguridad ocupacional.
Politicas de bienestar, salud y seguridad ocupacional.

Plan de emergencia y contingencia.

Plan de clima laboral.

Informe de inspecciones de bienestar, salud y seguridad ocupacional.
Matriz de riesgos laborales.

Informe de casos sociales.

Reporte de accidentes laborales y/o enfermedades ocupacionales.
Inventario documental de archivos de gestion.

Art. 34.- Gestion de Compras Publicas. -

Mision. - Ejecutar los procedimientos de contratacion para la adquisicion de bienes,
servicios, obras e incluidos los de consultoria de conformidad a la normativa aplicable
procurando la optimizacion de recursos orientando a las unidades requirentes.
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Unidad Responsable: Departamento de Compras Publicas

Responsable: Jefe/a del Departamento de Compras Publicas

Atribuciones y responsabilidades:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

)
K)

Proponer lineamientos de los procesos internos de compras publicas para la
aprobacién de la maxima autoridad;

Dirigir y validar la consolidacion de los requerimientos en el Plan Anual de
Contrataciones;

Coordinar, evaluar y orientar a las unidades requirentes la ejecucion de los
procedimientos de contratacién publica establecidos en la normativa vigente;
Dirigir, coordinar y validar las reformas del Plan Anual de Contrataciones;

Dirigir la correcta aplicacion de los procedimientos de la contratacidn publica;
Orientar al Director Ejecutivo para conformar todas las Comisiones Técnicas de los
procedimientos de contratacidbn que ameriten, segun lo dispuesto en la Normativa
Vigente;

Examinar en el ambito de sus competencias la documentacion habilitante de los
procedimientos de contratacién publica;

Gestionar el usuario administrador del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
en el Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador;

Validar que el funcionario que se desvincula de la institucion, no tenga procesos
pendientes o administracion de contratos a su cargo;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; vy,

Las demas que le fueren asignadas por los organismos de control y 6rganos
directivos y en materia de su competencia.

Gestion Interna:

Gestién de Compras Publicas

Gestion de Compras Puablicas

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

f)

9)
h)

Elaborar, publicar y reformar el Plan Anual de Contratacion de bienes, obras,
servicios y consultoria levantados previamente por cada area requirente, conforme
la planificacion institucional y la aprobacién del Director Ejecutivo;

Dirigir con los actores de las diferentes fases de los procesos de
contratacion/adquisicion la realizacion de los mismos, conforme la normativa
vigente;

Organizar el Sistema Oficial de Contratacién Publica SOCE de la institucién, en
coordinacién con el SERCOP;

Operar el Modulo Facilitador de la Contratacion Publica;

Aplicar el procedimiento de contratacién, conforme la normativa vigente en
coordinacion de la Direccién de Asesoria Juridica;

Notificar al Servicio Nacional de Contratacion Publica la nGmina de los contratistas
incumplidos y adjudicatarios fallidos una vez informado la maxima autoridad y Junta
Directiva del SCPN;

Revisar documentos habilitantes para elaboracion del contrato;

Recopilar que todos los documentos habilitantes se encuentren publicados en el
Sistema Oficial de Contratacion Publica previo a su finalizacion;

Controlar los procedimientos de contratacion desde el inicio hasta la finalizacion del
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)

proceso;

Organizar y remitir mediante oficio el expediente digital almacenado en el DRIVE del
SCPN de los procesos de contratacion/adquisicion para custodia del Departamento
Econdmico Financiero en el primer pago solicitado por el Administrador de Contrato;
Elaborar y suscribir las Certificaciones de Catalogo Electrénico;

Elaborar y suscribir las Certificaciones al Plan Anual de Contrataciones;

Elaborar y gestionar la aprobacion y suscripcion de los pliegos de procesos de
contratacion por parte de la maxima autoridad del SCPN;

Generar en el SOCE las 6rdenes de compra de los procesos de Catalogo Electrénico
y gestionar su suscripcion por parte de la maxima autoridad del SCPN;

Elaborar y gestionar la suscripcién de las 6rdenes de compra de los procesos de
infima Cuantia por parte de la maxima autoridad del SCPN vy el contratista;

Realizar la notificacién por e-mail institucional a los administradores de contratos
para finalizacion de procesos de contrataciones en el SOCE; v,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y servicios:

1.

a0

No

9.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

Plan Anual de Contrataciones en base al Plan Operativo Anual y Presupuesto
aprobado.

Reformas al Plan Anual de Contrataciones - PAC.

Certificaciones de Catalogo Electrénico.

Certificaciones al Plan Anual de Contrataciones.

Matriz de seguimiento a la ejecucion del Plan Anual de Contrataciones para el
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

Pliegos y resoluciones para la adquisicion de procesos de contratacion.

Ordenes de compra de adquisiciones realizadas por los procesos de Catalogo
Electronico.

Ordenes de compra, cuadros comparativos de cotizaciones, y evaluaciones de
especificaciones técnicas de adquisiciones realizadas por los procesos de infima
Cuantia.

Informe de gestion en el ambito de su competencia.

Informes de las contrataciones efectuadas a través del portal de compras publicas.
Reporte de indicadores de gestion.

Notificaciones de adjudicacion y designaciones de administrador de contrato y
comision de recepcion.

Registro de expediente digital de los procesos de contrataciones.

Solicitudes de pago de bienes y servicios adquiridos.

Reportes de seguimiento de procesos de contraccion e infima cuantia.

Notificacién a los administradores de contratos para finalizaciéon de procesos de
contrataciones.

Reporte de procesos de contratacion finalizados en el Sistema Oficial de
Contratacion Publica - SOCE tales como régimen comun y especial.

Gestion de Compras Publicas.

Inventario documental de archivos de gestién

Art. 35.- Gestidon de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

Misién. - Administrar, proveer, proponer, diseflar e implementar soluciones
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informéticas que apoyen a la gestion institucional, garantizando la integridad,
confiabilidad, disponibilidad y seguridad de la informacion, brindar soporte técnico a
nivel de software y hardware, asi como la administracion de todos los servicios
tecnoldgicos contratados, optimizando los recursos.

Unidad Responsable: Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Responsable: Jefe/a del Departamento de Tecnhologia de Informacién y Comunicacion.

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)

f)
9)
h)

)
)

K)

Dirigir y planificar las estrategias de tecnologias de informacion alineadas a los
objetivos institucionales;

Proponer alternativas de gestion e implementacion de mejoras e innovaciones a
través de manuales, procesos, procedimientos y normativa relacionada con el
departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;

Cumplir con las disposiciones impartidas por los organismos de control y 6rganos
directivos;

Proponer, validar y gestionar los planes y proyectos de la gestién tecnolégica;
Gestionar las politicas de seguridad informética establecidas por el oficial de
seguridad de la informacion;

Supervisar las atribuciones y responsabilidades de las gestiones del Departamento
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion;

Supervisar el cumplimiento de las observaciones emitidas en auditorias informaticas
internas y externas;

Supervisar y controlar la efectividad de los procesos, calidad de los servicios y
resultados en el ambito de sus competencias;

Supervisar los procesos de contratacion y adquisicion en el area de su competencia;
Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; y,

Las demas que le fueren asignadas por los organismos de control y 6rganos
directivos y en materia de su competencia.

Productos y Servicios

Informe de gestion anual en el &mbito de su competencia.

Matriz de seguimiento de disposiciones y requerimiento en el area de su
competencia.

Informe de cumplimiento de las observaciones emitidas en auditorias informéticas
internas y externas.

Manuales, procesos, procedimientos y politicas de la gestion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion.

Plan de Contingencia de la gestién de Tecnologia de Informacién y Comunicacion.
Plan Estratégico de la gestion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

Gestion Interna TIC'S:

Gestion de ingenieria de redes, seguridades y comunicaciones.
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Gestion de administracion de base de datos.

Gestion de soporte, mesa de ayuda, mantenimiento y soporte de hardware y
software.

Gestion de infraestructura tecnologica.

Gestidn de sistemas y programacion.

Gestion de ingenieria de redes, seguridades y comunicaciones

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Gestionar, administrar y brindar soporte a la infraestructura de red;

Monitorear la infraestructura de red (WAN, LAN, WLAN) durante la evolucion
tecnoldgica;

Implementar las politicas de seguridad establecidas por el oficial de seguridad de la
informacion;

Gestionar y brindar soporte a los servicios tecnolégicos provistos por terceros
relacionados a la infraestructura de red (Hosting, mailing, internet, entre otros) de
acuerdo a la evolucion tecnolégica;

Administrar el sitio web del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional; y,
Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente

Productos y servicios
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Esquema de la red de datos.

Registro mensual de incidentes en la bitacora en la gestion de ingenieria de redes.
Registro mensual de asistencia al usuario en la bithcora de la gestién de ingenieria
de redes.

Manual técnico actualizado de la gestién de ingenieria de redes.

Archivos digitales de backup de configuracién de los equipos activos de red.
Registro de actualizaciones de Pagina web institucional.

Informes de contratacion publica en el ambito de su competencia.

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de administraciéon de base de datos

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Administrar los archivos de respaldo de base de datos;

Monitorear los recursos de infraestructura para el motor de base de datos;
Administrar y gestionar las alertas de motor de base de datos; de los ambientes de
produccion;

Administrar y gestionar los usuarios y permisos de bases de datos de los ambientes
de produccion;

Gestionar el mantenimiento de base de datos de los ambientes de produccion;
Recopilar, procesar y analizar informacion de la institucion para el usuario final
autorizado; vy,
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9)

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolédgicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y servicios
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8.
9.

Plan anual de mantenimiento de base de datos.

Informe mensual de mantenimiento de base de datos.

Registros semanales en la bitacora de la gestion de base de datos.

Archivos de backups de las bases de datos de los ambientes de produccion.
Informe semestral de los correos electrénicos de alerta de la gestion de base de
datos de los ambientes de produccion.

Informes de contratacién publica en el &mbito de su competencia.

Plan de contingencia anual para el restablecimiento de las bases de datos de los
ambientes de produccién.

Reportes de extraccion de la informacion de las bases de datos de la institucion.
Diagrama del modelo entidad-relacién de base de datos.

10. Archivos SQL referente a funciones, store procedures, vistas y/o triggers.
11. Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de Infraestructura Tecnolbgica

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos tecnol6gicos
(servidores fisicos y virtuales) del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional;
Administrar el servidor del dominio de acuerdo a las politicas aprobadas por el oficial
de seguridad;

Monitorear el rendimiento de los componentes y servicios de la infraestructura
tecnoldgica;

Administrar servidores fisicos y virtuales de la infraestructura tecnolégica;
Gestionar los servicios tecnolégicos provistos por terceros relacionados a la
infraestructura tecnolégica;

Inventariar activos informaticos y licencias de software; vy,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y servicios
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Plan de mantenimiento anual preventivo y correctivo de servidores fisicos y virtuales.
Reporte semestral de los registros en bitacora de la gestion de Infraestructura
Tecnoldgica.

Reporte semestral de monitoreo de los servidores fisicos y virtuales.

Informes técnicos semestrales de los servicios tecnolégicos provistos por terceros.
Informe anual de la aplicacion de las politicas de seguridad implementadas,
entregadas por el oficial de seguridad.

Registro de creacion de carpeta de red de respaldo.

Informe anual de activos tecnolégicos de hardware y software.

Informes de contratacion publica en el ambito de su competencia.
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9.

10.

Plan de contingencia anual para el restablecimiento de la infraestructura tecnoldgica.
Inventario documental de archivos de gestion

Gestion de Sistemas y Programacion

Atribuciones y Responsabilidades

a)

b)

Aplicar, la metodologia de desarrollo para la implementacién, desarrollo y
mantenimiento de las aplicaciones informaticas del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional;

Mantener y gestionar documentacion técnica y funcional de las aplicaciones
informaticas;

Gestionar el versionamiento del codigo fuente de aplicativos informaticos de la
institucion;

Administrar y gestionar los roles y usuarios de aplicativos de la institucion;

Analisis y gestion de incidencias reportadas por el usuario final;

Extraccion y gestion de la informacion para el usuario final autorizado (Se traslada a
la gestion de base de datos);

Ejecutar y resolver procesos batch; vy,

Organizar, custodiar y preservar la documentacién conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y servicios

1.
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10.

11.
12.
13.

Informe de factibilidad de desarrollo y/o mantenimiento de software (Funcionalidad
y reportes).

Acta de levantamiento de requerimientos.

Acta de autorizacion y aceptacion de pase a produccion.

Archivo digital de cddigo fuente de aplicativos informéaticos de la institucion.

Acta de validacion de pruebas por el area requirente.

Registro de versionamiento de coédigo fuente de aplicativos informéticos de la
institucion — TFS.

Registro de roles y perfiles de aplicaciones informaticas de la institucion.

Informe, oficio o registro de incidencias reportadas por usuarios finales sobre los
sistemas informaticos del SCPN.

Manuales técnicos y funcionales de aplicativos informaticos del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional.

Reporte de extraccion de la informacion de las bases de datos de la institucion (Se
transfiere a la gestion de base de datos).

Reporte resumen batch.

Informes de contratacion publica en el ambito de su competencia.

Inventario documental de archivos de gestion.

Gestion de soporte, mesa de ayuda, mantenimiento y soporte de hardware y
software

Atribuciones y Responsabilidades
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b)
c)

d)

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos a nivel
de hardware y software;

Brindar soporte técnico, solucién de incidencias a usuarios internos de la institucion;
Configuracién y soporte técnico de sistemas informéticos de apoyo (Intranet, Drive,
inventario tecnoldgico, cartelera digital, etc); v,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente.

Productos y servicios
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Informe anual de activos informaticos.

Registro mensual de soporte técnico, solucién de incidencias a usuarios internos.
Plan anual de mantenimientos preventivo y correctivo de hardware y software.
Informe semestral del cumplimiento de mantenimientos preventivo y correctivo de
hardware y software.

Informes de contratacién publica en el &mbito de su competencia.

Inventario documental de archivos de gestion.

Art. 36.- Gestidon de Seguridad de la Informacion

14. Misién: Desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion del

Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, asegurando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién promoviendo una cultura de seguridad
integral.

Unidad Responsable: Departamento de Seguridad de la Informacion

Responsable: Jefe/a del Departamento de Seguridad de la Informacién

Atribuciones y Responsabilidades:

a)
b)

c)
d)
e)

f)
9)
h)
i)
)

K)

Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestiéon
de la seguridad de la informacion;

Planificar y dirigir estrategias de seguridad alineadas a los objetivos institucionales
para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion;
Proponer e implementar mejoras e innovaciones en seguridad de la informacion;
Implementar controles para mitigar riesgos y reducir la probabilidad de incidentes;
Desarrollar planes de continuidad del negocio para garantizar la operacion tras un
incidente grave;

Fomentar una cultura de seguridad en toda la institucién mediante programas de
concienciacién y capacitacion;

Supervisar la gestion efectiva de incidentes de seguridad;

Cumplir con las disposiciones de los organismos de control y directivos;

Proponer, validar y gestionar planes y proyectos de seguridad de la informacion;
Establecer politicas de seguridad de la informacion segun las necesidades
institucionales;

Supervisar la ejecucion de la ingenieria de seguridad de software y hardware;
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P)

Gestionar auditorias de seguridad internas y externas;

Gestionar procesos de contratacién y adquisicién en el area de seguridad de la
informacion;

Supervisar y controlar la efectividad de los procesos, calidad de los servicios y
resultados en el @mbito de sus competencias;

Supervisar el cumplimiento de organizacion de los archivos de gestion en el ambito
de su competencia, conforme a la normativa vigente; y,

Asumir otras responsabilidades asignadas por organismos de control y directivos en
su ambito de competencia.

Productos y Servicios:
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11.

Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién (SGSI).

Andlisis forense en ciberseguridad en caso de incidentes.

Auditorias y pruebas de seguridad de la informacion.

Informe de gestion en seguridad de la informacion.

Matriz de seguimiento de disposiciones, planes y proyectos de seguridad.
Manuales, procesos, procedimientos y politicas de seguridad de la informacion.
Plan de contingencia de gestién de seguridad de la informacion.

Plan estratégico de gestion de seguridad de la informacion.

Proteccion de Datos y Cumplimiento Normativo.

Documentacioén y archivo de la gestién de seguridad.

Programas de capacitacion y concienciacion en seguridad.

Gestidn Interna del Departamento de Seguridad de la Informacién

Gestion de Monitoreo y Respuesta a Incidentes.
Gestién de Continuidad del Negocio y Recuperacién ante Desastres.

Gestién de Monitoreo y Respuesta a Incidentes

Atribuciones y Responsabilidades:

Supervisar el monitoreo de redes y sistemas;

Analizar vulnerabilidades y proponer mejoras;

Coordinar la respuesta a incidentes de seguridad,;

Investigar y documentar incidentes de seguridad,;

Establecer un equipo de respuesta a incidentes;

Desarrollar y mantener un plan de respuesta a incidentes; vy,

Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y Servicios:

1.
2.
3.

Informes de incidentes de seguridad.
Andlisis de vulnerabilidades a través de pruebas de penetracion.
Planes de respuesta a incidentes.
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Registros de incidencias y respuestas en tiempo real.
Equipo de respuesta a incidentes establecido.
Plan de respuesta a incidentes documentado.
Inventario documental de archivos de gestion.

Gestiéon de Continuidad del Negocio y Recuperacion ante Desastres

Atribuciones y Responsabilidades:

a)

b)
c)
d)
e)

Desarrollar y mantener planes de continuidad del negocio y recuperaciéon ante
desastres;

Realizar pruebas y simulacros para asegurar la eficacia de estos planes;

Coordinar con otros departamentos para asegurar la continuidad del negocio;
Implementar mejoras basadas en los resultados de las pruebas y simulacros; vy,
Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia, por
el tiempo establecido en las herramientas metodoldgicas archivisticas y la normativa
vigente.

Productos y Servicios:
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Planes de continuidad del negocio y recuperacion ante desastres.
Informes de pruebas y simulacros.

Procedimientos de recuperacion.

Coordinacién interdepartamental documentada.

Informes de mejoras implementadas.

Inventario documental de archivos de gestion.

Art. 37.- Gestidon de Soporte Operativo. -

Misidn. - Prestar servicios de proteccion integral a través de las normativas internas y
protocolos institucionales, a fin de garantizar la seguridad de bienes y usuarios.

Unidad Responsable: Departamento de Soporte Operativo

Responsable: Jefe/a del Departamento de Soporte Operativo

Gestion de Seguridad y Proteccion

Atribuciones y Responsabilidades

a)
b)

Aplicar los protocolos de seguridad integral;

Controlar y ejecutar actividades operativas de seguridad y proteccion de los
servidores policiales y demas bienes del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional;

Proponer, actualizar y ejecutar las medidas, politicas, manuales e instructivos de
seguridad fisica y control para la proteccion de personas, equipos e instalaciones;
Establecer un adecuado registro y control del ingreso y salida de las personas y
bienes, a las instalaciones del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional;
Relevar el servicio de seguridad y proteccion del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional, con el respectivo registro de disposiciones, novedades, procedimientos
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y consignas, durante el periodo de servicio al que fue asignado;

f) Comunicar y ejecutar el levantamiento de informacion necesaria, cuando se
presente algun incidente relacionado con la seguridad del Talento Humano, de los
bienes institucionales e infraestructura fisica de la institucion;

g) Intervenir ante potenciales riesgos que pueden violentar la seguridad integral
institucional;

h) Gestionar recursos necesarios para la seguridad institucional,

i) Organizar, custodiar y preservar la documentacion conforme a su competencia,
por el tiempo establecido en las herramientas metodolégicas archivisticas y la
normativa vigente; y,

i) Cumplir con las demés atribuciones y responsabilidades que sefialen las leyes y
reglamentos.

Productos y Servicios

Plan de seguridad y proteccion.

Manuales, protocolos, politicas e instructivos de seguridad y proteccion.
Informe de cumplimiento de las medidas de seguridad.

Informe de eventualidades.

Oficios, memorandos e informes en el &mbito de su competencia.
Registro de novedades del servicio — bitacora.

Inventario documental de archivos de gestion.
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CAPITULO V
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Art. 38.- Gestion Desconcentrada. -

Misidn. - Atender los requerimientos de concesion de préstamos y demas beneficios a
favor del personal policial de manera desconcentrada en territorio.

Unidad Responsable. — Extensiones a nivel nacional

Responsable: Coordinador/a de las extensiones.

Atribuciones y Responsabilidades:

Las atribuciones, responsabilidades, productos y servicios que seran ejecutados por las
extensiones a nivel nacional se encuentran estipulados en el Reglamento Interno de

Préstamos, Manual de Préstamos y en la gestion de préstamos del presente estatuto. Y
las demas gestiones administrativas que a posterior se desconcentren.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los productos y servicios determinados en el presente Estatuto Organico
de Gestion por Procesos podran ser reformados, fusionados o transferidos mediante
acto resolutivo interno conforme se ejecute el proceso de implementacion de la nueva
estructura institucional y tal como lo sefiala la normativa vigente.
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SEGUNDA. - Los/as Directivos, servidores/as y trabajadores/as del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional en el ejercicio de sus deberes, actuaran en funcion de
las atribuciones y responsabilidades definidas para cada uno de sus procesos y
subprocesos previstos en el presente Estatuto Organico por Procesos observando la
normativa vigente.

TERCERA. - Todas las unidades requirentes deberan elaborar y gestionar los procesos
de contratacién y adquisicién de bienes, servicios, obras y consultorias en el area de
su competencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - La implementacion del presente Estatuto Organico de Gestion por
Procesos y Estructura Organica estara a cargo de la gestion de Talento Humano, en
el plazo maximo de hasta 60 dias a través de los procesos propios de la gestién y actos
administrativos.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA. - Deréguese todas las disposiciones incluidas en los reglamentos internos,
resoluciones o cualquier norma de igual o inferior rango o jerarquia que se opongan al
presente Estatuto Organico de Gestidn por Procesos del Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Unica. - Deréguese la Resolucion No. Resolucion SCPN-JD-180-2020 de fecha 19 de
agosto del 2020 en la cual se Expide LA CODIFICACION DEL ESTATUTO ORGANICO
DE GESTION POR PROCESOS DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA
NACIONAL. Y toda normativa interna de menor jerarquia, que se contraponga a la
presente.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su aprobacion sin perjuicio de
su publicacion en la Orden del Cuerpo.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, a los 02 dias del mes de octubre del 2024
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