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PRESENTACION
El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, creado
mediante Decreto Supremo No. 46, publicado en el
\9 Q a'? Registro Oficial No.17 con fecha 14 de julio de 1970, en
8 s

el cual se especifica que en el ambito de cumplimiento
de la mision institucional, se concentra en la

administracion efectiva de las aportaciones de los

servidores policiales, mismas que en la actualidad son
operadas en forma responsable, eficaz y solidaria, ante
todo, velando por su seguridad y rentabilidad, los que
se veran plasmados en beneficio de nuestros
aportantes.

En este sentido, es preciso develar nuevos horizontes que nos permitan fortalecernos como
una institucién solida y solvente, con una rentabilidad acorde y/o superior a los margenes
del mercado econémico, financiero y bursatil, en los cuales participamos como actores clave
para el crecimiento de nuestros recursos. Es por ello que, se plantea la estructura de la
Planificacion Estratégica del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, misma que concentro
y consolidd los aportes de conocimiento y experticia de los diferentes campos de accién, en
cumplimiento a la razén de ser institucional y planteando un nuevo enfoque estratégico para

los siguientes cuatro afios.

Nos enfocamos en el crecimiento de los procesos institucionales que permitan impulsar
politicas confiables, transparentes y seguras para promover el desarrollo y alcance de nuevos
objetivos y metas propuestas en esta planificacion. Todas estas, contribuiran en nuevos

parametros de inversién y prestaciones.

Por lo mencionado, todos quienes conformamos el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
continuaremos nuestra labor por el crecimiento institucional, propiciando el buen manejo y
administracion de los recursos de los servidores policiales, garantizando un amplio y agil
portafolio de servicios, que posibiliten a sus aportantes acceder a diferentes tipos de créditos

y al pago oportuno de sus prestaciones.

Fausto Olivo Cerda
GENERAL DE DISTRITO

PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA DEL SCPN
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

www.cesantiapn.com.ec
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INTRODUCCION

La formulaciéon y elaboracion de la
planificacién estratégica, determina la
articulacion de acciones que permiten
alcanzar los objetivos que responden a la
realidad institucional en torno a las
necesidades de la sociedad. Es por ello, que el
presente documento se construyé en
cumplimiento a lo establecido en el Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,

y demads lineamientos determinados por los

entes de control, bajo el uso de herramientas
de gestidn, planificacion, seguimiento y evaluacidn, alineadas a la misién y visién que cumple

el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

El Plan Estratégico del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional 2022 - 2025, toma
como marco referencial la temporalidad del Plan de Creacién de Oportunidades, establecido
por el gobierno nacional, mismo que determina en el “Objetivo 2: Impulsar un sistema
economico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones
y modernizacién del sistema financiero nacional”’, asi también se basa en Planificacion

Estratégica de la Policia Nacional, en calidad de ente rector.

En este contexto, este documento presenta la evaluacion general de los resultados
obtenidos con cierre al periodo 2021, los cuales sirvieron de linea base para la estructura y/o
reestructura de objetivos, metas e indicadores, que cumplen caracteristicas de

perceptibilidad en el espacio y el tiempo.

Posteriormente, se detalla la estructura de la Planificacion Estratégica del Servicio de
Cesantia, basados en la “Guia Metodoldgica de Planificacion Institucional”, establecidos por la
Secretaria Nacional de Planificacion - SENPLADES, Gobierno por Resultados (GPR), y
modelos internos de planeacidn estratégica, tactica y operativa, los cuales contribuyan al

cumplimiento de los objetivos planteados.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

www.cesantiapn.com.ec
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Con estos antecedentes, la Planificacion Estratégica del Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional, con vigencia en el periodo 2022- 2025, fue elaborada por el Departamento
de Planificacién del SCPN, en coordinacién con los niveles gobernantes, asesoria, agregadoras
de valor y operativos que conforman la institucion, a fin, que cada uno de los criterios
obtenidos y analizados favorezcan la administracion eficiente y eficaz con los recursos de los
aportantes de Servicio de Cesantia y, a su vez, delineando nuevos desafios que proyecten el

crecimiento de la institucion.

Nelson Francisco Arroba Fonseca
Coronel de Policia de E.M.

DIRECTOR EJECUTIVO DEL SCPN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

www.cesantiapn.com.ec



e . . .. Versién: 1.0
Planificacién Estratégica del

Servicio de Cesantia Servicio de Cesantia de la Cédigo:
©areiee e Policia Nacional 2022-2205

Pagina: 10 de 110

1. CONSTRUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2022 - 2025

La construccién de la Planificacién Estratégica Institucional, fue liderada por el
Departamento de Planificacion del SCPN, el cual se encuentra dirigido por el Sefior. Mayor de

Policia, Diego Pozo Gordon, en calidad de Jefe de la unidad operativa.

A partir de noviembre de 2021, se coordinaron acciones (talleres) para el levantamiento de
informacidn que respalde la evaluacién del periodo, cierre del ejercicio fiscal y, a su vez, el
andlisis de puntos criticos, los cuales permitieron enfocar y promover nuevos objetivos y

estrategias enfocados en el crecimiento de la entidad.

Para la formulacién del presente documento, se tomé en cuenta la naturaleza institucional,
misma que cuenta con lineamientos establecidos en el Estatuto Organico de Gestién por
Procesos del SCPN, aprobado mediante Resolucién de Junta Directiva Nro. SCPN-JD-180-2020
de fecha 19 de agosto de 2020. Asi mismo, contd con la interaccion y participaciéon de cada
una de las areas representadas por los niveles gobernantes, asesoria, operativas y apoyo que
conforman el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, quienes aportaron con sus criterios

técnicos enfocados en la experiencia y conocimiento.

A partir de la consolidacién de informes y reuniones de trabajo efectuadas en el lugar con los
diferentes actores, se realiz6 la evaluacion general del Plan Estratégico Institucional 2018 -
2021, en el cual, se mostraron los principales indicadores especificos y de gestion que
sirvieron como referente y base de andlisis para estructurar indicadores y metas de la

Planificacién Estratégica 2022 - 2025.

Posteriormente, se realizé un analisis de caracter situacional para determinar con claridad
las fortalezas y debilidades institucionales, de manera que, se evidencien los puntos criticos,
se establezcan planes de accidn en busca de mejora continua y, de esta manera, lograr que el
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional tenga estandares altos de calidad en la prestacion

de sus servicios.

Con este contexto, la estructura de la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas), constituy6 en el factor clave para el levantamiento de la informacion

situacional de la institucion.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Quito - Matriz
e Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro .
02 3950 900 www.cesantiapn.com.ec
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Una vez determinadas las lineas de accion y factores claves, se procedi6 a realizar el
analisis comparativo entre las variables relevantes (FODA), para determinar la matriz de
aprovechamiento y vulnerabilidad institucional, con su respectiva ponderacién, que permitié
fijar el posicionamiento estratégico actual de la institucion para asf, definir las estrategias a

seguir.

El presente documento, recopila la alineacion estratégica de la institucién, orientados en los
Objetivos de la Carta Magna, Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025 y a los objetivos

estratégicos de la Policia Nacional del Ecuador.

2. JUSTIFICACION

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional es una persona juridica con autonomia
econdmica y administrativa, con finalidad social, misma que fue creada mediante Registro

Oficial Nro. 17 de fecha 14 de julio de 1970.

La cesantia es una prestacion social obligatoria e irrenunciable que concede el Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional a los servidores policiales cesantes, conforme lo establece la

Ley y su Reglamento.

El proceso administrativo aplicado por la institucion, vela por el manejo responsable, eficaz
y solidario de los recursos obtenidos de las aportaciones de los servidores policiales,
gestionando de manera eficiente las prestaciones solidarias y servicios econémicos, que

garantizan la entrega oportuna de beneficios de ley al personal policial cesante.

En este contexto, el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional desarroll6 el diagndstico
institucional y situacional, a fin de promover la actualizacién de la Planificacion Estratégica
2022 - 2025, misma que permita continuar con el cumplimiento de programas, proyectos,

objetivos, metas e indicadores que eleven la solvencia y liquidez del SCPN.

El desarrollo de los instrumentos de planificaciéon, conlleva a establecer un
interrelacionamiento y coordinacién desde los procesos gobernantes, asesoria, agregadoras
de valor y de apoyo, que son el eje para garantizar la sostenibilidad econémica - financiera
de los recursos de los aportantes en el tiempo, los cuales son manejados de manera eficiente,

optimizando el gasto y buscando una mayor rentabilidad en las inversiones.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

www.cesantiapn.com.ec
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Por lo mencionado, el Plan Estratégico formula, implementa, dirige y evalda el cumplimiento
de los objetivos institucionales, constituyéndose en la herramienta clave para la toma de
decisiones a corto, mediano y largo plazo. En este sentido, se plasman los lineamientos para
cumplir los objetivos estratégicos y operativos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional

para los afios 2022 - 2025.

Para la formulacidn y estructura de la Planificacion Estratégica del Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional 2022 - 2025, se consider6 el marco normativo vigente. Asi también, se
canalizaron los lineamientos institucionales y el fortalecimiento de los puntos claves para
delimitar el camino a seguir del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, que marquen el

camino para la consecucion de las propuestas que permitan el desarrollo de la institucidon.

3. ANTECEDENTES

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional SCPN, inicialmente se enmarca en el Plan
Estratégico Institucional 2016 - 2020, el cual detallé el direccionamiento estratégico,
orientador de su gestidon institucional conforme a procesos organizacionales para el
cumplimiento de objetivos y metas, garantizando la prestaciéon de un amplio portafolio de

servicios en beneficio de los servidores policiales.

Mediante, Resolucion de Junta Directiva SCPN-]D-225-2018 de 26 de junio de 2018, se aprobd

el Plan Estratégico del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional 2018 - 2021.

Con Oficio No. SCPN-PL-001-2022 de 04 de enero del 2022, el Departamento de Planificacion
del SCPN, present6 la herramienta para el desarrollo de la fase inicial del diagnéstico y

actualizacion del Plan Estratégico Institucional.

Con Memorando No. SCPN-DE-0953-2022 de 03 de marzo del 2022, se coordiné con los jefes
departamentales la elaboracién, valoracion y definicion de la matriz FODA, para determinar

factores internos y externos que evidencien la situacién actual de institucion.
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Resumen de reuniones y talleres de trabajo preparatorios

Fecha
Reunion Tema Responsables Medio de Verificacion
(Hasta)
Reunidn de trabajo: Levantamiento de Jefes departamentales y
Lineamientos y informacion para la 30/11/2021 representantes de las unidades Acta de reunion
directrices generales evaluaciéon PEI - 2018 - 2021 operativas
Informe de evaluacion
Informes de evaluacién 30/12/2021 Jefes departamentales Informes
departamental
Analisis de los factores Jefes departamentales y
Reunién de trabajo:
criticos y claves de la 15/12/2021 representantes de las unidades Acta de reunién
Analisis situacional
evaluacion operativas
Taller de Evaluacién del Informe de evaluacion
30/12/2021 Jefes de la unidades operativas
evaluacion PEI-2018-2021 SCPN-PL-010-2022
Matriz de levantamiento de
Taller de analisis
FODA Estructura del FODA 31/01/2021 Jefes departamentales informacion.
Acta de Reuni6n
Estructura de la matriz de Matriz de levantamiento de
Taller de
vulnerabilidad y 31/1/2022 Jefes departamentales informacion.
analisis de factores claves
aprovechabilidad Acta de Reunién
Reunion de trabajo:
Andlisis de factores Ponderacién de factores y 28/2/2022 Coordinacién Departamento de Matriz de estrategias.
claves y elementos estructura de estrategias Planificacién Acta de Reunién
orientadores
Reunidn de trabajo: Consolidacién de datos 31/3/2022 Coordinacién Departamento de Matriz de alineacién.
Alineacién estratégica estratégicos Planificacién Acta de reunién
Elaboracién de matriz de
Reunidn de trabajo: Coordinacién Departamento de Matriz de indicadores.
indicadores estratégicos y de 30/4/2022
Indicadores Planificacion Acta de Reunién
gestion operativa
Reunion de trabajo: Departamento de Planificacion
Analisis general del PEI con la
Asesoria Técnica de la SCPN, Observaciones al
Direccion Nacional de 06-05-2022

Direccién Nacional de

Planificacion

Planificacién

Direccion Nacional de

Planificacion de la PN.

documento

Por otra parte, mediante oficio No. SB-DCSORE-2021-0004-0 de 04 de diciembre de 2021, se

presentaron los resultados de la supervision al Gobierno Corporativo del SCPN:

* 1.2. Observacion al Planeamiento Estratégico

RECOMENDACION

“A la Junta Directiva, instruir se elabore el plan estratégico considerando como referencia la

“Guia metodologica de planificacion institucional, referente a los fundamentos de planificacion;

su ciclo de la planificacion - SENPLADES", y que se implemente efectivamente a fin de alcanzar

la visién, mision y objetivos estratégicos institucionales, que incide en el logro de los resultados

econémico financiero y prestacional a largo plazo”.
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Mediante, Oficio Nro. SCPN-DE-4296-2021 de 17 de octubre de 2021, se emitid respuesta
al requerimiento realizado con Oficio Nro. SB-INCSS-2021-0779-0 de 15 de octubre de 2021,
por la Intendencia Nacional de Control del Sistema de Seguridad Social de la
Superintendencia de Bancos, en el cual se present6 el Plan de accion de las recomendaciones

del SCPN.

4. VIGENCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Este documento, presenta el anlisis de los factores internos y externos que influyen en
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, el cual conté con la participaciéon de

los diferentes representantes de los niveles establecidos en la estructura organizacional.

La vigencia de esta planificacion estd comprendida en el periodo de 2022 a 2025, en
concordancia con la temporalidad del Plan de Creacién de Oportunidades 2021 - 2025 y al

Plan Estratégico de la Policia Nacional 2021 - 2025.

5. METODOLOGIA APLICADA

La metodologia se fundamenta en el proceso de formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacién referida en la “Guia Metodolégica de Planificacién Institucional”

determinada por la Secretaria Nacional de Planificacién - SENPLADES.

El Departamento de Planificacion del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional SCPN,
estructura y actualiza la Planificacion Estratégica Institucional, correspondiente al periodo

2022 - 2025, conforme el interrelacionamiento detallado a continuacion:

Tabla Nro. 1 - Planeacion

TIPO DE PLANEACION! ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA
NIVEL DE Junta Directiva Mandos medios Base operativa
RESPONSABILIDAD Direccién Ejecutiva (Procesos adjetivos) (Procesos sustantivos)
PLANEAN A: Largo plazo Mediano plazo Corto plazo

Estatuto Organico por Procesos que

describe las atribuciones y Plan Estratégico
CONSISTE EN; Plan Operativo Anual
competencias de la estructura Institucional
organica

Fuente: Departamento de Planificaciéon

! Planificacién Estratégica Institucional 2018-2021
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6. DESCRIPCION DEL MARCO NORMATIVO

a. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Articulo. 280 establece que, “el Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; y la inversiény la asignacidn de los recursos ptblicos; y coordinar
las competencias exclusivas entre el Estado Central y los gobiernos auténomos
descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el sector ptiblico e

indicativo para los demds sectores”.

Articulo 292 establece que, “el Presupuesto General del Estado es el instrumento para la
determinacién y gestion de los ingresos y egresos del Estado, con excepcion de los
pertenecientes a la seguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los

gobiernos autéonomos descentralizados”

Articulo 225, menciona que “el sector publico comprende: 1. Los organismos y
dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social. 2. Las entidades que integran el régimen auténomo
descentralizado.3. Los organismos y entidades creados por la Constituciéon o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacién de servicios ptiblicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por el Estado, 4. Las personas juridicas creadas por acto
normativo de los gobiernos auténomos descentralizados para la prestacién de servicios

ptblicos.”.

Articulo. 297, indica que “todo programa financiado con recursos ptblicos tendrd
objetivos, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo

establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”.

Articulo 315, menciona que “el Estado constituird empresas publicas para la gestion de
sectores estratégicos, la prestacion de servicios ptiblicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes ptblicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.
Las empresas publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardn como sociedades de derecho ptiblico, con

personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con

altos pardmetros de calidad y criterios empresariales, economicos, sociales y ambientales.
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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Los excedentes podrdn destinarse a la inversion y reinversién en las mismas empresas o
sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de cardcter ptiblico, en niveles que garanticen
su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o reinvertidos se transferirdn al
Presupuesto General del Estado. La ley definird la participacién de las empresas puiblicas
en empresas mixtas en las que el Estado siempre tendrd la mayoria accionaria, para la
participacién en la gestién de los sectores estratégicos y la prestacion de los servicios

ptblicos”,

b. Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

“Objetivo 2. Impulsar un sistema econémico con reglas claras que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion de inversiones y modernizacion del sistema financiero

nacional “.

“Politica 2.2 “Promover un adecuado entorno de negocios que permita la atraccién de

inversiones y las asociaciones piiblico-privadas”.

c. Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

“Art. 4.- Ambito. - Se someterdn a este cédigo todas las entidades, instituciones y
organismos comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucion de la

Reptiblica del Ecuador.

Para efectos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, las
instituciones del gobierno central y de los gobiernos auténomos descentralizados

aplicardn las normas de este cddigo respecto de:

“4. La coordinacion de los procesos de planificacién con las demds funciones del Estado,
la seguridad social, la banca publica y las empresas publicas, con el objeto de propiciar su
articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo y los planes de desarrollo y de

ordenamiento territorial, segiin corresponda”.
d. Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional

“Art. 15.- El Seguro de Cesantia continuard siendo administrado por el Servicio de

Cesantia de la Policia Nacional, de conformidad con su propia Ley”.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Quito - Matriz

Av.

023950 ¢

tubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

0

www.cesantiapn.com.ec



e . . .. Versién: 1.0
Planificacién Estratégica del

Servicio de Cesantia Servicio de Cesantia de la Cédigo:
©areiee e Policia Nacional 2022-2205

Pagina: 17 de 110

“Art. 43.- El Seguro de Cesantia se administrard de conformidad con la Ley, No. 46 del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, publicada en Registro Oficial Nro. 17 de 14 de

Julio de 1970 y su Reglamento”.
e. Ley del Servicio Cesantia de la Policia Nacional

“Art. 1.- El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, es una persona juridica con
autonomia econémica y administrativa, con finalidad social. Su domicilio estd en la

ciudad de Quito y su representante legal es el Director Ejecutivo”.

“Art. 2.- La cesantia es una prestacion social obligatoria e irrenunciable que concede el
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional al personal policial cesante, de acuerdo con

esta Ley y su Reglamento”.

“Art. 3.- El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional estd constituido por organos:

Directivos; de Control; de Asesoramiento; y, Operativos”.

“Art. 8.- La Asamblea General de Delegados constituye la mdxima autoridad del Servicio
de Cesantia de la Policia Nacional y estard integrada por los representantes de los
oficiales generales, de los oficiales superiores, de los oficiales subalternos, de las clases, y,
de los policias: a) De la Comandancia General; b) De las Direcciones Generales y
Nacionales; c) De los Comandos de Distrito; d) De los Comandos Provinciales; y, e) De las
Unidades Especiales. Estos miembros serdn elegidos en la forma y en el nimero que

determine el reglamento de aplicacion a esta Ley”.

“Art. 16.- La Junta Directiva, es el mdximo organismo administrativo del Servicio de

Cesantia de la Policia Nacional, estard integrado por los siguientes miembros:

El Director General de Personal de la Policia Nacional, quien la presidird; b) Un Delegado
por el cuadro de Oficiales Generales y Superiores; c) Un Delegado por el Cuadro de
Oficiales Subalternos; d) Un Delegado por el Cuadro de Clases; e) Un Delegado por el
Cuadro de Policias; f) El Director Técnico Financiero de la Policia Nacional; g) El Jefe
Financiero del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional; h) Un Asesor Juridico del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional; e, i) El Director Ejecutivo, que actuard como

Secretario de la Junta Directiva. Los cuatro ultimos sélo con voz informativa, sin voto...”

“Art. 21.- La Direccién Ejecutiva es el érgano ejecutor de las politicas dictadas por la
Asamblea Generaly la Junta Directiva, su titular serd un Oficial Superior de Estado Mayor,

quien deberd poseer titulo universitario legalmente inscrito en el CONESUP y
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preferentemente en Economia o Administracién. Serd designado por la Asamblea General,
de la terna propuesta por la Comandancia General de la Policia Nacional y durard un afio

en el ejercicio de sus Funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez”.

“Art. 42.- El Seguro de Cesantia es una prestacion de cardcter social, a la que tiene
derecho el miembro de la Institucién que se separa del servicio activo en forma definitiva,
habiendo aportado por lo menos 240 imposiciones mensuales y mds exigencias legales y

reglamentarias. Se pagard en dinero en efectivo”,

“Art. 43.- El Seguro de Cesantia estard constituido por la cuantia bdsica y la bonificacion,
las que serdn fijadas anualmente por la Junta Directiva. La cuantia bdsica serd una para
oficiales y otra para clases y policias, sin distincion de grados en proporcién al promedio
de sus aportes. La bonificacion se pagard a partir de las 241 imposiciones, de acuerdo con

las disposiciones del Reglamento a esta Ley”.
f. Reglamento a la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional

Art. 89.- El fondo de liquidez serd creado con el fin de cumplir oportunamente las
obligaciones que tenga el Servicio de Cesantia. Se lo utilizard al momento en el que sus
ingresos normales 'y ordinarios se vean retrasados o  afectados.
Su composicién estard estructurada por un porcentaje no menor al quince por ciento
del total del activo, luego del andlisis econémico financiero respectivo. El fondo de
liquidez serd invertido en titulos valores o productos financieros de inmediata liquidez,

siendo su plazo de inversion entre siete y noventa dias.

“Art. 94.- El sequro de cesantia es una prestacion de cardcter social, a la que tiene derecho
el miembro de la institucion policial que se separa del servicio activo en forma definitiva,
habiendo aportado por lo menos 240 imposiciones mensuales y cumplido las demds

exigencias legales y reglamentarias. Se pagard en dinero efectivo, de curso legal”.

“Art. 95.- El seguro de cesantia estard constituido por la cuantia bdsica y la bonificacion
que serdn fijadas anualmente por la Junta Directiva, hasta el 15 de diciembre, para ser
aplicadas desde el 1 de enero al 31 de diciembre del siguiente afio. La cuantia bdsica serd
una para oficiales y otra para clases y policias, sin distincion de grados en proporcién al

promedio de sus aportes. La bonificacion se pagard a partir de las 241 imposiciones”.
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g. Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Servicio de Cesantia de la

Policia Nacional

Aprobado mediante Resolucién “SCPN”-]JD-180-2020 de 19 de agosto de 2020.

h. LIBRO II.- Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad

Social - Superintendencia de Bancos.

“Capitulo I1.- Normas para la supervisiény control del instituto de seguridad social de las
fuerzas armadas (ISSFA), del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL)

y del servicio de cesantia de la Policia Nacional”.

7. MARCO CONCEPTUAL

La Planificacion Estratégica del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional es el
instrumento donde se plasma el diagnostico, analisis, reflexion y parametros generales para
la toma de decisiones colectivas, con base en el desarrollo de las actividades actuales y
proyectandose al futuro, el cual permita orientar el crecimiento institucional para beneficiar
a sus aportantes. Por ello, el presente documento toma en cuenta los cambios y demandas

que impone el entorno.

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, al ser una institucién de caracter auténoma
econdémica y administrativamente, y cuya finalidad es social, cuenta con una oficina matriz
domiciliada en la ciudad de Quito y en territorio mantiene ocho extensiones como puntos de
atencion, a fin de desconcentrar los servicios y brindar las facilidades en la prestacion de

servicios a los aportantes que se encuentra en otras provincias.

Su representante legal es el Director Ejecutivo, quien tiene como mision “dirigir de forma
eficiente y eficaz la gestion del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, para el cumplimiento
del Plan Estratégico, en aplicacién de las normas, procesos y procedimientos”, establecido en el

Estatuto Organico de Gestion por Procesos del SCPN.

Bajo este antecedente, la Planificacion Estratégica contempla los siguientes

parametros de andlisis y actualizacién:
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7.1. Descripcion y Diagndstico Institucional

7.1.1. Historia del SCPN

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional se constituye como una entidad con
personeria juridica, capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de

recaudar y administrar de manera efectiva los aportes de los servidores policiales.

Dentro de su trayectoria y misiéon ha canalizado la correcta administracion de los

recursos que provienen de los aportes de los servidores policiales.

Ilustracion Nro. 1 - Reseiia Historica

La Cooperativa de la Cesantia de la Policia Nacional se constituyé mediante Decreto,
publicado en el Registro Oficial No. 91 de 20 de diciembre de 1960.

A través de los afios, se realizaron reformas a la Ley de la Cooperativa de
Cesantia de la Policia Nacional. En el Registro Oficial No. 131 de 17 de
diciembre de 1963 se transformé en el Servicio de Cesantia de la Policia Civil
Nacional.

En 1970 mediante Decreto Supremo No. 46, de 6 de julio de 1970, publicado en
el Registro Oficial No. 17 de 14 de julio de 1970, se expide la Ley del Servicio de
Cesantia, que regula el otorgamiento de la cesantia policial y devolucién de
aportes a sus miembros.

En el afo 2002, mediante Ley No. 2002-79, publicada en el Registro Oficial
662 de 13 de septiembre de 2002, se actualizé el marco legal y
reglamentario que regula este servicio.

Fuente: Registro Oficial - Historia Institucional

Actualmente, la vigencia de la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
permite la continuidad y crecimiento institucional, asi como la solvencia econdmica,
administrativa y financiera, para garantizar servicios de calidad a mas de cuarenta mil

aportantes, de acuerdo al siguiente desglose:
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Ilustraciéon Nro. 2 - Niimero de Aportantes

NIVEL DIRECTIVO

NIVEL TECNICO OPERATIVO
TOTAL DE APORTANTES

3.292

36.777
40.069

2Fuente: Departamento de Prestaciones - Cierre diciembre 2021

7.1.2. Descripcion Institucional - Enfoque de Competencias,
Atribuciones y Rol

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional es la instituciéon encargada de administrar
las aportaciones de los servidores policiales, misma que con la aplicacién de sistemas de
gestion eficientes, realiza el pago oportuno de prestaciones para el servidor policial cesante
y brinda servicios econémicos solidarios de calidad al policia activo, procurando siempre el

rendimiento, solvencia y liquidez sostenible del fondo.

El seguro de cesantia se define como una prestacion de caracter social, al que por Ley
tienen derecho los servidores policiales aportantes, quienes, por cumplimiento del tiempo

establecido o decisidn propia, pasan al servicio pasivo de la Policia Nacional.

Para acceder a la prestacion de cesantia, el servidor policial debe contar con, por lo menos,
doscientos cuarenta imposiciones mensuales, es decir, veinte afios de servicio activo y

efectivo en la Institucion Policial, ininterrumpidos y sin abonos.

El seguro de cesantia esta constituido por la cuantia basica y una bonificacién, la cual

es fijada anualmente por la Junta Directiva del SCPN.

La cuantia basica referencial es para servidores técnicos, directivos y operativos, sin

distincion de grados en proporcion al promedio de sus aportes.

La bonificacién, es pagada a partir de las 241 imposiciones, de acuerdo con las

disposiciones establecidas en el Reglamento a la Ley del SCPN.

La estructura y funciones del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, se constituye

por el siguiente esquema organizativo:

2 Informe de aportantes - Departamento de Prestaciones - SCPN
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Ilustracion Nro. 3 -Estructura Organica Funcional

, i . « Asamblea General de Delegados;
Organos Directivos « Junta Directiva

« Direccién Ejecutiva

« Comision Fiscalizadora
« Comision de Apelacion
« Comision de Inversiones
()rganos de Control « Comision de Calificacion de Inversiones Privativas
¢ Comité de Administracién Integral de Riesgos CAIR.
« Comité de Gestion de calidad del servicio y desarrollo institucional
« Comité de Etica

e Asesoria Juridica
. e Asesoria Técnica - Financiera
Organos de « Asesorfa de Planificacién
Asesoramiento  Asesoria Comunicacién Estratégica
« Asesoria Actuarial
« Asesoria en Riesgos

()rganos e Departamento de Prestaciones
Agregadores de e Departamento de Inversiones
Valor e Extensiones Territoriales

* Departamento Econémico -
Financiero

* Departamento de Compras Publicas
y Apoyo « Departamento de TIC'S
Departamento de soporte operativo
Secretaria General
» Auditoria Interna

Organos Operativos

3Fuente: Departamento de Planificacion -Estatuto Organico de Gestion por Procesos del SCP

El portafolio de servicios que el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional ofrece a sus

aportantes, es el siguiente:

1. Crédito Educativo:

Este préstamo es exclusivo para el pago de estudios con transferencia directa a la instituciéon

educativa. Cuenta con una tasa de interés de 7,50%, en un plazo maximo de 96 meses.
2. Crédito Emergente

Tiene la finalidad de solventar situaciones como: calamidad doméstica, enfermedades

graves del servidor policial o su familia, casos fortuitos o de fuerza mayor.

Otorga un monto maximo de USD. 5.000 délares a una tasa de interés del 10,13%, hasta 48

meses plazo.

3 Estatuto Organico de Gestion por procesos del SCPN — Departamento de Planificacién
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

y Av. Eloy Alfaro
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3. Préstamo Prendario

Se otorga a los aportantes para la compra de vehiculos nuevos. Registra una tasa de

interés del 8,98%, por un monto maximo de USD. 35.000 délares, hasta 96 meses plazo.
4. Préstamos Quirografarios Ordinarios

Es exclusivo para consumo del aportante y no requiere de garante. Otorga un monto

maximo de USD. 35.000 doélares, a una tasa de interés del 10,93% y hasta 96 meses plazo.
5. Préstamos Quirografarios Extraordinarios

Es exclusivamente para consumo y requiere como garante a otro servidor policial
activo de la misma antigiiedad o con, al menos, 10 afios de servicio. Otorga un monto maximo

de USD. 35.000 doélares, al 10,93% de interés y hasta 96 meses plazo.
6. Crédito consolidado de deudas

El crédito consolidado de deudas esta destinado para que el aportante y su cényuge
puedan pagar sus deudas. Se garantiza con sus aportes a la institucién, su tasa de interés es

del 10,93% y su plazo es de hasta 96 meses.
7. Crédito consolidado de deudas con garante

Este crédito aplica para consolidar deudas y se requiere de un garante, quien debe ser
un servidor policial activo que cuente con capacidad de pago y que tenga la misma antigiiedad
del deudor o, minimo, 10 afios de servicio. Cuenta con una tasa de interés de 10,93% a un

plazo de hasta 96 meses.
8. Préstamo Traslado de hipoteca

Este crédito permite trasladar la hipoteca que el servidor policial, su conyuge o
conviviente, mantenga como parte de la sociedad conyugal y se encuentre en garantia
hipotecaria con una institucion financiera del sector publico, privado, seguridad social, o de
economia popular y solidaria. Otorga hasta el 100% del menor valor del avaltio, a una tasa de

interés del 7,80%, por un plazo maximo de 240 meses.
9. Plazo Fijo

Este crédito es un adelanto de cesantia, no requiere garante y su requisito es haber
cumplido los 20 afios de servicio activo con mas de 240 aportaciones. Otorga un monto de

USD. 15.000 ddlares, a una tasa de interés de 8,95% y un plazo maximo de 36 meses.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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7.2. Diagnéstico Institucional

Mediante la aplicacidn de las herramientas de planificacion, se determina la situacién actual del SCPN para identificar situaciones internas y/o

externas, se plantea objetivos estratégicos que generen resultados deseados en la administracion y se establece medios de verificacion, conforme a lo

descrito en la normativa legal vigente.

7.2.1.Planificacion Estratégica y Operativa

7.2.1.1.Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2018-2021 - Alineacién entre Objetivos Estratégicos - Objetivos
Institucionales a Indicadores y Metas PEI - 2018- 2021

La evaluacién a la planificacion estratégica de los periodos anteriores, permite retroalimentar y dar seguimiento a los resultados obtenidos.

Ghietlvoslestrateelcos Objetivos Nombre del a Responsable | Frecuencia | Fuente de captura del Ev:clluacwn M?dlo de
O.E. 2018 - 2021 institucionales indicador SO Meta del dato del reporte dato AumEnuEl iy | eiiErE
P cierre al 2021 2021
Incrementar la calidad de los | Mejorar la calidad de los Promedio de
OE1 .proc.iuct.os y servicios pr0<.iuct.os y servicios Satlsfz?ccmn de satlsfaccw.n de clientes 70% D.1recc.10n Mensual Enc.uesta.s, de . 91% Informe SCPN-
institucionales que genera el | institucionales que genera | Usuarios de prestaciones e Ejecutiva satisfaccion al cliente DCE-033-2021
SCPN el SCPN inversiones privativas
Incrementar la tasa de Optimizar la rentabilidad Activo Corriente Departamento Oficio No. SCPN-
OE2 rendimiento en el portafolio del portafolio de Razén Corriente . . 1,5 P . Mensual Estados Financieros 7,24 )
. . . . /Pasivo Corriente de Inversiones ATF-034-2022
de inversiones inversiones
Préstamos en
I
Incrementar la cobertura de Incrementar la cobertura Acceso através | # de servicios online 1.nea N
L de los productos y . . Departamento , Sistematizacion
los productos y servicios del L . de canales disponibles en el 2 , Mensual Informe TIC's 2 o
. o servicios del SCPN a nivel | . oy de TIC's de certificados
SCPN a nivel territorial o informaticos portal web
territorial para el cobro de
OE3 aportaciones
Guayaquil,
Incrementar la cobertura de Otorgar el seguro de . . . L. Ambato, Cuenca,
. p < Provincias con | # de Provincias con Direccion .
los productos y servicios del | cesantia y devolucion de 24 . . Semestral Informe TIC’s 8 El Coca, Ibarra,
. oo ) cobertura cobertura Ejecutiva ) L
SCPN a nivel territorial aportes de manera eficaz Loja, Portoviejo,
Santo Domingo

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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Objetivos iz
e - . Fuente de Evaluacion .
0.E. estratcgicos Dz B Férmula Meta BemazEleal | e d capturadel | Plurianual PEI al Liziltodls
institucionales indicador dato reporte . verificacion 2021
dato cierre 2021
2018-2021
Nivel de .
. . . # de evaluaciones
Mantener niveles | Mantener niveles conocimiento bad
adecuados de adecuados de institucional aprobadas
liquidez en la liquidez en la Porcentaje de / Total de Departamento Informe de Resultado de Razén
OE4 administracién de | administracion de liquidez del SCPN evaluaciones 88% epart: Mensual : 110,02 Corriente Oficio No.
Financiero evaluaciones
los recursos los recursos Activo Corrient SCPN-GC-108-2022
financieros financieros ctivo Lorriente
institucionales institucionales . .
/Pasivo Corriente
Incrementar el uso | Fortalece el uso de
de las Tecnologias | las Tecnologias de . . Médulos de
de Informacién y Informacién y Sistema # médulos Departamento de Desarrollo y
C . L Informatico planificados del 22 ) Trimestral Informe TIC's 22 < .
Comunicacién en Comunicacién en . ) TIC’s Atencion habilitados
Implementado sistema integrado .
los procesos los procesos en el sistema ATLAS
institucionales institucionales
OE5
Fortalece el uso de . 3 o .
Incrementar la las Tecnologfas de Me]oramlento de % de tiempo de Oficio No. SCPN-TIC-
cobertura de los L tiempos de respuesta
Informacién y : Departamento de Informe de JDT-023-2022
productos y . respuesta en los mejorados en los 30% , Mensual : 94%
.. Comunicaciéon en TIC's evaluaciones
servicios del SCPN 1oS Drocesos procesos procesos
a nivel territorial | . tl')t onal automatizados automatizados (Producciény
Institucionates mantenimiento)
del::rrforﬁir;ire eial gz;ilricﬁg ierllte ral ?gitr;:c?fniento # de planes de Departamento de Matriz de Memorando No.
OE6 5 s R fortalecimiento 70% p Bimestral seguimiento de 90,90% SCPN-DA-TH-017-
de Talento de Talento Humano | institucional lanificados Talento Humano indicadores 2022
Humano del SCPN | del SCPN Implementados p
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En sintesis, lo que muestra la tabla anterior es lo siguiente:

La evaluacion de los periodos 2018-2021, fue desarrollada considerando
la estructura organica del SCPN, conforme lo descrito en el Estatuto Organico de
Gestién por Procesos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, aprobado
por Resolucién de Junta Directiva Nro.SCPN-]D-180-2020 de 19 de agosto de
2020.

Como resultado de la evaluacién entre la alineacién de objetivos
estratégicos e indicadores, se determina que se han superado las metas
establecidas en la Planificacidon Estratégica 2018 - 2021, habiéndose levantado
la informacién y realizado un analisis con cierre global al 31 de diciembre de
2021, determinado bajo los documentos que respaldan la evaluacién realizada

por los macro procesos.

La metodologia utilizada para la evaluacion es propia del SCPN,
considerando el criterio técnico de los niveles gobernantes, asesores,

agregadores de valor, operativos y apoyo.

Al concluir las evaluaciones, se identificé que el SCPN logré un aporte de
cumplimiento del 83.43% del Plan Estratégico Institucional, considerando la

variacion de diferentes factores en el tiempo de pandemia.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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7.2.1.2. Evaluaciéon Proyectos 4- Priorizacion y Ponderacion PIE 2018 - 2021

Incrementar
Incrementar Incrementar el uso de
la calidad de Incrementar la Mantener niveles Incrementar el
la tasa de las Tecnologias de
los productos cobertura de los adecuados de liquidez desarrollo
Objetivos estratégicos/ rendimiento Informacion y
Prioridad y servicios productos y en la administracion de integral de Total
Proyecto enel Comunicacion en los
institucionales servicios del SCPN | los recursos financieros Talento Humano
portafolio de procesos
que genera el a nivel territorial institucionales del SCPN
inversiones institucionales
SCPN
Administrar eficientemente los recursos del SCPN mitigando
1 8 9 7 9 7 4 44
los riesgos de mercado, crédito, liquidez y operativo
Administrar eficiente los recursos de los fondos
2 8 9 6 9 6 4 42
administrados en base a Estudios Actuariales
Manejar eficientemente la informacién crediticia de los
3 9 6 8 6 8 4 41
servidores policiales
4 Mejorar de la Infraestructura Tecnoldgica del SCPN 9 4 9 4 8 4 38
Contratar patrocinios juridicos parala recuperaciéon de las
5 inversiones No Privativas (Nacionales e Internacionales) 5 9 4 8 5 6 37
que se encuentran en Default
Cumplir el Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo
6 del Departamento Administrativo, mediante los procesos de 9 2 8 6 8 4 37
contratacién identificados
Establecer un plan comunicacional integral para rendicién
7 9 4 8 4 8 4 37
de cuentas
Gestionar los egresos corrientes bienes y servicios de
8 9 4 6 5 6 4 34
consumo

Fuente: Informes de las unidades agregadoras de valor y operativas del SCPN

+Informes de las unidades agregadoras de valor y operativas del SCPN
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INCIDENCIA - PRIORIZACION Analisis: Este modelo de priorizaciéon y
1A4 BAJA cuantificacion, se basa en el andlisis de
incidencia que estiman los proyectos

5A7 MEDIO
8A 10 ALTO institucionales con los objetivos

estratégicos, permitiendo evidenciar el
orden jerdrquico de los mismos. Base que permite una asignacion
presupuestaria, poniendo énfasis en los proyectos que concentran mayores

actividades de acuerdo a la naturaleza de la institucion.
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7.2.1.3.

Evaluacion Proyectos - PE1 2018 - 2021

Evaluacion plurianual Responsable del Frecuencia del Fuente de
Orden Proyecto Nombre del indicador Férmula Meta
PEI cierre al 2021 dato reporte captura del dato
Departamento Informe de
Numero total de colocaciones y Numero de colocaciones por
12.000 14.727 Inversiones Mensual colocacién
Administrar eficientemente los recursos desembolsos por producto producto
Privativas mensual
1 de los fondos administrados en base a
Informe de
Estudios Actuariales Valor de desembolsos
Porcentaje de desembolsos realizados 60% 65% Direccién de Riesgos Mensual colocacion
aprobados/ Total asignado
mensual
Administrar eficientemente los recursos Informe de
Porcentaje de liquidez institucional (Razén Activo Corriente / Pasivo
2 del SCPN mitigando los riesgos de 1,68% 7,24 Direccién de Riesgos Cuatrimestral evaluacion de
corriente) Corriente
mercado, crédito, liquidez y operativo riesgos
Contratar patrocinios juridicos para la Contratos
recuperacion de las inversiones No Nimero de patrocinios juridicos Numero de patrocinios juridicos Direccién de | adjudicados en el
3 10 10 Anua
Privativas (Nacionales e Internacionales) contratados aprobados Asesoria Juridica portal de compras
que se encuentran en Default publicas
Cumplir el Plan de Mantenimiento
Correctivo y Preventivo del Departamento Numero de procesos de contratacion Numero de procesos de Departamento de
4 41 41 Trimestral Portal SERCOP
Administrativo, mediante los procesos de publicados en el SERCOP contratacion adjudicados compras publicas
contratacién identificados
Numero de Planes de difusion de Departamento de Planes de
Establecer un plan comunicacional integral
5 Numero de planes de difusién institucional productos y servicios 2 6 comunicaciéon Anual capacitacion
para rendicion de cuentas .
socializados estratégica aprobados
Departamento
Gestionar los egresos corrientes bienes y Porcentaje de ejecucion presupuestaria en Estados
6 Valor Ejecutado/Valor Codificado 50% 56,39% Econdmico Mensual
servicios de consumo egresos corriente y de capital Financieros
Financiero
Departamento de
Manejar eficientemente la informacion Numero de evaluaciones de calificacién Numero de evaluaciones
7 1 1 Asesoria Técnica Anual Contratacién
crediticia de los servidores policiales crediticia aprobadas ejecutadas
Financiera
Mejorar de la Infraestructura Tecnoldgica Numero de nodos integrados a la Departamento de Informe de
8 Numero de nodos integrados 2 2 Anual
del SCPN plataforma hiperconvergente del SCPN TIC's integracion

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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Fuente: Informes de las unidades agregadoras de valor y operativas del SCPN
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En resumen, evaluacion de la informacién anterior muestra que el SCPN
ha determinado ocho proyectos para su accionar, los cuales presentan nueve

indicadores de resultados que superan y/o mantienen la linea base propuesta.

Cabe indicar, que el periodo 2020 y 2021, las actividades generales
fueron intermitentes a causa del confinamiento vivido por efecto de la pandemia
de Covid-19, donde predominé el teletrabajo y la adaptacién a nuevos sistemas
informaticos, los cuales permitieron continuar con la colocacidn de créditos y
pago de cesantias que por derecho le pertenece al personal policial que cumpli6

su tiempo de servicio a la institucién.

La administracién eficiente de los recursos con base en el analisis
actuarial, son los proyectos de mayor preponderancia que dan eje al
cumplimiento de los objetivos estratégicos e institucionales, ya que estos
permiten reducir el riesgo en los recursos invertidos, a fin de generar una mejor

rentabilidad acorde a los estindares de mercado.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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7.2.1.4. Evaluacion Estrategias Priorizadas - PEI1 2018 - 2021
Talento Apoyo de Viabilidad | Costo de Satisfaccion Evall_xacmn Umda.d
. Mando P . hys dela Total . plurianual Operativa
q " Estrategias humano — técnica | ejecucion : Pr Linea Fuente de q .
Secuencia | Tipo L. Institucional comunidad Priorizado PEI e Fy responsable Justificativo
priorizadas base Cierre al verificacion de Ia fuente
0, 0, 0, 0, 0, 0,
25% 20% 15% 15% 25% 100% 2021 del dato
Mejorar las Departamento
prestaciones en Aplicacién de Préstamos en linea
o p .
1 FO base a la creaciéon 10 10 8 10 8 92 | Priorizado 2 2 en el restaciones . o
y desarrollo de sistema Sistematizacion de
" " Departamento .
productos Atlas certificados para el cobro
i de TICs .
crediticios de aportaciones
Optimizar los Coordinacion de
recursos Apll_catlvo Unidades .act1v1da.des
tecnoldgicos, de sistema 0 . semipresenciales por
humanos y "Atlas", perativas efecto de pandemia Covid
2 FA ) . 10 10 8 10 8 9,2 | Priorizado | 80% 95%
financieros de -19
acuerdo a la Servicios en | Departamento S, .
situacion linea de TIC’s Aplicacién de teletrabajo
institucional Teletrabajo
Plan de difusion respecto
a la Sistematizacién del
pago de cesantias
Plan de difusion para el
Establecer incremento del crédito
politicas y emergente a $ 5.000
procedimientos Departamento délares
comunicacionales Planes de de Plan de difusién de
3 FA 8 10 8 8 8 8,4 | Priorizado 1 5 difusién de Cy . L
para solventar servicios Comunicacién implementaci6n del
necesidades de Estratégica crédito educativo
comunicacién Difusién del Estudio
interna y externa Actuarial 2020
Plan de difusion del
proceso de seleccion de
delegados para la
Asamblea Ordinaria 2022
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Apoyo de . Satisfaccion Evaluacion Unidad
Talento d Viabilidad | Costo de del 1
Estrategias | humano Mando técnica | ejecucion ela flota Linea | Plurianual Fuente de Operativa
Secuencia | Tipo ra es Institucional comunidad Priorizado PEI o responsable Justificativo
priorizadas base cierre al verificacion de Ia fuente
0, 0, 0, 0, 0, 0,
25% 20% 15% 15% 25% 100% 2021 del dato
Difusién de la
Planificacién Socializacién de Departamento Socializacién a las
4 FA 21 10 10 8 6 8 8,4 | Priorizado 1 1 de .
Estratégica a POA - PAI e, nuevas autoridades
. ; . Planificacién
Nivel Ejecutivo
Establecimiento de 3
iy Establecimiento esqu.e.mas.:'
Reestructuracion de 4rea de Departamento 1. Planificacién
5 DO | del Dpto. de 8 8 8 8 10 8,4 | Priorizado 3 1 P de Institucional
Planificacion Planificacién Planificaciéon
Institucional 2. Procesos
3. Seguimiento
Instructivo de
procedimiento de
Permuta
Reforma al reglamento
y manual de préstamos
Documentar y
difundir las Manuales y Departamento | Coordinacién Empresa
6 DO | politicas 8 10 8 4 10 8 Priorizado 5 10 procedimientos de Vélez para el estudio
institucionales y aprobados Planificacién actuarial
operativas Primera Fase del
estudio actuarial
Manual de
administraciéon
actuarial de riesgos,
entre otros
Creacion de partidas
para cargos de:
Actualizacion del Actualizacién | Departamento
7 DA | manual de 10 10 8 6 8 8,4 | Priorizado 1 1 del manual de de Talento « Analista de Riesgos
cargos cargos Humano Analista de Asesoria
Técnica Financiera .
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Analisis: Las estrategias alineadas consideradas en la Planificacién Estratégica 2018 -

2021, se encuentran priorizadas conforme la alineacién de objetivos y metas

institucionales, cumpliendo el margen de linea base establecida para el periodo.

Sin embargo, las estrategias para la restructuracién de areas y manual de cargos,

dependen directamente de la aprobacién de los procesos de vinculacién y articulacion

de nuevos cargos realizado por la Direccion Ejecutiva, lineamientos que se encuentran

priorizados para el aflo 2022.
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7.2.1.5. Evaluacion Financiera

Es preciso realizar una evaluacién de tipo financiero, de manera que se pueda medir la rentabilidad y/o rotacion de los recursos del SCPN, para tomar

decisiones de inversion, reinversion y pagos efectivos.

El historial de asignaciones y ejecucion se detalla a continuacidn:

2019 2020 2021
Variacion
Rubros Asignacion inicial Ejecucion % Asignacion inicial Ejecucion % Asignacion inicial Ejecucion %
Ingresos 145.167.832,86 137.301.742,14 94,58% 128.235.204,44 157.075.477,61 122,49% 170.475.287,93 181.192.698,01 106,29% | 43.890.955,87 | 31,97%
Ingresos por
102.406.626,96 103.794.973,80 101,36% 102.767.287,20 94.420.095,27 91,88 102.311.857,62 102.443.576,63 100,13 -1.351.397,17 -1,30%
Seguridad Social
Ingresos por
Rentas de
42.761.205,90 33.506.768,34 78,36% 25.467.917,24 62.655.382,34 246,02 68.163.430,31 78.749.121,38 115,53 | 45.242.353,04 | 135,02%
Inversiones y
Multas
Egresos 104.475.755,35 42.374.619,14 40,56% 96.991.023,92 58.696.823,17 60,52% 96.763.490,14 35.352.545,84 36,54% | -7.022.073,30 | 16,57%
Egresos
101.573.818,58 40.750.104,34 40,12% 93.952.239,85 57.476.058,68 61,18 94.871.618,87 34.183.287,99 36,03 -6.566.816,35 | -16,11%
Prestacionales
Egresos
Corrientes y 2.901.936,77 1.624.514,80 55,98% 3.038.784,07 1.220.764,49 40,17 1.891.871,27 1.169.257,85 61,80 -455.256,95 | -28,02%
Egresos de Capital
Superavit 40.692.077,51 94.927.123,00 233,28% 31.244.180,52 98.378.654,44 314,87% 73.711.797,79 145.840.152,17 197,85% | 50.913.029,17 | 53,63%
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b)

d)

Analisis:

El presupuesto institucional en los afios 2019, 2020 y 2021, consolid6 todos los ingresos
considerados como fuentes de financiamiento de acuerdo a la Ley del SCPN, asi como
todos egresos constituidos por los requerimientos para la adquisicién de bienes y
servicios, necesarios para el desarrollo de las actividades operacionales vy
administrativas, los egresos en personal, prestaciones de seguridad social, bienes y
servicios de consumo, egresos financieros y demas egresos acordes a las necesidades
institucionales.

El presupuesto institucional 2019, 2020 y 2021, toma en cuenta que los ingresos se
registran conforme se genera la recaudacién en cada tipo de producto y rubro
presupuestario, y en el caso de los egresos, su ejecucion esta sobre la base del devengado,
que es el registro de obligaciones de las obras, bienes o servicios gestionados por cada
unidad requirente.

La evolucién de la asignacién inicial de los ingresos indica que en 2019 se tuvo un monto
aprobado de USD 145.167.832,86, incrementando a USD 128.235.204,44 para 2020 y
para 2021 llegd a USD 170.475.287,93; es decir que, en comparacién con el monto
aprobado en el 2019 hubo un incremento del 17,43 %, donde se destaca que, en los tres
afios, los ingresos por seguridad social significaron el mayor porcentaje de participacién
de los ingresos totales.

La evolucion de la asignacion inicial de los egresos indica que en 2019 hubo un monto
aprobado de USD 104.475.755,35, disminuyendo a USD 96.991.023,92 para 2020 y para
2021 baj6 a USD 96.763.490,14; es decir que en comparacion con el monto aprobado en
el 2019 existi6 un decremento del -7,38%. En este grupo resalta los egresos
prestacionales, mismos que durante los tres afios analizados, represent6 el mayor
porcentaje de participacién de los egresos totales.

La evolucion de la ejecucion de los ingresos indica en 2019 existié un monto recaudado
de USD 137.301.742,14, incrementando a USD 157.075.477,61 para 2020 y en 2021 llegb
a USD 181.192.698,01; es decir que en comparacion con el monto recaudado en 2019
hubo un incremento del 31,97%, donde se destaca que, en los tres afios de andlisis, los
ingresos por seguridad social en 2019 y 2021 superaron el 100% de proyeccidn,
mientras que en 2020 se aproximo, con el 91,88%. Asi también, los ingresos por

concepto de rentas de inversiones, en 2019 fue del 78,36%, mientras que en 2020 su
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porcentaje de recaudacion llegé al 146,02 % del monto proyectado, para que en 2021 se
recaude, en este rubro, el 115,53%.

f) La evolucién de la ejecucién de los egresos muestra que en 2019 hubo un monto
ejecutado de USD 42.374.619,14, incrementando a USD 58.696.823,17 para 2020 y en
2021 se mantuvo en USD 35.352.545,84. Es decir que, en comparacién con el monto
aprobado en 2019, existié un decremento del -16,57% de ejecucién. En este grupo se
destaca los egresos prestacionales, mismos que durante los tres afos significaron el

mayor porcentaje de ejecucion de los egresos totales.
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7.3. Conclusiones Generales - Periodo 2018 - 2021

El andlisis general de los resultados alcanzados, conforme lo mencionado en la
Planificacion Estratégica del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, correspondiente
al periodo 2018 - 2021, se concluye lo siguiente:

La planificacién se enmarca en 6 objetivos estratégicos, los mismos que se
alinean con los objetivos institucionales, siendo evaluados con los respectivos

Objetivos Evaluacién
Alineacioén al Objetivos institucionales Nombre del
estratégicos / Meta plurianual PEI Cumple / No cumple
0.E. Nro.5. (Especificos a corto plazo) indicador
calidad 2018 - 2021 cierre al 2021
Incrementar la calidad de los Mejorar la calidad de los
productos y servicios productos y servicios Satisfaccién de
OE1 70% 91% SUPERA LA META
institucionales que genera el institucionales que genera el usuarios
SCPN SCPN
Incrementar la tasa de
Optimizar la rentabilidad del
OE2 rendimiento en el portafolio de Razén corriente 1,5 7,24 SUPERA LA META
portafolio de inversiones
inversiones
Incrementar la cobertura de los | Incrementar la cobertura de los Acceso a través de
MANTIENE LO
productos y servicios del SCPN | productos y servicios del SCPN a canales 2 2
PLANIFICADO
a nivel territorial nivel territorial informaticos
OE3
Incrementar la cobertura de los | Otorgar el seguro de cesantia y NO AMERITA
Provincias con
productos y servicios del SCPN | devolucion de aportes de manera b 24 8 INCREMENTO EN
cobertura
a nivel territorial eficaz TERRITORIO
Nivel de
Mantener niveles adecuados de | Mantener niveles adecuados de
conocimiento
liquidez en la administracion de | liquidez en la administracion de
OE4 institucional. 50% 110,02 SUPERA LA META
los recursos financieros los recursos financieros
Porcentaje de
institucionales institucionales
liquidez del SCPN
Incrementar el uso de las
Sistema
Tecnologias de Informacion y MANTIENE LO
informatico 22 22
Comunicacion en los procesos PLANIFICADO
implementado
institucionales Fortalece el uso de las
— Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en los procesos Mejoramiento de
Incrementar la cobertura de los | jnstitucionales tiempos de
productos y servicios del SCPN respuesta en los 30% 94% SUPERA LA META
a nivel territorial procesos
automatizados
Planes de
Incrementar el desarrollo
Fortalecer el desarrollo integral fortalecimiento
OE6 integral de Talento Humano del 70% 90,90% SUPERA LA META
de Talento Humano del SCPN institucional
SCPN
implementados

Fuente: Analisis unidades agregadoras de valor y operativas del SCPN

5 Alineacion Estratégica Institucional PEI - POA
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En cuanto a la planificacién tactica, el SCPN tiene ocho proyectos alineados a su
gestion, los cuales han contribuido al funcionamiento institucional. Con muestra en
nueve indicadores que han sido evaluados, cinco superan la meta establecida y cuatro
mantienen lo planificado. Cabe indicar que, las metas que se mantuvieron han sido
previstas de acuerdo al andlisis situacional y al aporte técnico de las unidades operativas

vinculadas.

A continuacion, el detalle de sus resultados:

Evaluacién
Orden Proyecto Nombre del indicador Meta Cumple / No cumple
cierre al 2021

Numero total de

colocaciones y desembolsos 12.000 14.727 SUPERA LA META

Administrar eficiente los

recursos de los fondos
1 por producto
administrados en base a Estudios

Porcentaje de desembolsos
Actuariales 60% 65% SUPERA LA META
realizados

Administrar eficientemente los
Porcentaje de liquidez
recursos del SCPN mitigando los
2 institucional (Razén 1,68% 7,24 SUPERA LA META
riesgos de mercado, crédito,

corriente)
liquidez y operativo
Contratar patrocinios juridicos
parala recuperacién de las
Numero de patrocinios MANTIENE LO
3 inversiones No Privativas 10 10
juridicos contratados PLANIFICADO
(Nacionales e Internacionales)
que se encuentran en Default
Cumplir el Plan de Mantenimiento
Correctivo y Preventivo del Numero de procesos de
MANTIENE LO
4 Departamento Administrativo, contratacion publicados en 41 41
PLANIFICADO
mediante los procesos de el SERCOP

contratacion identificados

Establecer campafias de
Numero de campafas de
5 comunicacién para rendicion de 2 6 SUPERA LA META
comunicacioén institucional
cuentas

Porcentaje de ejecucion
Gestionar los egresos corrientes
6 presupuestaria en egresos 50% 56,39% SUPERA LA META
bienes y servicios de consumo
corriente y de capital

Manejar eficientemente la
Numero de evaluaciones de MANTIENE LO
7 informacion crediticia de los 1 1
crédito calificadas PLANIFICADO
servidores policiales

Numero de nodos
Mejorar de la Infraestructura MANTIENE LO
8 integrados a la plataforma 2 2
Tecnolégica del SCPN PLANIFICADO
hiperconvergente del SCPN

Fuente: Analisis unidades agregadoras de valor y operativas del SCPN
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directamente intervienen en la gestion institucional, se concluye lo siguiente:

En cuanto a las estrategias institucionales, siendo aquellas actividades que

Evaluacion

Secuencia Es-t ra_t eglas Linea base Cumple /No Fu.e nte de Justificativo
priorizadas 2021 cumple verificacién
Préstamos en
Mejorar las linea
prestaciones en
1 base ala creacion 2 2 MANTIENE LO | Aplicacién en el Sistematizacién
y desarrollo de PLANIFICADO | sistema "Atlas" de certificados
productos para el cobro de
crediticios aportaciones.
Coordinacién de
Optimizar los actividades
recursos Aplicativo de semipresenciales
tecnolégicos, sistema "Atlas", por efecto de
humanos y SUPERA LA pandemia Covid-
2 financieros de e 95% META 19.
acuerdo a la C .

. < - . Aplicacién de
situacion Servicios en linea .
e teletrabajo.
institucional

Teletrabajo
Plan de difusién
respecto a la
Sistematizaciéon
del pago de
cesantias.
Plan de difusion
parael
incremento del
crédito
Establecer emergente a $
politicas y 5.000 ddlares.
procedimientos L,
comunicacionales SUPERA LA Campaias Plan de difusién
3 1 5 .. de
para solventar META comunicacionales | .,
necesidades de 1mpler’ngntac1on
comunicacion del crefjlto
interna y externa educativo.
Difusidon del
Estudio Actuarial
2020.
Plan de difusion
del proceso de
seleccion de
delegados para la
Asamblea
Ordinaria 2022.
Difusion de la Socializacién a
4 Planificacion 1 1 MANTIENE LO | Socializacién de las nuevas
Estratégica a PLANIFICADO | POA - PAI .
autoridades.

Nivel Ejecutivo
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Evaluacion
Secuencia | Estrategias priorizadas Linea base Cumple / No Fu.e nte de Justificativo
2021 cumple verificacion
Establecimiento
de 3 esquemas:
‘s Establecimiento
Reestructuracién del de area de 1. Planificacién
5 Departamento de 3 1 EN PROCESO A .
P Planificacion Institucional
Planificacion o
Institucional 2. Procesos
3. Seguimiento
Instructivo de
procedimiento de
Permuta.
Reforma al
reglamento y
Politica de riesgos | manual de
Manual para la préstamos.
administracion Coordinacién
Documentar y difundir integral del riesgo Empresa Vélez
las politicas SUPERA LA Planes de :
6 L 5 10 . . para el estudio
institucionales y META contingencia por .
; . 3 actuarial.
operativas riesgo de crédito,
mercado, liquidez [ Primera Fase del
y operativo estudio actuarial
aprobados
Manual de
administracion
actuarial de
riesgos, entre
otros.
Creacion de
partidas para
Actualizacién del | cargos de:
manual de cargos |, Analista de
7 Actualizacion del 1 1 MANTIENE LO | de acuerdo a Riesgos 1
manual de cargos PLANIFICADO | creacion de
puestos de * Analista de
trabajo Asesoria Técnica
Financiera 1

Fuente: Analisis unidades agregadoras de valor y operativas del SCPN

Finalmente, el cumplimiento de los objetivos estratégicos e interaccion con todos

los elementos de planificaciéon, administraciéon y econémico financiero, se sintetiza en lo

siguiente:
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0.E.1.Incrementar
la calidad de los
productos y
servicios
institucionales que
genera el SCPN

¢ Los resultados
obtenidos
mediante
encuestas de
satisfaccion nos
han permitido

definir lo siguiente:

e 1, Fidelizacion de
los aportantes
contribuyendo a la
confianza
institucional.

« 2, Identificar fallas
en el servicio.

¢ 3, Aperturar
nuevas
oportunidades
para mejorar el
servicio

e 4, Analizar la
calidad del servicio

INTERACCION IN

0.E. 2 Incrementar
la tasa de
rendimiento en el
portafolio de
inversiones

¢ El trabajo en este
periodo nos ha
permitido
encontrar la
Optima cartera de
inversién en
cuanto ala
diversificacion de
riesgosy
rendimientos en
beneficio de
nuestros
aportantes.

0.E. 3. Incrementar
la cobertura de los
productos y
servicios del SCPN
a nivel territorial

« La sistematizacion
y optimizaci6én de
recursos
tecnoldgicos,
permiti6 aperturar
los siguientes
servicios digitales:

¢ 1. Préstamos en
linea

2. Sistematizacion
de certificados para
el cobro de
aportaciones

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

STITUCIONAL

O.E. 4. Mantener
niveles adecuados
de liquidez en la
administracion de
los recursos
financieros
institucionales

Con el respaldo de
las aportaciones
realizadas por cada
servidor policial y
contando con
estrategias para la
optimizacion del
gasto, la liquidez
institucional
garantiza el pago de
rubros por cesantia
y gastos corrientes

sin ninguna demora.

O.E. 5. Incrementar
el uso de las
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion en
los procesos
institucionales

 El Sistema
institucional
ATLAS ha
permitido el
desarrollo de
varios médulos de
serviciosy gestion
que garantizany
respaldan la
informacién
generada por las
diferentes areas,
siendo el eje de
comunicaciény
servicio que rige en
el SCPN.

e Con el uso del
Sistema Atlas se
garantizan que
desde la validacion
del expediente del
solicitante de los
beneficios
institucionales
tiene un tiempo de
gestion que va
desde los 8 djas

www.cesantiapn.com.ec

0.E. 6. Incrementar
el desarrollo
integral de Talento
Humano del SCPN

eSe han
implementado
varias estratégias
para el desarrolloy
fortalecimiento
institucional en
busqueda de la
eficienciay eficacia
en el capital
humanos, se han
realizado acciones
orientadas a:

¢ 1. Evaluaciones de
desempefio

¢ 2. Capacitaciones
internasy externas

e 3. Cultura
Organizacional
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8. FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO
8.1. Diagndstico Institucional 2022 - 2025

Basados en las fases de planificacién, se determinan diferentes enfoques de acuerdo al
cumplimiento de las etapas establecidas para la elaboracién de la Planificaciéon

Estratégica Institucional, resumiéndose en la siguiente:

1. FORMULACION

Se enfoca en:

1. Diagnostico y andlisis de la realidad en la que opera el SCPN.
2. Propuesta de factores claves orientados a mejorar el entorno.

3. Enfoque en el tratamiento de nuevos desafios.

2. IMPLEMENTACION
Se enfoca en:
1. Socializacion de los parametros establecidos en la PEI.
2. Ejecucidn de las acciones propuestas en la Planificacidon Estratégica y Operativa,

medida a través de indicadores.

3. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Se enfoca en:
1. Verificacién oportuna del cumplimiento de las acciones programadas

2. Andlisis de resultados y determinacién de cumplimiento de objetivos

institucionales.

3. Retroalimentaciéon para reestructurar metas en caso de no cumplir con los

objetivos.

Ilustracion Nro. 4 - Ciclo de Planificacion

Seguimientoy

[ Formulacion de la planificacion } [ Implementacion del Plan } [ evaluacién

Fuente: Guia Metodologica SENPLADES

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

www.cesantiapn.com.ec



e .. P Versién: 1.0
Planificacién Estratégica del

Sanvicio de Cesantia Servicio de Cesantia de la Cédigo:
el aene Policia Nacional 2022-2205

Pagina: 43 de 110

8.1.1. Direccionamiento Estratégico - Elementos Orientadores

Para la estructura de la PEI, se consider6 las atribuciones y competencias enmarcadas en
el Estatuto Orgédnico por Procesos del SCPN vigente. Sin embargo, en la actualidad, el
mencionado documento se encuentra en proceso de revision a fin de enfocar de mejor manera
la situacion actual de la institucion, conforme los requerimientos de los usuarios y avances

financiero, tecnolégicos, organizativos, entre otros.

Por lo mencionado, la presente planificacién estratégica, desde ya, se enfoca en los
elementos orientadores que alimentan la visidn estratégica institucional, sin alterar la razon

de ser del SCPN.

8.1.1.1. Mision®

~

(Administrar las aportaciones de los servidores policiales, aplicando sistemas de gestion
eficientes, a fin de ofertar prestaciones solidarias y servicios financieros de calidad,
garantizando la solvencia y liquidez sostenible para entregar de manera oportuna los

beneficios de ley al personal policial cesante.

N /

Fuente: Estatuto Organico de Gestién por proceso del SCPN

Corresponde a la razén de ser institucional, parametrizando en forma directa las

actividades macros que conllevan al cumplimiento de objetivos.

8.1.1.2. Vision

( El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional para el 2025, tiene como objetivo ser una\
institucién solvente en el manejo de fondos de cesantia de los servidores policiales,
asegurando servicios agiles, accesibles y seguros en beneficio de sus aportantes, contando

con el talento humano idéneo y medios tecnoldgicos que garanticen una gestion eficiente y

\ eficaz. J

Fuente: Participacion de las Unidades Operativas del SCPN

Consiste en el enfoque a futuro que la institucidn guarda la expectativa de cumplimiento

con metas a mediano y largo plazo. Sin embargo, el éxito se vuelve alcanzable con el

6 Mision: Estatuto Orgdanico por Procesos del SCPN
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compromiso, participacién y coordinacién de todos quienes forman parte del SCPN, para que

esta proyeccion sea real y alcanzable en el tiempo.

La actual propuesta tiene un nuevo enfoque, considerando que tanto las competencias,
atribuciones y servicios institucionales se encuentran en revision en la actualizacion del
Estatuto Organico por Procesos, sin embargo, el manejo y solvencia en los procesos internos

determinan que la visién propuesta sea alcanzable.
8.1.1.3. Principios y Valoresi

Orientan el comportamiento y accionar de cada uno de los funcionarios que son parte del
SCPN, representando la posicidn ética, calidad, seguridad, transparencia y servicio, siendo los

estandartes los siguientes:
a. Honestidad

Actuar con integridad, ética y transparencia, sin ocultar informacién, ni incurrir en

acciones indebidas que afectan la gestién e imagen institucional.
b. *Solidaridad?

Sensibilizarse hacia el ser humano, comprender su necesidades y aspiraciones. (Valor

por incorporarse en la actualizacion del Estatuto Organico por Procesos)
C. Transparencia

Llevar a cabo practicas y métodos a la disposicién publica, que permita una efectiva

rendicion de cuentas.
d. Lealtad

Sentimiento de respeto y fidelidad a los propios principios morales y a los compromisos

establecidos dentro de la institucion.
e. Respeto

Aceptar y comprender la forma de pensar de los demas, a fin de mantener un buen

ambiente de trabajo y la consecucion de objetivos institucionales.

7 *Solidaridad: Valor orientado al servicio que presta el SCPN; Hecho de ser solidarios una obligacién o un derecho
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f. Confidencialidad

Reserva y privacidad de la informacién que administran los servidores de la instituciéon

para evitar la divulgacion a terceras personas.

Con la finalidad de identificar la incidencia de los valores en la institucién, se realiza un
analisis ponderativo de los valores enunciados, incorporando el valor de la “Solidaridad” como
estratégico por acogerse a la mision institucional, por tanto, la jerarquizacién se representa de

la siguiente manera:

Grafico Nro. 1 - Matriz Axioldgica de Valores Institucionales

MATRIZ AXIOLOGICA
PONDERACION Y PRIORIZACION
VALORES INSTITUCIONALES

B HONESTIDAD
SOLIDARIDAD

B TRANSPARENCIA

m LEALTAD

® RESPETO

B CONFIDENCIALIDAD

Fuente - Departamento de Planificacion

Asi también, se realiza la ponderacion de los principios institucionales para

identificar los de mayor trascendencia institucional:

g. Compromiso Institucional
Grado de pertenencia y responsabilidad de todos los funcionarios con la institucién para
el cumplimiento de la mision.

h. Vocacion de servicio

Servir a los usuarios externos de forma eficiente y oportuna, mediante la entrega de

servicios que contribuyen a mejorar su calidad de vida.
i. Confidencialidad

Reserva y privacidad de la informacién que administra la instituciéon para evitar la

divulgacién a terceras personas.
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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j- Eficiencia

Optimizacién adecuada de todos los recursos de gestion para la entrega eficiente de las

prestaciones y cesantias a sus beneficiarios.
k. Eficacia

Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, para satisfacer las necesidades del

servidor policial bajo la cobertura de bienestar social.

Grafico Nro. 2 - Matriz Axioldgica de Principios Institucionales

MATRIZ AXIOLOGICA
PONDERACION Y PRIORIZACION
DE PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

= COMPROMISO
INSTITUCIONAL
VOCACION DE SERVICIO

m EFICIENCIA

I I  EFICACIA

Fuente - Departamento de Planificacion
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8.1.1.4. Politicas

Representa la operatividad y gestién plasmada en procesos primarios y secundarios que se ejecutan en la institucion, los cuales se reflejan en el mapa

de procesos vigente.

Ilustracion Nro. 5 - Mapa de Procesos del SCPN

[ PROCESOS GOBERNANTES ]

Direccionamiento Estratégico

LS

Coordinacién Estratégica

p— i W

Evaluacion y Control de la Gestign

Gestion de Prestaciones

Gestion de Inversiones

Requerimientos y expectativas del Cliente Interno y Externo

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

v. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro
02 3950 900

[ PROCESOS DE APOYO ] [ PROCESOS DE ASESORIA ]
[ Asesoria Técnica J
[ Gestion Documental y Archivo ] [ EEELLNT SO EAE [ FREEEEHD [TTiEiEn ] SRR RRE
Operativo
[ Gestion Comunicacion ] { Asesoria Actuarial ]
Gestion Econdmica Financiera Gestién de Compras Estratégica
Publicas = =
Gestion de Riesgos
[ Planificacidon y Gestidn ]
[ Gestion Administrativa ] [ Gestion TIC s ] Gestidon de Auditoria
Interna

Fuente: Estatuto Organico por Procesos del SCPN

www.cesantiapn.com.ec
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8.1.1.5. Objetivos Estratégicos:

Son aquellos que se fundamentan en los elementos orientadores que rigen a la institucidn,
siendo los puntos claves para la implementacién de estrategias, indicadores y planes de

accion.

Para el SCPN, se han canalizado objetivos enfocados en la naturaleza del trabajo, es decir la
caracteristica de la conformacion de los mismos es clara, coherente, medibles, alcanzables y

motivadores para la organizacion.

Ilustracién Nro. 6 - Objetivos Estratégicos

1. Incrementar la
5. Incrementar el

desarrollo integral Ca?gssc‘ggslos
de Talento Humano p Servicios y
del:SCPN institucionales

4. Incrementar el
uso de las
Tecnologias de

2. Incrementar la
tasa de rendimiento

Inforr_naci_é,n y Servicio d,e Cesantia en el portafolio de
Comunicacion en de |C] PO“C|Q NOCionQI inversiones
los procesos
institucionales.

3. Mantener niveles
adecuados de
liquidez en la

administracién de
los recursos
financieros
institucionales

8Fuente: Planificacion Operativa Anual 2022 - Sintaxis GPR

® Fuente: Planificacién Estratégica Institucional 2018 - 2021 - Departamento de Planificacion
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La conceptualizaciéon y alcance de los objetivos estratégicos institucionales pueden

definirse de la siguiente manera:
e Incrementar la calidad de los productos y servicios institucionales.

Al ser la imagen y esencia institucional, misma que tiene una demanda de cuarenta mil
aportantes, propende a buscar alternativas que permitan mejorar los servicios de inversiones
privativas, las cuales buscan las mejores tasas de interés, a fin de optimizar recursos
humanos, econémicos, materiales y ante todo buscando estrategias que permitan ampliar el
portafolio de servicios, reduccién en tiempos de atencién y desconcentraciéon de procesos a

nivel nacional.

e Incrementar la tasa de rendimiento en el portafolio de y pago de

prestaciones del SCPN

Buscar nuevas alternativas de inversién, a fin de ampliar el portafolio financiero,
orientando el rendimiento bajo el andlisis del riesgo, precautelando el bienestar de los

recursos de los aportantes.

e Mantener adecuados niveles de liquidez en la administracion de los

recursos financieros institucionales

Representa la disponibilidad de recursos econémicos - financieros, que se concretara en
una adecuada administracion, eficiencia, efectividad, mejora continua en el manejo del flujo
de caja que se requiere para el pago de los valores correspondientes a cesantia de los
servidores policiales que han cumplido su etapa laboral, asi como también para la prestaciéon

de servicios crediticios e inversiones.

e Incrementar el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en

los procesos institucionales

Consiste en el desarrollo y provision de instrumentos, programas (Software) e
infraestructura fisica necesaria para prestar y dar soporte a los procesos de atencién interna
y externa de los servicios institucionales, garantizando el custodio de la informacioén a fin de

evitar posibles incidencias y/o vulnerabilidades a los sistemas propios del SCPN.
o Planear y estructurar de manera integral la Gestion del Talento Humano

Constituye en la estructura de las herramientas de gestidn del talento humano que cubran los

parametros requeridos en los subsistemas tales como: Capacitacién. Seleccién. Evaluacidn,
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Quito - Matriz
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Descripcion y valoracion de Cargos, SSOO, Plan de Carrera, Planificacién del TTHH, entre
otros que cultiven al capital humano que tiene el SCPN, de tal manera que se institucionalice

estrategias de crecimiento del personal y buena cultura organizacional.

8.1.1.6. Estructura Organica - SCPN

La estructura organica del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, constituye un
instrumento de gestiéon que permite definir con claridad las funciones de las diferentes
unidades administrativas, apoya al cumplimiento del Plan Estratégico, facilitando la
coordinacién institucional, es por ello, que se aprobd la estructura vigente mediante

Resolucién Nro. SCPN-JD-180-2020 con fecha 19 de agosto de 2020

La descripcién grafica que a continuacién se detalla, refleja los niveles jerarquicos, que
permiten referenciar y/o determinar los niveles de toma de decisiones, especificando la
division de funciones, la interrelacién y coordinaciéon entre las diferentes unidades

operativas.

A continuacién, la descripcién del mismo:
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Ilustracion Nro. 7_ Organigrama del SCPN

|
. ASAMBLEA GENERAL
m— gem e - JUNTA DIRECTIV
I comsidnmscALzADORA ' _ _ _ _ _ _ | -
—————— -l == TS — o — —
i | T _____________ '-lanwiwmmmm I
I COMSIBNDEAPELAGION 1 = = — = = — = e e e e Lo o e o
—————— -l — — o — —
——— :
e = mm = e mmm e = = === COMITE DE GEETION DE CALIDAD DEL I
COMISIONDEINVERSIONES =~ — — = = = = = = = = = = = = = = = = = l ESERVICID ¥ EL DESARROLLD
———————— FETITUCIOHAL I
= " =
| AUDTORAINTERMA | == mmmmmm e oo | DIREGGION EJECUTIVA
SECRETARIA GENERAL
DIREGGION DE RIESGOS
DIREGGION DE ASESORIA
JURIDIGA DFTO. ADMINISTRATIVO DFTO. DE SOPORTE OPERATIVO
DFTO. GOMUNIGAGION
ESTRATEGIGA
DFTO DE ASESORIA ACTUARIAL
DFTO. DE ASESORIA TECMIGA . .
FINANGIERA DPTO. EGONOMICO FINANGIERD DPTO. GOMPRAS PUBLIGAS DPTO. TIGS
DFTO. DE FLANIFIGAGION
| DFTO. PRESTAGIONES | | DFTO. INVERSIONES |
SECC. INVERSIONES SECC. DCTOS Y COBRANZAS SECG. INVERSIONES NO
FRIVATIVAS PRIVATIVAS
___________________________________ i_________________________________________
NIVEL DESCONCENTRADO L EXTENSIONES

Fuente: Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional”
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9. ESQUEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

El Departamento de Planificacidn, actualiza el esquema de planificacién al cual se regira el presente documento, a fin de visualizar de manera grafica

los elementos generales a tomar en consideracidon en el seguimiento de la planificacién.

Ilustracién Nro. 8 - Esquema de Trabajo?®

Esquema de Planificacion Estratégica

01-01-2022 31-12-2025
Estado Inicial Evaluacion

—) — —
Evaluacién 2021 | [ Evaluacion 2022 | Evaluacion 2023 ESTADO FINAL

VISION

Planificacion Eatratégica
Planificacién Operativa

| Politicas Institucionales |

jeti i Indicad RN
‘ Elementos Orientadores > Objetives >> Estrategias >> ! ores >> Metas > %/_:.F\\L
Planes de accion : /,._. - |.'
. I £ T
: - b __-J’H:[__‘ _
SERVICIO DE CESANTIA DE Lﬁ:

-

- POLICIA NAGIONAL DEL ECUADOR
Fuente: Comisitn os reformulacién osl PERSCPN 2021 Estrategias
Actusiizado 2022 — Direccion de Flanificacion

9 Comision de Reformulacién del PEI - SCPN - PEI-2018-2021
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10. MAPA DE ACTORES Y RELACIONAMIENTO - ANALISIS DEL MICROENTORNO

Esta técnica permite identificar los actores vitales, quienes influencian sobre los resultados estratégicos y operacionales de la institucidn,
igualmente permite identificar el grado de influencia y relacionamiento con el entorno.

Ilustracion Nro. 9 - Grupos de Interés10

RELACION ¥ COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

[ MEDIO AMBIENTE
K
RELACIONAMIENTO N — RELACIONAMIENTO
ESTRATEGICD Instituto de Seguridad Social ESTRATEGICO
{(ISSPOL)
\ = J
1 Banco Gentral del Ecuador -
';r - ~ & GRUPOS DE INTERES - . | [:omam‘li_rlf:ia Ge_neml de la 7
- | Bancos Privados | - — e/ PRIORIZADOS PARA SCPN —_— . Policia Macional ) —
:-_, | Cooperativas Privadas | - |
4 [ ENTIDADES DE CONTROL
l |
M . | Contraloria General del \‘ B
Estado (CGE) A
[ COLABORADORES l USUARIODS \
Py [ ) — r ™ - | Superintendencia de Bancos o
1 | Talento Humano del SCPN -:__S ] | Afiliados del SCPN -~ ! -
l GOBIERND [ COMUNIDAD

Fuente: Comision de reformulacion del PEI - SCPN

10 Comisién de Reformulacién del PEI - SCPN - PEI-2018-2021
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11. ANALISIS SITUACIONAL - FODA

La construccién del FODA fue un proceso participativo con el personal y directivos de las
unidades operativas que conforman el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, este
proceso permitié la recopilaciéon de la informacion, la cual fue validada y consolidada
conforme las experiencias y/o aportaciones de cada funcionario, a fin de ampliar el

panorama situacional de la institucion.
Ademas, se utiliza como instrumento de respaldo el Informe de Gestiéon Anual con cierre
al periodo fiscal 2021, el cual consolida la informacién de los procesos: gobernantes,

asesoria, agregadoras de valor y operativas, tales como:

Ilustracion Nro. 10 - Unidades Operativas SCPN

Direccion de Departamento de

Direccién de Riesgos : 1 Comunicacién
Asesoria Juridica o
Estratégica
Departamento de
P Departamento
Departamento de Tecnologias de la A
e g Econdémico
Planificaciéon Informacién y - .
Financiero

Comunicacién

Asesoria Técnica
Econdémico Financiero

Departamento de
Talento Humano

Departamento de
Prestaciones

Departamento de
Inversiones

Fuente: Departamento de Planificaciéon - SCPN

A continuacion, se muestra los resultados del analisis de las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades (FODA), que dieron lugar posterior a realizar la practica de

relacionamiento para establecer las matrices de aprovechabilidad y vulnerabilidad.

El analisis FODA, se plantea como parte fundamental del ejercicio de planificacion
estratégica, ya que el mismo el vital para la toma de decisiones oportunas, la articulaciéon
y cuantificacién permite descubrir y priorizar ciertas actividades que en inicio no fueron
articuladas, permitiéndonos tener una vision mas amplia de la situacion actual y futura de

la organizacion.

Los elementos del FODA institucional nos indican lo siguiente:
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a. Fortalezas: Son aquellos atributos y recursos internos que respaldan un resultado

exitoso.

b. Oportunidades: Son aquellos factores externos que la instituciéon puede capitalizar o

utilizar en su beneficio.

c. Debilidades: Son los atributos y recursos internos que actian en contra de un resultado

exitoso.

d. Amenazas: Se definen como aquellos factores externos que podrian comprometer el

éxito de la institucion.

11.1. Fortalezas

LISTA GENERAL - ANALISIS FORTALEZAS

ORD. | AMBITO FORTALEZAS ARGUMENTOS FACTOR | CORTO | MEDIANO | LARGO IMPACTO
El SCPN cuenta con
= personal civil de
= acuerdo con los perfiles
g y cargos en areas
1 é Personal técnico y | técnicas como 1 X
8 especializado Direcci6n de Riesgos POSITIVO
5 Departamento
E Econdémico Financiero,
Departamento
Administrativo.
= P EL SCPN cuenta con un
= Autonomia para la - t0 anual
2 2 |adquisicionde | Presupuestoanua 1 X POSITIVO
& bienes y servicios aproba_ldo por Junta
= Directiva.
E1 SCPN cuenta con 9
& Tramite puntos de atencién
3 § descentralizado para los servicios 1 X POSITIVO
e en Extensiones del | distribuidos en
A SCPN provincias con mayor
afluencia de usuarios.
Cuenta con un CORE
Sistema Bancario Integrado
4 informatico automatico y contable 1 X POSITIVO
- ATLAS con 22 médulos de
X .
g gestion.
E Médulo del SCPN
§ Sistema ancla}do al SIIPNE que
& tomatizado es alimentado por los
5 = au servidores policiales 1 X POSITIVO
para pago de con las certificaciones
Prestaciones .
requeridos para el pago
de prestaciones.

Departamento de Planificacion - Consolidacion FODA
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Quito - N

Av. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

02 3950 900

www.cesantiapn.com.ec




e .. P Versién: 1.0
Planificacién Estratégica del

Sanvicio de Cesantia Servicio de Cesantia de la Cédigo:
el aene Policia Nacional 2022-2205

Pagina: 56 de 110

LISTA GENERAL - ANALISIS FORTALEZAS
ORD. | AMBITO FORTALEZAS ARGUMENTOS FACTOR | CORTO | MEDIANO LARGO IMPACTO
El SCPN cuenta
con la Junta
Contamos con Directiva,
cuerpos Comisién de
colegiados Inversiones, CAIR,
6 propios de la Comisién 1 X
institucion para | Fiscalizadora que
el control y son elegidos POSITIVO
supervision mediante eleccién
= en Asamblea
& General.
-
Recursos El SCPN tiene
econémicos solvencia
necesarios para econdémica para
7 I pago d lar el L X
el pago de cancelar el pago POSITIVO
cesantias de cesantias a los
requeridas cesantes.
Aporte El socio aporta el
Econémico 7% de salario que
8 mensual de los permite acumular 1 X
servidores sus fondos en el POSITIVO
policiales SCPN.
o
Bt
()
i)
<)
<
=
=
Autonomia
administrativa Cuenta con
9 financiera con recursos propios 1 X
patrimonio para su gestién POSITIVO
solvente

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN
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Tabla Nro. 2 - Cuantificacion de Fortalezas 11- Puntos claves

No FORTALEZAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SUMATORIA | PONDERACION

Sistema informético
1 0,25 | 0,25 | 0,5 0 0,75 | 0,5 0,5 0,5 0,5 3,75 13,59
ATLAS

Recursos
econémicos
2 necesarios parael | 0,25 | 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0,5 0,5 3,75 13,59
pago de cesantias

requeridas

Autonomia
administrativa
3 0,25 | 0,25 | 0,2 0,5 0,5 | 0,25 | 0,75 | 0,75 0 3,45 12,50
financiera con

patrimonio solvente

Aporte Econémico
4 mensual de los 0,2 0,5 0,2 0,5 0,5 0,5 0,5 0 0,5 3,4 12,32

servidores policiales

Sistema
automatizado para
5 pago de 0,25 0 0,25 | 0,75 0 0,25 | 0,75 | 0,75 0,25 3,25 11,78
Prestaciones y

procesos de apoyo

Autonomia para la
6 adquisicion de 0,25 0 025| 05 [025]| 025|025 ]| 0,5 0,75 3 10,87

bienes y servicios

Tramite
descentralizado en
7 0,5 0,5 0 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 0,25 2,5 92,06
Extensiones del

SCPN

Contamos con
cuerpos colegiados
propios de la
8 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,25 0 05 | 05 0,25 2,5 9,06
institucion para el
control y

supervision

Personal técnico y

9 especializado 0 0,25 | 0,25 | 0,5 0,5 | 0,25 0 0 0,25 2 7,25

acorde al cargo

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

11 pepartamento de Planificacién - Consolidacién FODA
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En resumen, se determinan las cinco fortalezas institucionales mayormente

preponderantes que serviran como base para el diagnéstico.

Grafico Nro. 3 - Puntos claves - Fortalezas

’ 1. Sistema informatico ATLAS

2. Recursos econdmicos necesarios para el pago de
cesantias requeridas

3. Autonomia administrativa financiera con patrimonio
solvente

4. Aporte Econémico mensual de los servidores
policiales

5. Sistema automatizado para pago de Prestaciones y
procesos de apoyo
I

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

11.2. Oportunidades??

LISTA GENERAL - ANALISIS OPORTUNIDADES

ORD. | AMBITO | OPORTUNIDADES ARGUMENTOS FACTOR | CORTO | MEDIANO | LARGO IMPACTO
Aumento de tiempo El serv1c.10r aporta
L. mayor tiempo lo que le
S de servicio. .
= C permite tener mayor
1 E Mayor aportacion de nimero de 1 X
= acuerdo al grado del . POSITIVO
(=) aportaciones que nos
- aportante- ermite capitalizar sus
(COESCOP) P P
aportes personales.
Cuerpos colegiados
8 elegidosy Es un proceso de
S conformados por eleccion trasparente
2 g ser\_n_dores _ que se elige a los socios 1 X POSITIVO
S) policiales, sin representantes de cada
2 intervencion del grado.
gobierno de turno.

12 pepartamento de Planificacién - Consolidacién FODA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

www.cesantiapn.com.ec




Planificacién Estratégica del

Versidén: 1.0

?quﬂeﬁmgmq Servicio de Cesantia de la Cédigo:
@ el e Policia Nacional 2022-2205
Pagina: 59 de 110
LISTA GENERAL - ANALISIS OPORTUNIDADES
ORD. | AMBITO OPORTUNIDADES ARGUMENTOS FACTOR [ CORTO | MEDIANO | LARGO IMPACTO
Se realiza simplificaciéon
Satisfaccion del personal | de tramites con las
3 por pago rapido de direcciones X
Prestaciones principalmente de los
procesos sustantivos
-
=
O
=
2 La imagen institucional se | Existen créditos con
4 fortalece en base a los tasas de intereses mas X
servicios otorgados alos | bajos que otras POSITIVO
beneficiarios entidades financieras
Existe apertura y aporte
de informacion
S actualizada de los
Coordinacién con
: . . aportantes del SCPN
Direcciones Nacionales y -
5 o ., Integracion e X
O Generales de la Policia . .
— . intercambio de
T} Nacional . g
Q informacion entre
| .
e} diversas plataformas
5 tecnolégicas
=
El SCPN adquiere
6 Programas adquiridos programas bajo licencia X POSITIVO
bajo licencia. para seguridad
informatica.
El Ministerio del
El SCPN se encuentra Ambiente ha certificado
7 . como Punto Verde por el X
denominado Punto Verde L. .
reciclaje y manejo de
residuos.
Control externo por parte | Control externo para dar
8 - de la Superintendencia de | continuidad y mejora a X POSITIVO
5 Bancos. las actividades
=
Declaracién de
inconstitucionalidad a
varios articulos de la Ley
de F,ortalec1m1ent.o de Politica Gubernamental
9 Regimenes Especiales, en proceso de definicién X
abre la posibilidad para P
que el SCPN sea
nuevamente un fondo
abierto.

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN
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Tabla Nro. 3 - Cuantificacion de Oportunidades - Puntos claves

No OPORTUNIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SUMATORIA | PONDERACION

Satisfaccién del
personal por pago
1 | rapido de Prestaciones | 0,25 0,5 0 0,75 | 0,75| 0,5 0,25 | 0,75 0,75 5 16,39
y atencion en los

servicios

La imagen institucional
se fortalece en base a
2 025 | 05 | 0,75 0 |025| 075 | 0,75 | 0,75 0,5 5 16,39
los servicios otorgados

a los beneficiarios

Aumento de tiempo de
servicio en cada grado
3 0 025 | 05 | 05 |025| 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,75 3 10,93
- mayor aportacion

(COESCOP)

El SCPN se encuentra
4 denominado Punto 0 025 | 05 | 0,75 | 0,5 | 0,25 0 0,25 0,25 3 10,02
Verde

Posibilidad para que el
5 SCPN sea nuevamente | 0,5 0,25 | 0,5 0,5 |025]| 0,25 | 0,25 | 0,25 0 3 10,02

un fondo abierto

Cuerpos colegiados
elegidos y
conformados por
6 0,25 0 0,2 05 |05 | 025|025 | 0,25 0,5 3 9,84
servidores policiales,
sin intervencién del

gobierno de turno.

Coordinacién con
Direcciones Nacionales
7 0,25 | 0,25 | 0,25 | 0,5 0 0,25 | 0,25 | 0,25 0,5 3 911
y Generales de la

Policia Nacional

Programas adquiridos
8 0,25 | 0,25 | 0,75 | 0,25 | 0,25 0 0,25 | 0,25 | 0,25 3 9,11
bajo licencia.

Control externo por
parte de la

9 0 0 0,5 05 |0,25]| 0,75 0 0 0,25 2 8,20

Superintendencia de

Bancos y Seguros

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

www.cesantiapn.com.ec
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En resumen, se determinan las cinco oportunidades institucionales mayormente

preponderantes que servirdn como base para el diagndstico.

Grafico Nro. 4 - Puntos Claves - Oportunidades

1. Satisfaccidén del personal por pago rapido de Prestaciones y atencién en

los servicios

los beneficiarios

2. La imagen institucional se fortalace en base a los servicios otorgados a

(COESCOP)

3. Aumento de tiempo de servicio en cada grado - mayor aportacién

4. E1 SCPN se encuentra denominado Punto Verde

5. Posibilidad para que el SCPN sea nuevamente un fondo abierto

i I s e s et i
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11.3. Debilidades
LISTA GENERAL - ANALISIS DEBILIDADES
ORD. | AMBITO DEBILIDADES ARGUMENTOS FACTOR | CORTO | MEDIANO | LARGO IMPACTO
El SCPN realiza de acuerdo a la
Ley del SCPN, la Asamblea
General en la cual elige a los
Alta Rotacién del nivel | C16rPOs colegiados de manera
1 estratégico anual teniendo Unicamente la 1 X
g posibilidad de reeleccién de
Director Ejecutivo
dependiendo de una terna
enviada del Comando General.
Inexistencia de politicas,
- ., lineamientos de atencion al
Servicio de atencidn al .
2 ° Cliente cliente para lo cual no hay 1 X POSITIVO
<Z: seguimiento, evaluacién y
S control de atencién al cliente.
=)
jom
(=
=
Z
=
= Desarrollo y actualizacién
= de herramientas de Inexistencia de normativa,
3 gestidn de Talento politicas, directrices para la 1 X
Humano y Salud administracion de talento eI
Ocupacional e Higiene en humano.
el trabajo
No se aplica el Art. - 1,- que
sefiala "El Servicio de Cesantia
Politica respecto a la de la Policia Nacional, es una
, wwonomiadela S, | pesonuridenen .
para el manejo del talento . . nieay
administrativa, con finalidad
humano - .
social", por lo que no existe un
cumplimiento a esta
normativa.
5 Existen equipos tecnoldgicos
= Infraestructura fisica y poco funcionales y que han
5 K% tecnoldgica poco sobrepasado la vida util. 1 X
g funcional Existe deterioro en las
~ instalaciones del SCPN

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

13 pepartamento de Planificacién - Consolidacién FODA
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LISTA GENERAL - ANALISIS DEBILIDADES
ORD. | AMBITO DEBILIDADES ARGUMENTOS FACTOR CORTO MEDIANO | LARGO IMPACTO
Inexistencia de
procesos
Procesos actualizados a partir
6 actualizados del del nuevo Estatuto 1 X POSITIVO
n SCPN Organico de Gestion
=,
A por Procesos del
o SCPN.
=
[~
A
Procesos de
- Demora en la
contratacion y . .
7 L ejecucion de 1 X
adquisiciones OCESOS
SERCOP p
Inexistencia de
< Ley del SCPN y su | actualizaciones de la
< reglamento no son | normativa a partir
8 S - 1 X
= concordantes con del afio 2006 por
- ) . -
la realidad. parte de la Direccién
de Asesoria Juridica.
) Ejecucién Algunas unidades
E presupuestaria solicitantes en el
9 o por falta de Plan Anual Operativo 1 <
<Z: gestion de las del SCPN no utiliza el
Z unidades presupuesto
= solicitantes solicitado.

Quito - Matriz

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

ctubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro
02 3950 900

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

www.cesantiapn.com.ec
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Tabla Nro. 4 - Cuantificacion de Debilidades - Puntos claves

No DEBILIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 SUMATORIA | PONDERACION

Atencion al Cliente
1 075 0 |[075/075] 05 | 05 | 05 | 05 0,5 4,75 13,57
interno y externo

Infraestructura fisica y
2 tecnoldgica poco 05 |075| 05 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,75 4,5 12,86

funcional

Procesos actualizados
3 0,250,755 0 |075| 0,5 |0,75|0,25| 0,5 0,5 4,25 12,14
del SCPN

Ejecucion
presupuestaria por falta
4 05 [075| 05 |025|0,75|0,25|0,75| 0,25 0 4 11,43
de gestion de las

unidades requirentes

Desarrollo y
actualizacién de
herramientas de
5 gestion de Talento 05 |075| 05 | 05 | 05 0 05 | 025]| 0,25 3,75 10,71

Humano y Salud
Ocupacional e Higiene

en el trabajo

Alta Rotacidon del nivel
6 0 |025| 05|05 |025]| 05 |0,25]|0,75 0,5 3,5 10,00
estratégico

Politica respecto a la
autonomia de la SCPN,
7 05| 05| 05 0 |025| 05 |025]| 05 0,5 3,5 10,00
para el manejo del

Talento Humano

Ley del SCPN y su
reglamento no son
8 05(05|05|05|05]|05]025| 0 0,25 3,5 10,00
concordantes con la

realidad.

Procesos de
9 contrataciéon y 0,25 0,5 [ 0,25]0,25| 0,5 0,5 0 0,5 0,5 3,25 9,29
adquisiciones SERCOP

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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En resumen, se determinan las cinco debilidades institucionales mayormente

preponderantes que serviran como base para el diagnéstico.

Grafico Nro. 5 - Puntos Claves - Debilidades

/\

~
1. Atencion al Cliente interno y externo
J
7 \
~
2. Infraestructura fisica y tecnolégica poco funcional
/ A\
3. Procesos actualizados del SCPN
J
/ \
~
4. Ejecucion presupuestaria por falta de gestion de las unidades requirentes
J
/ A\
~N
5. Desarrollo y actualizacién de herramientas de gestion de Talento Humano y Salud
Ocupacional e Higiene en el trabajo
\ J
Fuente: Departamento de Planificaciéon - SCPN
11.4. Amenazas!4
LISTA GENERAL - ANALISIS AMENAZAS
ORD. | AMBITO AMENAZAS ARGUMENTOS FACTOR CORTO MEDIANO | LARGO IMPACTO

Cambio de politicas
gubernamentales El aporte patronal
que podrian | puede rechazarse por
interferir en la|parte del gobierno 1 X
autonomia legal, | central por su situacion
econdmica y | econémica nacional

administrativa

H
POLITICO

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN
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LISTA GENERAL - ANALISIS AMENAZAS

ORD.

AMBITO

AMENAZAS

ARGUMENTOS

FACTOR

CORTO

MEDIANO

LARGO

IMPACTO

Atrasos del
gobierno en el pago
de aportes por
situaciéon
econdmica a nivel
mundial

Existe un
porcentaje  del
0,75% de gastos
administrativos
no cubre con las
necesidades y
requerimientos
del SCPN.

del
en
las
de

Limitacion
presupuesto
base a
observaciones
la
Superintendencia
de Bancos

Limitacién para
gasto corriente.

POSITIVO

ECONOMICO

Estrés de los
mercados

financieros / ajuste
de las politicas

monetarias

Las inversiones
del SCPN se
realizan a través
de la bolsa de
valores que
puede disminuir
el rendimiento
actuarial.

Ineficiente manejo
del sistema bursatil
del Ecuador

de
de

Sistema
analisis
inversion
erréneo

SOCIAL

Incertidumbre de
los servidores
policiales ante la
situacidn actual del
ISSPOL y su posible
repercusion al
SPCN

El SCPN es una
instituciéon  con
recursos
econémicos
solventes que
puede ser abierto
con ataques
cibernéticos

TECNOLOGICO

Institucion de alto
riesgo en amenazas
(o] ataques
cibernéticos

Proliferacion de
hackers quienes
consideran
ataques
cibernéticos a las
entidades de
naturaleza
financiera

Falta de campafias
y/o politicas para
concientizaciéon de
la optimizacién de
energia eléctrica

Politicas de
prevencion con el
medio ambiente.

AMBIENTAL

Excesivo consumo
de papel

Promocién de
campafas para
buen uso 'y
clasificacion de

papel

LI R LR R

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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Tabla Nro. 5 - Cuantificacion de Amenazas 15- Puntos claves

No AMENAZAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | SUMATORIA | PONDERACION

Limitacién del presupuesto
con base alas

1 observaciones de la 05(05| 0 {05]025|05]05]0,25]|0,25 3,25 18,31

Superintendencia de

Bancos

Institucion de alto riesgo en
2 amenazas o ataques 0,250,251 05 | 05| 05 | 05 0 0 [0,25 2,75 15,49

cibernéticos

Manejo ineficiente del
3 sistema bursatil del 025( 05 (05|05 0 |0,25| 0,5 0 0 2,5 14,08

Ecuador

Cambio de politicas
gubernamentales que
4 podrian interferir en la 0 [05]075/025(0,25|0,25{0,25| 0 0 2,25 12,68
autonomia legal, econémica

y administrativa

Atrasos del gobierno en el
pago de aportes por

5 05| 0 |025|051(025|05|025| 0 0 2,25 12,68

situacién econdmica a nivel

mundial

Estrés de los mercados
6 | financieros / ajustedelas |0,25|0,25| 0,5 0 [025]|0,25| 0,5 0 0 2 11,27

politicas monetarias

Incertidumbre de los
servidores policiales ante la
7 | situacién actual del ISSPOL | 0,5 | 05| O |05 [ 05| O 0 0 0 2 11,27
y su posible repercusion al

SPCN

8 | Excesivo consumo de papel | 0 0 |0,25| O 0 0 |025] O 0 0,5 2,82

Falta de campanas y/o
politicas para

9 concientizacion de la 0 0 0 0 0 0 0 0 |0,25 0,25 1,41

optimizacién de energia

eléctrica

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

15 Departamento de Planificacién - Consolidacién FODA
DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
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En resumen, se determinan las cinco amenazas institucionales mayormente

preponderantes que serviran como base para el diagndstico

Grafico Nro. 6 - Puntos Claves!¢ - Amenazas

2. Institucién de alto
riesgo en amenazas o
ataques cibernéticos

dela

Bancos.

3. Manejo ineficiente
del sistema bursatil
del Ecuador

4. Cambio de politicas
gubernamentales que
podrian interfir en la
autonomia legal,
economicay
administrativa

5. Atrasos del
gobierno en el pago
de aportes por
situaciéon econdémica
a nivel mundial

Fuente: Departamento de Planificaciéon - SCPN

Tabla Nro. 6 - Consolidacion de Factores Claves!”

RESUMEN DE FACTORES CLAVES - DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Sistema informéatico ATLAS

Satisfaccién del personal por pago rapido de Prestaciones y

atencioén en los servicios

Recursos econémicos necesarios para el pago de

La imagen institucional se fortalece en base a los servicios

unidades requirentes

=]
= cesantias requeridas otorgados a los beneficiarios
=
g Autonomia administrativa financiera con patrimonio Aumento de tiempo de servicio en cada grado - mayor
A solvente aportaciéon (COESCOP)
Aporte Econémico mensual de los servidores policiales | EIl SCPN se encuentra denominado Punto Verde
Sistema automatizado para pago de Prestacionesy
Posibilidad para que el SCPN sea nuevamente un fondo abierto
procesos de apoyo
DEBILIDADES AMENAZAS
Limitacién del presupuesto con base a las observaciones de la
Atencion al Cliente interno y externo
Superintendencia de Bancos
Infraestructura fisica y tecnolégica poco funcional Institucién de alto riesgo en amenazas o ataques cibernéticos
o
E Procesos actualizados del SCPN Manejo ineficiente del sistema bursatil del Ecuador
§ Ejecucién presupuestaria por falta de gestion de las Cambio de politicas gubernamentales que podrian interferir en
z

la autonomia legal, econémica y administrativa

Desarrollo y actualizacién de herramientas de gestion
de Talento Humano y Salud Ocupacional e Higiene en el

trabajo

Atrasos del gobierno en el pago de aportes por situacion

econdmica a nivel mundial

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN
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12. MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

OPORTUNIDADES 3,50 AMENAZAS 2,60
N 32 7
n ] -
o~ = Zona en la cual se debe §
Zona en la cual se debe § o
=] neutralizar los efectos =
© explotar al maximo sus B e
ﬁ i~ externos y transferir >
&= recursos y lograr o o
j = fortalezas al area de =
= beneficios maximos % ™
no: @ oportunidades z
< =
= s §
1n Zona en la cual se debe Zona en la cual la
+ invertir recursos, = organizacion se ve w
= m S m
- capacitacion, tecnologia, g fg amenazada su ;g ﬁ
&= = =
Et infraestructura para E E existencia, en la que 5 E
-
. £ o o]
E superar sus debilidades = ) debe salir rapidamente = )
= S » . . S =
g y aprovechar = con acciones de mejora >
oportunidades para reconvertirse
Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN
MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
PROMEDIO FORTALEZAS F 3,52
PROMEDIO OPORTUNIDADES 0 3,50
PROMEDIO DEBILIDADES D 4,25
PROMEDIO AMENAZAS A 2,60
MATRIZ DE POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
F 0 D A
emmmSeries1 3,52 3,50 4,25 2,60

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Ubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro .
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12.1. Matriz de Aprovechabilidad

Permite establecer la confrontacién entre las fortalezas (factores internos) de mas alto
impacto y las oportunidades (factores externos), mas significativos que ofrece el medio

ambiente.

12.1.1. Analisis comparativo Fortalezas - Amenazas

AM1 AM2 AM3 AM4 AMS5
18,31 15,49 14,08 12,68 12,68
Limitacion del Cambio de politicas
Institucion Atrasos del
presupuesto con Manejo gubernamentales
FORTALEZAS de alto gobierno en el
base a las ineficiente que podrian Totales
AMENAZAS riesgo en pago de aportes
observaciones de del sistema interferir en la
amenazas o por situacién
la bursatil del autonomia legal,
ataques econémica a
Superintendencia Ecuador econémicay
cibernéticos nivel mundial
de Bancos administrativa
Sistema
FO1 | 13,59 | informatico 7 10 8 8 8 41
ATLAS
Recursos
econdémicos

necesarios para
FO2 | 13,59 9 8 9 9 9 44
el pago de
cesantias

requeridas

Autonomia

administrativa
FO 3 | 12,50 | financiera con 8 5 7 8 8 36
patrimonio

solvente

Aporte

Econdémico
FO4 | 12,32 | mensual de los 9 3 5 9 8 34
servidores

policiales

Sistema
automatizado
ara ago de
FO5 | 11,78 P pag 10 8 7 9 9 43
Prestaciones y
procesos de

apoyo

TOTALES 43 34 36 43 42 198

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Quito - Matriz
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12.1.1.1. Estrategias Fortalezas - Amenazas

ESTRATEGIAS (FA)
SECUENCIA INTERELACION ESTRATEGIAS (FORTALEZAS - AMENAZAS)
Mejorar los sistemas de seguridad informatica institucional, ante posibles intrusiones
1 FO2 - AM2
y/o ataques externos, a fin de proteger los recursos y la informacidon de los aportantes.
Administrar de manera eficiente los recursos econémicos de los aportantes, a fin de
2 FO2 - AM3
minimizar el riesgo del mercado bursatil..
Optimizar la calidad de gasto en la generacion de procesos que permitan la gestion
3 FO2 - AM1 institucional, respetando los lineamientos establecidos por la Superintendencia de
Bancos
Mantener el punto referencial de rendimiento de las inversiones acuerdo al estudio
4 FO3 - AM5
actuarial.
Buscar nuevas alternativas para fuentes de inversidon que generen niveles de
5 FO4 - AM5 rentabilidad, que permitan mantener la liquidez para la entrega de prestaciones al
personal cesante.

Fuente: Departamento de Planificacién - SCPN

12.1.2. Analisis comparativo Fortalezas - Oportunidades

OP1 0oP2 OP3 OP4 OP5
16,39 16,39 10,93 10,02 10,02
Satisfaccion
l | La imagen Aumento de
el personal
OPORTUNIDADES P institucional se tiempo de El SCPN se Posibilidad para Totales
or pago
FORTALEZAS p’ : i fortalece en base a | servicio en cada encuentra que el SCPN sea
rapido de
P los servicios grado - mayor denominado nuevamente un
Prestaciones
B otorgados a los aportacion Punto Verde fondo abierto
y atencion en
beneficiarios (COESCOP)
los servicios
Sistema informatico
FO1 13,59 8 7 8 1 1 25
ATLAS
Recursos econdémicos
FO2 | 13,59 |necesarios para el pago 8 7 6 3 8 32
de cesantias requeridas
Autonomia
administrativa
FO 3 12,50 8 8 8 3 9 36
financiera con
patrimonio solvente
Aporte Econémico
FO 4 12,32 | mensual de los 8 8 7 3 8 34
servidores policiales
Sistema automatizado
FO5 11,78 | para pago de Prestaciones 9 8 7 3 8 35
y procesos de apoyo
Totales 41 38 36 13 34 162

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

/13 r'.
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12.1.2.1. .Estrategias Fortalezas - Oportunidades
ESTRATEGIAS (FO)
SECUENCIA | INTERELACION | ESTRATEGIAS (FORTALEZAS - OPORTUNIDADES)
L FO3 - OP1 Optimizar el portafolio de servicios acorde a los requerimientos de los aportantes,
incrementando el flujo de circulacién de los recursos de manera segura, rentable.
Mantener los tiempos y automatizacidon de pago de las prestaciones de los
2 FO5 - OP2
aportantes.
Mantener los niveles de liquidez y solvencia institucional mediante la colocacién de
3 FO4 - OP5
recursos en el mercado bursatil.
4 FO5 - OP1 Levantar procesos de mejora continua en las Unidades Operativas del SCPN
Diversificar de manera segura los recursos de los aportantes en mercados
5 FOS5 - OP1
financieros y valores que le permitan obtener mayor rentabilidad.

Fuente: Departamento de Planificaciéon - SCPN

12.2. Matriz de Vulnerabilidad

También denominada como la matriz que mide la probabilidad e impacto de

riesgos, permitiendo identificarlos de primera mano, a fin de tomar decisiones que puedan

evitar o mitigar los mismos.
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12.2.1. Analisis comparativo Debilidades - Oportunidades

OP1 OP 2 OP 3 OP 4 OP 5
16,39 16,39 10,93 10,02 10,02
La imagen
institucio
nal se Aumento de
Satisfacciéon del
fortalece tiempo de Posibilidad
OPORTUNIDADES personal por El SCPN se
en base a servicio en para que el Totales
DEBILIDADES pago rapido de encuentra
los cada grado - SCPN sea
Prestaciones y . denominado
servicios mayor nuevamente un
atencion en los Punto Verde
L. otorgados | aportacién fondo abierto
servicios
alos (COESCOP)
beneficiar
ios
Atenciéon al Cliente interno y
DE 1 13,57 9 9 5 5 9 37
externo
Infraestructura fisica y
DE 2 12,86 8 8 6 5 5 32
tecnolégica poco funcional
DE 3 12,14 Procesos actualizados del SCPN 6 7 4 4 4 25
Ejecuciéon presupuestaria por
DE 4 11,43 falta de gestion de las unidades 6 6 5 4 8 29
requirentes
Desarrollo y actualizacion de
herramientas de gestiéon de
DE 5 10,71 Talento Humano y Salud 6 8 6 5 6 31
Ocupacional e Higiene en el
trabajo
Totales 35 38 26 23 32 154

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

12.2.1.1. Estrategias Debilidades - Oportunidades

ESTRATEGIAS (DO)
SECUENCIA INTERELACION ESTRATEGIAS (DEBILIDADES - OPORTUNIDADES)

Utilizar medios digitales que generen una comunicacion directa y
1 DE1 - OP1

estratégica con los aportantes y sus requerimientos.

Proponer la renovacién de la infraestructura fisica y tecnolégica del
2 DE2 - OP2

SCPN por etapas

Fortalecer el desarrollo profesional y laboral en el SCPN, con la
3 DES - OP2

implementacién de herramientas de Gestiéon de Talento Humano.

Implementar herramientas para control, seguimiento y evaluacion
4 DE4 - OP1

en la gestion institucional.

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN
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12.2.2. Analisis comparativo Debilidades - Amenazas

AM1 AM 2 AM 3 AM 4 AM 5
18,31 15,49 14,08 12,68 12,68
Limitacion
del Atrasos del
Cambio de politicas
presupuest gobierno en
Institucion de Manejo gubernamentales
AMENAZAS o con base el pago de
alto riesgo en | ineficiente que podrian Totales
DEBILIDADES alas aportes por
amenazas o | del sistema interferir en la
observacio situacion
ataques bursatil del | autonomia legal,
nes de la econémica
cibernéticos Ecuador econdémicay
Superinten a nivel
administrativa
dencia de mundial
Bancos

Atencion al Cliente
DE1 | 13,57 8 4 5 5 4 26
interno y externo

Infraestructura fisica y

DE 2 | 12,86 | tecnoldgica poco 9 5 5 6 5 30
funcional
Procesos actualizados del

DE3 | 12,14 3 3 2 1 2 11
SCPN

Ejecucion presupuestaria
DE4 | 11,43 | por falta de gestion de las 7 5 4 5 5 26

unidades requirentes

Desarrollo y actualizacion
de herramientas de
gestion de Talento

DE5 | 10,71 5 2 2 1 1 11
Humano y Salud

Ocupacional e Higiene en

el trabajo

Totales 32 19 18 18 17 104

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

12.2.2.1. Estrategias Debilidades - Amenazas

ESTRATEGIAS (DA)
SECUENCIA INTERELACION ESTRATEGIAS (DEBILIDADES - AMENAZAS )
Aplicar procesos de comunicacién interna y externa de los beneficios y/o crecimiento del
1 DE1-AM1
SCPN.
2 DE2 - AM1 Realizar el mantenimiento y remodelacion basica de la infraestructura fisica del SCPN
Contar con una certificacion de calidad y mejora continua, en los procesos agregadores de
3 DE3 - AM4
valor y apoyo
Establecer mecanismos de gestiéon de Talento Humano para promocion, capacitacion,
4 DE5 - AM1
estabilizacion, traslado y/o desvinculacion de personal del SCPN.
5 DE4 - AM1 Priorizar los recursos asignados a gasto corriente

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN
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13. MATRIZ DE ESTRATEGIAS - ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

Las estrategias estan orientadas a cumplir los objetivos institucionales a través de una

serie de acciones planificadas que permiten la toma acertada de decisiones, a fin de

conseguir mejores y mayores resultados.

Las estrategias a continuacién detalladas tienen un enfoque directivo y operativo que

permiten la optimizacién de recursos de acuerdo a la naturaleza institucional, las cuales

son el resultado de un andlisis pormenorizado conforme la operatividad institucional.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ESTRATEGIAS PARAO - A

Satisfaccion del personal por
pago rapido de Prestaciones y

atencion en los servicios

Limitaciéon del presupuesto con
base a las observaciones de la

Superintendencia de Bancos

Desarrollar politicas de inversion
que minimicen el riesgo y
garanticen mayor rentabilidad.
(OP1 - AM2)

La imagen institucional se
fortalece en base a los servicios

otorgados a los beneficiarios

Institucion de alto riesgo en

amenazas o ataques cibernéticos

Postular el portafolio de servicios
institucionales con organismos de
certificacién nacional e

internacional (OP2 - AM1)

EXTERNO Aumento de tiempo de servicio Establecer lineamientos que
INTERNO ., | Manejo ineficiente del sistema
en cada grado - mayor aportacion fortalezcan la liquidez y solvencia
bursatil del Ecuador
(COESCOP) en el SCPN OP3 - AM5)
Cambio de politicas
Implementar politicas y
El SCPN se encuentra gubernamentales que podrian
lineamientos para el de manejo
denominado Punto Verde interferir en la autonomia legal,
ambiental en el SCPN. (OP4- AM1)
econémica y administrativa
Implementar normativa que
Atrasos del gobierno en el pago de
Posibilidad para que el SCPN sea 3 i permita la Incorporacién de
aportes por situacion econémica a
nuevamente un fondo abierto nuevos aportantes al SCPN. (OP5 -
nivel mundial
AM4)
FORTALEZAS (F) ESTRATEGIAS PARA F-0 ESTRATEGIA PARAF - A

Sistema informatico ATLAS

Optimizar el portafolio de servicios
acorde a los requerimientos de los

aportantes, incrementando el flujo

de circulacién de los recursos de

manera segura, rentable.

Mejorar los sistemas de seguridad
informatica institucional, ante
posibles intrusiones y/o ataques
externos, a fin de proteger los
recursos y la informacién de los

aportantes.

Recursos econémicos
necesarios para el pago de

cesantias requeridas

Mantener los tiempos y
automatizacion de pago de las

prestaciones de los aportantes.

Administrar de manera eficiente los
recursos econémicos de los
aportantes, a fin de minimizar el

riesgo del mercado bursatil..
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Autonomia administrativa
financiera con patrimonio

solvente

Mantener los niveles de liquidez y
solvencia institucional mediante la
colocacidn de recursos en el

mercado bursatil.

Optimizar la calidad de gasto en la
generacion de procesos que permitan
la gestion institucional, respetando
los lineamientos establecidos por la

Superintendencia de Bancos

Aporte Econémico mensual de

los servidores policiales

Levantar procesos de mejora
continua en las Unidades

Operativas del SCPN

Mantener el punto referencial de
rendimiento de las inversiones

acuerdo al estudio actuarial.

Sistema automatizado para
pago de Prestaciones y

procesos de apoyo

Diversificar de manera segura los
recursos de los aportantes en
mercados financieros y valores que
le permitan obtener mayor

rentabilidad.

Buscar nuevas alternativas para
fuentes de inversion que generen
niveles de rentabilidad, que permitan
mantener la liquidez para la entrega

de prestaciones al personal cesante.

DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS PARAD - 0

ESTRATEGIA PARAD-A

Atencién al Cliente interno y

externo

Utilizar medios digitales que
generen una comunicacion directa y
estratégica con los aportantes y sus

requerimientos.

Aplicar procesos de comunicacién
interna y externa de los beneficios

y/o crecimiento del SCPN.

Infraestructura fisica y

tecnolégica poco funcional

Proponer la renovacién de la
infraestructura fisica y tecnoldgica

del SCPN

Realizar el mantenimiento y
remodelacién bésica de la

infraestructura fisica del SCPN

Procesos actualizados del
SCPN

Fortalecer el desarrollo profesional
y laboral en el SCPN, con la
implementacion de herramientas de

Gestion de Talento Humano.

Contar con una certificacion de
calidad y mejora continua, en los

procesos agregadores de valor y

apoyo.

Ejecucion presupuestaria por
falta de gestion de las

unidades requirentes

Implementar herramientas para
control, seguimiento y evaluacion

en la gestion institucional.

Establecer mecanismos de gestion de
Talento Humano para promocién,
capacitacion, estabilizacién, traslado
y/o desvinculacion de personal del

SCPN.

Desarrollo y actualizacion de
herramientas de gestion de
Talento Humano y Salud
Ocupacional e Higiene en el

trabajo

Priorizar los recursos asignados a

gasto corriente
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ESTRATEGIAS (F-D)

Mantener un sistema eficiente y eficaz de administracién contable y financiera en el SCPN. (FO1 - DE1)

Mantener el flujo de recursos para la entrega eficaz de prestaciones a los aportantes. (FO2 - DE1)

Desarrollar procesos interdepartamentales para la 6ptima gestion de recursos (FO3 - DE4)

Promover planes de mejora fisica, tecnolégica y en imagen institucional (FO3 - DE2)

Contribuir con el desarrollo del Talento Humano en el SCPN (FO5 - DE5)

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN - Coordinacion Unidades Agregadoras de Valor y Operativas

14. ALINEACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL SCPN 2022 - 2025

La alineacion estratégica, es uno de los factores claves para el buen desempeiio del SCPN,
ya que permite la sincronizaciéon de la razén de ser institucional en referencia a los
lineamientos establecidos por el Ente Rector, esta interaccién permite la coordinacion y

colaboracién entre equipos internos y externos permitiendo asegurar la efectividad en el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Plan de Creacion de
_ OPORTUNIDADES
2021-2025

f POLICIANACIONAL
DELECUADOR

Constitucion de la Repiiblica
del Ecuador

) PLANIFICACION
CONSTITUCION DELA || PLAN DE CREACION PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL
] ESTRATEGICA DE LA SERVICIO DE
REPUBLICA DEL DE OPORTUNIDADES I ¢
CLADOR o2 1. 2025 POLICIA NACIONAL CESANTIA DE LA
- 2021 - 2025 POLICiA NACIONAL
2022 - 2025

N PN PN PN J
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C()NST[TUC[()N DE LA
REUBLICA DEL ECUADOR

Articulo. 297, indica, “Todo
programa financiado con
recursos publicos tendra
objetivos, metas y un plazo
predeterminado para ser
evaluado, en el marco de lo
establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo

Ilustracion Nro. 11 - Alineacion - Normativa

PLAN DE CREACION DE
OPORTUNIDADES

Objetivo 2.

Impulsar un sistema
econdémico con reglas claras
que fomente el comercio
exterior, turismo, atraccion
de inversiones 'y
modernizacién del sistema
financiero nacional

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN - Alineacion Estratégica

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

triz

ubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

PLANIFICACION
ESTRATEGICA DE LA
POLICIA NACIONAL 2021 -
2025

0.E. 3 - Incrementar la
eficiencia institucional.

0.E. 4- Incrementar el control
integral y de transparencia en
la gestidn institucional.

0.E.6 - Incrementar el
desarrollo integral del talento
humano en la institucion

O.E. 8. Incrementar las
capacidades institucionales

www.cesantiapn.com.ec

PEI - SCPN

1. Incrementar la calidad de
los productos y servicios que
genera el SCPN

2. Incrementar la tasa de
rendimiento en el portafolio
de inversiones y pago de
prestaciones del SCPN

3. Mantener adecuados
niveles de liquidez en la
administracion de los
recursos financieros
institucionales

4. Incrementar el uso de las
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los
procesos institucionales

5. Planear y Estructurar de
manera integral la Gestion
del Talento Humano 3.
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14.1. Mapa Estratégico del SCPN

MAPA ESTRATEGICO DEL SCPN

. !

CLIENTES PRESUPUESTO PROCESOS TALENTO HUMANO

l l l l

I } |

Objetivo Objetivo
Superior Superior
| ' S R :

. C2 - Mantener

| PR1 - Incrementar el | | TH1 - Planear y
Pl - Incrementar la

: uso de las

€1 - Incrementar adec_uac_lc-s niveles tasa de rendimiento Tecnologias de Estructurar de
la calidad de los de liquidez en la g manera integral la

productos y
sServicios que
genera el SCPM (1)

4

4 Estrategias

administracién de
los recursos
financieros
institucionales (3)

2 Estrategias

en el portafolio de
inversiones y pago de
prestaciones del SCPN
(2)

4 Estrategias

Informacion ¥
Comunicacion en los
procesos

| institucionales (4)

4 Estrategias

Gestion del Talento
Humana (5)

‘ Fuente: Direccidn de Planificacion
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14.2. Alineacion Estratégica Institucional 2022 - 2025
. OBJETIVOS
= ALINEACION AL OE. |, \Npacigy | ESTRATEGICOS/ | ) npacio OBJETIVOS
ALlNEACION'A L AL HE A D) AL O.E. PNE - ENIE RE(’:TOR N SCPN ESTRATEGICOS OBJETIVOS AMBITO DEL
CONSTITUCION DE DE PEI 2021 - POLICIA AL OE. SCPN - 2022 - | INSTITUCIONALES ESTRATEGIAS INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
LA REPUBLICA OPORTUNIDADES 2025 NACIONAL DEL NRO. 2025 -
2021-2025 ECUADOR PEI
2021-2025
Porcentaje de
satisfaccion de los
usuarios externos en los
servicios ofertados por el
SCPN
Articulo. 297, Optimizar el Nuamero de turnos
indica, “Todo Objetivo 2. Mejorar la calidad ortafolio de generados en linea
programa Impulsar un de los productos y selgzicios acorde a
financiad? con sistema econdmico Incrementar servicios los
recursos p.ub.llcos con reglas claras la calidad de institucionales requerimientos NIVELES DE ) N
tendra objetivos, que fomente el Incrementar la los productos que genera el de los aportantes, | SATISFACION EN Numero de afiliados que
metas y un plazo | comercio exterior, OE.-3 eficiencia 0.E.-1 L. SCPN . ’ 2 se acogen a los beneficios
predeterminado turismo, atraccién institucional. y Servicios Incrementar la 1ncreme.ntand0 el ATENCION AL de la Cesantia
para ser evaluado, | de inversionesy que Sggglf]ra el cobertura de los . lﬂ‘”.‘f ded | USUARIO
en el marco delo | modernizacién del productos y Clriléczclf;);ls dee 08
establecido enel | sistema financiero servicios del SCPN Tiempo de pago de
Plan Nacional de nacional a nivel territorial manera sbelgura, Seguro de Cesantiay
Desarrollo” rentable. devoluci6on de aportes
expresados en dias
Numero de dias de
espera para la
aprobacién de créditos
hipotecarios

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

02 3950 900

www.cesantiapn.com.ec




e . . .. Versidén: 1.0
Planificacién Estratégica del

Servicio de Cesantia Servicio de Cesantia de la

de la Policia Naclonal

Cédigo:
Policia Nacional 2022-2205
Pagina: 81 de 110
OBJETIVOS
3 ALINEACION AL ALINEACI | ESTRATEGICOS/ ALINEACI
ALINEACION ALA O.E. PLAN DE ON AL ENTE RECTOR ON SCPN OBJETIVOS OBJETIVOS AMBITO DEL
CONSTITUCION CREACION DE O.E. PNE - POLICIA AL O.E ESTRATEGICOS SCPN - | INSTITUCIONAL | ESTRATEGIAS INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
DE LA REPUBLICA | OPORTUNIDADES | PEI2021 | NACIONAL DEL NR6 . 2022 -2025 - ES
2021-2025 -2025 ECUADOR PEI :
2021 -2025
Numero de registros de
crédito (emergente)
aprobados con la
implementacion de la Ficha
Simplificada del ciudadano
Numero de procesos de
mejora a la infraestructura
Articulo. 297, fisica institucional ejecutados
indica, “Todo Objetivo 2. Numero de créditos
programa Impulsar un generados en territorio
financiado con sistema Meiorar la Levantar -
recursos publicos | econémico con calid]ad de los rocesos de _ Porce_n,ta]e de
tendra objetivos, | reglas claras que Incrementar la proce: implementacion de procesos
metas y un plazo fomente el Incrementar la calidad de los productos y mejora DESARROLLO Y de gestién ambiental en el
. . . O0.E.-3 eficiencia 0.E.-1 - servicios continuaen | FORTALECIMIENTO SCPN
predeterminado | comercio exterior, L productos y servicios | . .. .
. .. institucional. institucionales las Unidades INSTITUCIONAL ,
para ser turismo, atraccion que genera el SCPN . Numero de procesos de
. . que generael | Operativas del s,
evaluado, en el de inversiones y contratacion en la fase
o SCPN SCPN o
marco de lo modernizacion del preparatoria ejecutados
establecido en el | sistema financiero i
Plan Nacional de nacional Nimero de pagos de los
Desarrollo” servicios basicos, vehiculos,
infraestructura ejecutados
Numero de informes para las
respectivas modificaciones
POA. PAC. Generales
Porcentaje de procesos de
contratacién atendidos
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OBJETIVOS
ALINEACION AL - | ESTRATEGICOS/ 5
ALINEACION A'LA DESLINDE Alilllll:f 3(:];0 ENIE RE(;TOR Ali\lll\;f:?’glo ES(':'];E:'ITI%‘(;?CSOS ORIELIVOS ESTRATEGI AMBITO DEL
CONSTITUCION CREACION DE PNE - PEI POLICIA AL O.E SCPN - 2022 - INSTITUCI AS INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
DE LA REPUBLICA | OPORTUNIDADES 2021 - 2025 NACIONAL DEL NR6 . 2025 - ONALES
2021-2025 ECUADOR PEI :
2021 -2025
Porcentaje de avance en la
construccion de la Planificaciéon
Estratégica
Porcentaje de ejecuciéon de
actividades POA
Numero de instructivos y/o
Articulo. 297, normativa interna actualizada
indica, “Todo o Porcentaje de cumplimiento a las
Objetivo 2. .
programa Impulsar un recomendaciones de la
financiado con sFi’stema Mejorar la Levantar Superintendencia de Bancos 004 -
recursos P calidad de Gobierno Corporativo - 2022 - 2023
tblicos tendr4 econdmico con Incrementar los procesos Porcentaie promedio de cumplimiento
(I)Db'etivos metas reglas claras que Incrementar la la calidad de roductos de mejora | DESARROLLO Y . Jep daci cri) .
) ! fomente el - . los productos P . continua | FORTALECIMIEN a . as recom(.en aciones de 1a
y un plazo . . 0.E.-3 eficiencia 0.E.-1 - y servicios Superintendencia de Bancos (555 39
. comercio exterior, L y servicios |7 " en las TO .
predeterminado ) - institucional. institucion . t/21 cumplidas) - 487 Total 16
turismo, atraccion que genera el Unidades | INSTITUCIONAL .
para ser . . ales que . cumplidas 14) - 352 Total 20
de inversiones y SCPN Operativas .
evaluado, en el L genera el Cumplidas 18)
del modernizacién del SCPN del SCPN - - —
marco de fo sistema financiero Porcenta}e Qe 1mp1emer,1ta'(:1on y
establecido en el nacional establecimiento del "Cédigo de
Plan Nacional de Gobierno Corporativo" y sus reformas
Desarrollo” en el SCPN
Porcentaje de avance en la
actualizacidon del Estatuto Organico de
Gestion por Procesos
Porcentaje de implementacion de la
certificacion de calidad en los
procesos institucionales del SCPN
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OBJETIVOS
, - | ESTRATEGICOS/
ALINEACION A LA GG GO0 | AR (00 ENTE RECTOR | ALINEACION SRIRIINOS
CONSTITUCION DE (L DI LR RN AL Al POLICIA SCPN LR LG R LAY ESTRATEGIAS e CDIER NOMBRE DEL INDICADOR
- DE OPORTUNIDADES PEI 2021 - SCPN - 2022 - 2025 | INSTITUCIONALES INDICADOR
LA REPUBLICA 2021 - 2025 2025 NACIONAL DEL | AL O.E. NRO. )
ECUADOR PEI
2021 -2025
Articulo. 297, indica, Objetivo 2. Optimizar la Porcentaje de Liquidaciones
“Todo programa Impulsar un sistema renfabilidad del Mantener el realizadas de Seguro de
financiado con econdémico con reglas Incrementar la tasa . punto Cesantia y Devolucion de
P Incrementar el o portafolio de ) RENDIMIENTO
recursos publicos claras que fomente el . de rendimiento en el . . referencial de aportes
tendréa objetivos comercio exterior control integral y portafolio de [nversiones rendimiento de DE LAS
! . o O0E-.4 de transparencia 0.E.-2 . . Otorgar el seguro . . INVERSIONES
metas y un plazo turismo, atraccion de en la gestion inversiones y pago de cesantia y las inversiones Y
predeterlmn(liado pa]ra 1gver.510n.e,s yd | institucional. de prestaciones del devolucién de acuerg(.) al PRESTACIONES
ser eva uado,len e mo ermfz.acmn. e SCPN aportes de manera estu .101 Tasa de rendimiento del
marco de lo sistema financiero fi actuarial. portafolio de inversiones
establecido en el Plan nacional ehicaz
Valor acumulado del Fondo de
contingencia
Mantener los Indice de Rentabilidad
niveles de 5 o rendin]
Articulo. 297, indica, Objetivo 2. liquidez y orcent,a]e' el rendimiento
P . . RENDIMIENTO econdmico - financiero
Todo programa Impulsar un sistema ; solvencia DE LAS imi
) . L Mantener niveles institucional (crecimiento)
financiado con econémico con reglas Mantener adecuados adecuados de INVERSIONES - - -
recursos publicos claras que fomente el Incrementar la niveles de liquidez liquidez en la mediante la 1% Nimero de informes de.rllesgos
tendra objetivos, comercio exterior, S en la administracién qui L colocacién de aprobados por el comité de
. i 0.E.-3 eficiencia 0.E.-3 administracién de PRESTACIONES riesgos
metas y un plazo turismo, atraccién de institucional de los recursos l0S FeCUSOS recursos en el
predeterminado para inversiones y financieros financieros mercado Numero total de colocaciones y
ser evaluado, en el modernizacién del institucionales institucional bursatil. desembolsos por producto
marco de lo sistema financiero fnstitucionates - d
establecido en el Plan nacional Nume.ro © reversos y
operaciones anuladas en
inversiones no privativas
Priorizar los Porcentaje de ejecucion
recursos ECONOMICO - | presupuestaria gasto corriente
asignados a FINANCIERO | Porcentaje de fondo de liquidez
gasto corriente para el pago de cesantias
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OBJETIVOS
ALINEACION A | ALINEACION AL ALINEACION ESTRATEGICOS/
LA O.E. PLAN DE ENTE RECTOR ALINEACION OBJETIVOS
CONSTITUCION CREACION DE A:JISSOZIIE POLICIiA SCPN ESTRATEGICOS SCPN INSTQIFI‘E(?IXIE)ZLES ESTRATEGIAS ?11:1411)311('21' :D%EI::‘ h;gg&i%gg’
DE LA OPORTUNIDADES 2025 NACIONAL DEL AL O.E. NRO. - 2022-2025 -
REPUBLICA 2021 -2025 ECUADOR PEI
2021 -2025
Utilizar medios digitales
que generen una Numero de
comunicacion directa y desarrollos puestos
estratégica con los en produccion en el
aportantes y sus sistema Atlas
requerimientos.
Mejorar los sistemas de P.orc%nta](.a de
seguridad informatica - fncidencias
Articulo. 297 Objetivo 2. AR IMPLEMENTACION tecnoldgicas
e ’ institucional, ante .
indica, “Todo Impulsar un . . . Y DESARROLLO atendidas
’ . posibles intrusiones y/o ’
programa sistema ataques externos. a fin DEL SIST:EMA Numero de procesos
financiado con econémico con de proteger los reéursos INFORMATICO _d‘; mejtora ? la
__recursos reglas claras que Incrementar 81, uso de | Fortalecer el uso de y la informacién de los Infraestructura
publicos tendra fomente el las Tecnologias de las Tecnologias de tecnologica
. . Incrementar las ° o aportantes. .
objetivos, metas comercio . Informacion y Informacién y ejecutados
. . O.E.- 8 capacidades 0.E.-4 s o - —
y un plazo exterior, turismo, RS Comunicacién en los Comunicacion en L Numero de servicios
. .. institucionales Proponer la renovaciéon . . .
predeterminado atraccion de procesos los procesos de 1a infraestructura on line disponibles
para ser inversiones y institucionales institucionales iy P en el portal web para
- fisica y tecnolégica del ;
evaluado, en el modernizacion SCPN usuarios externos del
marco de lo del sistema SCPN
establecido en financiero Ndmero de
el Plan nacional capacitaciones en
. Educacion Financiera
Aplicar procesos de . -
comunicacion interna Niimero de visitas a
externa de los y COMUNICACION la pagina web
- ESTRATEGICA institucional
beneficios y/o land
crecimiento del SCPN. P ar.l e. 3
comunicacion
implementados en el
SCPN
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OBJETIVOS
ALINEACION A | ALINEACION AL | ALINEACI | ESTRATEGICOS/ -
LA O.E. PLAN DE ON AL ENTE RECTOR All‘\lll\;ﬁﬁﬁlo E(;glf:']l"égls C OBJETIVOS AMBITO DEL
CONSTITUCION CREACION DE O.E. PNE - POLICIA AL O.E 0S SCPN - INSTITUCIONA ESTRATEGIAS INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
DE LA OPORTUNIDADES | PEI 2021 | NACIONAL DEL NRC.) ’ 2022 - 2025 - LES
REPUBLICA 2021 -2025 -2025 ECUADOR PEI ’
2021 -2025
Plan de fortalecimiento institucional
Implementado
Numero de actualizaciones al Manual de
descripcion, valoracién y clasificacion de
puestos del personal civil y policial del
SCPN
Fortalecer el Porcentaje de satisfaccion institucional
ﬁ:«;ﬁglqﬁ)‘?ﬁz desarrollo interna
prog,rama Objetivo 2. profesional y Numero de personas que hayan recibido
financiado con Impulsar un laboral en el SCPN, capacitacion en areas especificas y
recursos |5 e claras Incrementar Btucaurar | FrEecerel | e de e s do S
publicos tendra | " r?g asce arals d ncrerﬁep are 1 ds ructurar desarrollo hp ientas d DESARROLLO Numero de horas de capacitacion e
objetivos, metas que fomente e OE.- 6 eszgrlo (;mtegra 0E-5 ¢ manffa Integral del G e:.r,a mcllenTals i INTEGRAL induccién realizadas a los miembros
y un plazo comercio exterl.qr, .E.- el talento .E.- mte.g,ra a Talento estion de Talento [ 0o st e directivos de la Asamblea del SCPN
. turismo, atraccion humano en la Gestion del Humano.
predeterminado . . A Humano del HUMANO
para ser de INVErsiones y Institucion Talento SCPN Porcentaje de implementacion del Plan
evaluado, en el modernizacion del Humano de Carrera del personal civil y policial
; sistema financiero del SCPN
marco de lo ) e
establecido en el nacional
Plan Plan de Seguridad Ocupacional
implementado
Implementar
herramientas para
control, seguimiento Porcentaje de evaluacion de desempefio
y evaluacion en la institucional
gestion
institucional.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

02 3950 900

Fuente: Departamento de Planificacién - SCPN
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15. INDICADORES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS
INSTITUCIONALES

Un indicador es la expresion construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas,
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de objetivos y metas
institucionales, los cuales nos permiten monitorear y evaluar los resultados obtenidos, los

cuales estan sujetos al siguiente esquema:

[ PLANEACION ]

e [ PROGRAMACION ] — [ INDICADOR ]

+

[ SEGUIMIENTO ]

o

EVALUACION ]

15.1. Jerarquia de los indicadores

A\

IMPACTO: Miden los cambios y resultados significativos para la
Institucién, estan asociados al PEL

L \

~
RESULTADOS: Miden el EFECTO en el desempefio del SCPN.

-
Vs

ACTIVIDADES: Asociados a los procesos y proyectos, CUANTIFICAN el
desempefio del SCPN.

-

t \

Fuente: Departamento de Planificacion - SCPN

\

15.2. Tipos de indicadores

( A
ESTRATEGICOS eContribuye con el fortalecimiento de las estrategias y su
impacto es directo en el cumplimiento de objetivos.
g v
4 )
GESTION eMide el avance y logro en procesos y actividades
(. J

Fuente: Departamento de Planificacién - SCPN



15.3. Matriz de indicadores estratégicos

AMBITO DEL CARACTERI
INDICADOR ORD. | NOMBRE DEL INDICADOR | STICA DEL TIPO DE FORMULA RESPONSABLE DEL FRECUENCIA MEDIO DE
(ESTRATEGICO) INDICADOR INDICADOR DATO DEL REPORTE | VERIFICACION
Porcentaie de satisfaccion (Numero de encuestas con valoracidn positiva
de los usdarios externos en de clientes de prestaciones e inversiones Departamento de
1 .. Estratégico Impacto privativas /Numero total de valoraciones P . Semestral Encuestas
los servicios ofertados por s . . Prestaciones
ol SCPN recibidas de los clientes de prestaciones e
NIVELES DE inversiones privativas)*100
SATISFACION EN Numero de afiliados que se . . - Registro
2 - - Numero de servidores policiales que aportan Departamento de Mensual de
ATENCION AL 2 acogen a los beneficios de la | Estratégico Impacto . Mensual
USUARIO Cesantia al SCPN Prestaciones aportantes
activos
Tiempo de pago de Seeuro Sumatoria de nimero de dias para tramite de
bo g€ pag °6 - pago de cesantias y devolucién de aportes Departamento de . Listado de
3 de Cesantia y devolucién de | Estratégico Impacto . L . Trimestral P
aportes expresados en dfas /Numero de solicitudes para el pago de Prestaciones créditos
P cesantias y devolucién de aportes realizadas
, 1 Departamento de
4 Nimero de CFEd.ltOS. Estratégico Impacto Numero de créditos aprobados Inversiones (Seccién Trimestral Reporte del
generados en territorio . o Sistema Atlas
Inversiones Privativas)
orcentaje de ejecucién de etapas para la
P je de ej i6n d pas para |
Porcentaje de avance en la actualizacion del Estatuto Organico de
DESARROLLO Y 5 actualizacidn del Estatuto Estratésico Impacto Gestidn por Procesos/Porcentaje de Departamento de Semestral Propuesta de
FOR§I‘ALE21M33NT Organico de Gestion por g p cumplimiento de etapas para la actualizacion Talento Humano actualizaciéon
0 INSTITUCIONAL Procesos del Estatuto Organico de Gestion por Procesos
planificado)*100
Porcentaje de (Ntumero de fases implementadas en procesos
implementacion de la de certificacion/ Direccién de Actas de reunion
6 certificacion de calidad en | Estratégico Impacto Numero de fases planificadas en la Planificacién Semestral y/o
los procesos institucionales implementacion del proceso de Resoluciones
del SCPN certificaciéon)*100
Porcentaje de Liquidaciones Matriz de
RENDIMIENTO ” realizadas de Seguro de Estratégico Impacto (Nro. Carpetas Liquidadas/ Departamento de Mensual liquidaciones
Cesantia y Devolucién de Nro. Carpetas Receptadas)*100 Prestaciones
DE LAS aportes aprobadas
INVERSIONES Y k —
PRESTACIONES Tasa de rendimiento del - Peso = (Valor de inversidon/Total de Portafolio | Asesoria Econémica . .
8 Estratégico Impacto Trimestral rendimiento

portafolio de inversiones

de inversiones)* 100

Financiera

trimestral
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AMBITO DEL ;
CARACTERISTICA TIPO DE : RESPONSABLE FRECUENCIA MEDIO DE
(E'SNT';';:#&)IEO) ORD. | NOMBRE DEL INDICADOR | “nr| |NDICADOR |  INDICADOR FORMULA DELDATO | DELREPORTE |  VERIFICACION
Valor acumulado del Fondo Departamento Balance General de
de contingencia (Inversiones .- Monto Acumulado de fondo de Econdmico ) Fondos Administrados
ECONOMICO - S hasta 90 dias solo para pago Estratégico Impacto contingencia Financiero Trimesiral (PP7310105 - Fondo de
FINANCIERO de cesantias) (Contabilidad) Contingencia)
- " - (ROA) = (Utilidad Neta/Total de Departamento de . .
10 Indice de Rentabilidad Estratégico Impacto Activos)*100 Riesgos Mensual Informe de Flujo de caja
Numero de desarrollos ,
IMPLEMENTACION 11 puestos en produccion en el Estratégico Impacto Nimero de df;;&g;gﬁ puestos en Depart1a_irrc1:nto de Anual Matriz Mantis
Y DESARROLLO sistema Atlas P
DEL SISTEMA Numero de servicios on line
INFORMATICO disponibles en el portal web i NUmero de accesos a través de Departamento de o
12 para usuarios externos del Estratégico Impacto canales informaticos (web y mévil) Tics Mensual Aplicaciones
SCPN
Plan de comunicacion
COMUNICACION Plan de comunicacion - o Departamento de aprobado por Junta
ESTRATEGICA | '3 | implementadosenelSCPN |  EStatégico Impacto Plan de comunicacion aprobado |~ hicacien Anual Directiva, mediante
Resolucion
(Numero de fases de
Porcentaie de impIgmentaTién del Pla? de
DESARROLL . o arrera Instituciona
INTEGRAE DE?_ 14 @plemer&tea}cmér:scéilaﬁ’gcnde Estratégico Impacto ejecutadas/Nimero de fases de ngeanqgrﬂiﬁzg: Trimestral Imlrl];?rrmr:r?t:gén
TALENTO HUMANO a”eroa”dal F(’jel SCPN y implementacion del Plan de P
P Carrera Institucional
planificadas)*100

Quito - Matriz
Av. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro )
02 3950 900 www.cesantiapn.com.ec
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15.4. Matriz de indicadores operativos

AMBITO DEL
INDICADOR ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA RESPONSABLE DEL FRECUENCIA DEL MEDIO DE VERIFICACION
z DATO REPORTE
(GESTION)
Sumatoria de solicitudes de créditos y/o .
. . . , Registro de turnos
1 Numero de turnos generados en linea pagos de cesantia generadas en el Departamento de TIC's Mensual enerados
NIVELES DE sistema Atlas g
SATISFACION EN (Sumatoria de ntiimero de dias parala Departamento de
ATENCION AL USUARIO Numero de dias de espera para la aprobacion de créditos hipotecarias Inversiones .
2 s P . . B C . . - . Trimestral Informe
aprobacion de créditos hipotecarios | /Numero de solicitudes para préstamos (Seccién Inversiones
hipotecarios recibidas)*100 Privativas)
Numero de registros de crédito (Numero de registros de cred.ltos Departamento de
emergentes otorgados con el registro de . . .
3 (emergente) aprobados con la FSC/ Inversiones Mensual Listado de Fichas
implementacion de la Ficha , . P (Seccion Inversiones Simplificadas
. . . Numero de requerimientos de créditos R
Simplificada del ciudadano o Privativas)
emergentes recibidos)
, . Numero de procesos de mejoramiento a
Numero de procesos de mejora a la . S Departamento .
4 . e la infraestructura institucional L . Anual Registro de consultas
infraestructura fisica institucional o Administrativo
aprobados por Junta Directiva
DESARROLLO Y (Numero de fases implementadas en
FORTALECIMIENTO . . oy procesos de certificacion/ -
Porcentaje de implementacion de , . Departamento Actas de reunién
INSTITUCIONAL 5 I, . Numero de fases planificadas para L . Semestral .
procesos de gestién ambiental en el - Administrativo y/o Resoluciones
SCPN implementar el proceso de
certificacién)*100
Numero de procesos de contratacién Niimero total de procesos de Departamento
6 P . contratacién iniciados (publicados) en el part . Cuatrimestral POA/Presupuesto/PAC
en la fase preparatoria - Administrativo
Portal de Compras Puiblicas
Niimero de regls.tr.os .de pagos por Sumatoria de pagos de servicios basicos, Departamento A.ctgs entrega recepcion
7 consumos de servicios institucionales . . . L . Mensual Oficios de pago y registro
vehiculos e infraestructura realizados Administrativo
generados. aprobados

Quito - Matriz

Av. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

02 3950 900
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AMBITO DEL
< RESPONSABLE FRECUENCIA MEDIO DE
INDICADOR ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL DATO DEL REPORTE VERIFICACION
(GESTION)
Nurpero de mfor.rr.les para Numero de informes de modificaciones POA - Departamento . Informes realizados y
8 requerimiento de modificaciones POA L. . Cuatrimestral .
_PAC PAC aprobados Administrativo ejecutados
. (Numero de procesos de contratacién . o
Porcentaje de procesos de A . Departamento de . Matriz de seguimiento
9 . . adjudicados/Numero de procesos 1 Cuatrimestral
contratacion gestionados ) * Compras Publicas PAC
ingresados)*100
Porcentaje de avance en la (Ntumero de fases de aprobacion en la
S P iy . Departamento de
10 construccion de la Planificacion elaboracion de la PEI/Numero de fases de Planificacién Semestral PEI aprobada
Estratégica planificadas en la elaboracién de la PE)*100
11 Porcentaje de ejecucion de actividades | (Nimero de actividades certificadas/Numero | Departamento de Cuatrimestral Informe
POA de actividades planificadas)*100 Planificacién
, . . Instructivo y/o
DESARROLLO Y 12 nlg:gl;rigad;}[zi;?;?:;sli}Zlg ga Numero de instructivos actualizados De&z:;;g:ggonde Trimestral Normativa actualizada
FORTALECIMIENTO y aprobada
INSTITUCIONAL Numero de recomendaciones de la
Superintendencia de Bancos . .
13 (004 - Gobierno Corporativo - 2022 - Sumatorla de .recomendacmnes dela Depart.amen't,o de Mensual Matriz de Seguimiento
X Superintendencia de Bancos solventadas Planificacién
2023) gestionadas
(Total 14)
Numero de recomendaciones de la
14 Superintendencia de Bancos Sumatoria de recomendaciones de la Departamento de Mensual Matriz de Seguimiento
(555 -Total 39 -cumplidas 21) Superintendencia de Bancos solventadas Planificacién g
gestionadas
Numero de recomendaciones de la
15 Superintendencia de Bancos Sumatoria de recomendaciones de la Departamento de Mensual Matriz de Seeuimiento
(487 Total 16 - cumplidas 14) Superintendencia de Bancos solventadas Planificacién g
gestionadas

Quito - Matriz

Av. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

02 3950 900
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AMBITO DEL INDICADOR 5 RESPONSABLE FRECUENCIA MEDIO DE
(GESTION) ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL DATO DEL REPORTE VERIFICACION
Numero de recomendaciones de
16 la Superintendencia de Bancos Sumatoria de recomendaciones de la Departamento de Mensual Matriz de
(352 Total 20 - Cumplidas 18) Superintendencia de Bancos solventadas Planificacion Seguimiento
gestionadas
Numero de informes y criterios Numero de Informes y criterios juridicos Departamento de Archivo de Informes
17 S . . (1 Anual o 1
juridicos gestionados aprobados Asesoria Juridica - Criterios Juridicos
Numero de demandas, Archivo de
DESARROLLO Y . clle.nunc1as y escrllto.s Numero de demandas, denuncias y escritos Departamento de Demandas, .
FORTALECIMIENTO 18 judiciales y extrajudiciales o S ; . (1 Anual denuncias y escritos
. judiciales y extrajudiciales gestionados Asesoria Juridica Co
INSTITUCIONAL instaurados en contra o para el judiciales y
SCPN extrajudiciales
Porcentaje de Resoluciones y (Resoluciones y Contratos en materia de Archivo de
19 Contratos en materia de Contratacién Publica LOSNCP generados / Departamento de Anual Resoluciones
Contratacién Publica LOSNCP Resoluciones y Contratos en materia de Asesoria Juridica Contratos y
gestionados Contratacion Publica LOSNCP requeridos)*100
Porcentaje de cumplimiento de (Ntumero de indicadores de GC reportados Departamento de Matriz de
20 los indicadores del "Cddigo de /Nutmero de indicadores de GC partament Semestral indicadores de
: S o * Planificacién . .
Gobierno Corporativo planificados)*100 gobierno corporativo

Quito - Matriz

Av. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

02 3950 900
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AMBITO DEL
INDICADOR ORD.| NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA R LA A, T6 S MEDIO DE VERIFICACION
- DATO DEL REPORTE
(GESTION)
Valor Promedio de crecimiento
Porcentaje del rendimiento econdmico - Financiero Departamento de Informe de factibilidad
21 econdémico - financiero (Sumatoria valor actual ingresos Asesoria Técnica Cuatrimestral financiera para la
(crecimiento) anuales - (menos) Sumatoria Valor Financiera colocacion de recursos.
Actual Egresos Anuales) /100
RENDIMIENTO DE LAS Departamento de
INVERSIONES Y 22 Numero de colocaciones y Sumatoria de colocaciones por inversli)ones rivativas Mensual Listado de inversiones
PRESTACIONES desembolsos aprobadas producto aprobadas > Pri y aprobadas
no privativas
Nume.ro de reversos y Numero de reversos y operaciones Departamento de Registro de operaciones
23 operaciones anuladas en . . Mensual
. . R anuladas generados erréneamente Inversiones anuladas
inversiones no privativas
Nimero de informes de Numeroe%eci)r;rfl(i):én;j r?ssroc?sados - Informes presentados al
RIESGOS FINANCIEROS 24 evaluacion de riesgos . 80 Direccién de Riesgos Trimestral SP .
o (Riesgo de mercado, liquidez, Comité de Riesgos
aprobados por comité . .
crédito, operativo)
25 Polr‘ceiﬂtiﬁs(‘izreiiaeczggn ((Valor Ejecutado Departamento Mensual Informe
. p puesi § /Valor Codificado (Asignado))*100 Financiero
ECONOMICO - corriente
FINANCIERO i
P_’or;enta]e de fondo de 15% del monto total de activos Departamento Asesoria . Informe de estados
26 liquidez para el pago de P PR . Cuatrimestral . :
cesantias institucionales Técnica Financiera financieros

Quito - Matriz

Av. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro

02 3950 900
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AMBITO DEL INDICADOR p RESPONSABLE DEL FRECUENCIA MEDIO DE
(GESTION) ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DATO DEL REPORTE VERIFICACION
27 Porcentaje de incidencias sg)lillllléinoerf;)dies}rlilcl;(rir‘fenrcgﬁe Departamento de Tics Trimestral Matriz de incidencias e
IMPLEMENTACION Y tecnoldgicas atendidas incidencias reportadas)*100 p intranet
DESARROLLO DEL i FTg T P e
SISTEMA INFORMATICO timero de procesos de mejoraa | Numero de procesos de mejoraa la .
28 la infraestructura tecnolégica infraestructura tecnoldgica Departamento de Tics Anual Propuesta y/o Informe
implementados aprobados
Nimero de.c’apa.c1tac1.ones en N?‘“.“em de mlembros p011c1alfe’s y Departamento de Listado de certificados
i 29 Educacidn Financiera civiles capacitados en educacién Comunicacién Semestral emitidos
COMUNICACION certificadas financiera via on line y presencial
ESTRATEGICA , . - . . -
Numero de visitas a la pagina Sumatoria de visitas a la pagina Departamento de . .
30 T AR o Cuatrimestral Reporte de visitas
web institucional web institucional Comunicacién
31 Plan de fortalecimiento Numero de planes de Departamento de Anual Plan de Fortalecimiento
institucional Implementado fortalecimiento aprobados Talento Humano Institucional Aprobado
Numero de actualizaciones al
Mam.l?l de des.c1l'1pC}(,)n, Numero de actualizaciones al Departamento de Manual de Puestos
DESARROLLO INTEGRAL 32 valoracién y clasificacién de manual de cargos del SCPN Talento Humano Anual Aprobado
DEL TALENTO HUMANO puestos del personal civil y g p
policial del SCPN
(Ntumero de evaluaciones con
Porcentaje de evaluacion de valolrac1on superior a muy puena Departamento de Evaluaciones de
33 R /Numero total de evaluaciones Anual =
desempefio institucional : Talento Humano desempefio
realizadas al personal del
SCPN)*100

Quito - Matriz
Av. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro
02 3950 900
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AMBITO DEL
p RESPONSABLE FRECUENCIA MEDIO DE
Ig}];l:ﬁgg;l ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL DATO DEL REPORTE VERIFICACION
Porcentaje de satisfaccion (Ngmero d? encuestas con valoracion Departamento de Encuestas de Clima
34 R . positiva en clima laboral/Numero total de Semestral
institucional interna . N Talento Humano Laboral
encuestas en clima laboral )*100
(Numero de certificados de aprobaciéon
Porcentaje de servidores rec1b1dsoesr‘p;iodrocraeps)aé:;’;asc(;(l;r;]es alos Departamento de Listado de personal
35 | capacitados en areas especificas 'y . p Semestral que aprobo las
- / Nimero Talento Humano o
estratégicas del SCPN L i capacitaciones
de total de capacitaciones planificadas para
los servidores del SCPN)*100
DESARROLLO i itacié
INTEGRAL DEL Nu?f;guiii}éir?esa?;;ggsgﬁzzlon Sumatoria de horas de capacitacién e Departamento de Listado de asistentes
TALENTO HUMANO | 36 . . ) induccion realizadas a los miembros p Anual Silabus de
miembros directivos de la . . Talento Humano N .
Asamblea del SCPN directivos de la Asamblea del SCPN capacitacién por area
37 Porcentaje de ausentismo del (Numero Total de Horas Ausentismo / Departamento de Mensual Info:/glczziizrpl):rggos
personal civil y policial del SCPN | Numero Total de Horas Planificadas)* 100 | Talento Humano y personal
(Numero de fases de implementacion del
38 Porcentaje de implementacién del | Plan de SSOO aprobadas/Numero de fases | Departamento de Anual Plan de SSOO
Plan de Seguridad Ocupacional de implementacién del Plan de SSOO Talento Humano Aprobado
planificadas)*100

Quito - Matriz
Av. 9 de Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro )
02 3950 900 www.cesantiapn.com.ec
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16. ESTRATEGIAS POR OBJETIVOS - SCPN

Objetivo Estratégico Nro. 1

Incrementar la calidad de los productos y servicios que genera el SCPN

Objetivos institucionales

Mejorar la calidad de los productos y servicios institucionales que genera el
SCPN

Incrementar la cobertura de los productos y servicios del SCPN a nivel
territorial

Estrategias

v Optimizar el portafolio de servicios acorde a los requerimientos de los aportantes,
incrementando el flujo de circulacién de los recursos de manera segura, rentable.

v' Mantener los tiempos y automatizaciéon de pago de las prestaciones de los
aportantes.

v Levantar procesos de mejora continua en las unidades operativas del SCPN.

\

Contar con la certificacion en el Sistema de Gestion de Calidad para el SCPN.

v Realizar el mantenimiento y remodelacién basica de la infraestructura fisica del

edificio del SCPN

Quito - Matriz
Av. 9 de Octubre N29-24 vy Av. Eloy Alfaro .
02 3950 200 www.cesantiapn.com.ec
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Objetivo estratégico Nro. 2

Incrementar la tasa de rendimiento en el portafolio de inversiones y pago de
prestaciones del SCPN.

Objetivos institucionales

Optimizar la rentabilidad del portafolio de inversiones.

Otorgar el seguro de cesantia y devolucion de aportes de manera eficaz.

Estrategias

v' Mantener el punto referencial de rendimiento de las inversiones acuerdo al estudio
actuarial.

v' Diversificar de manera segura los recursos de los aportantes en mercados
financieros y valores que le permitan obtener mayor rentabilidad.

v' Buscar nuevas alternativas para fuentes de inversién que generen niveles de
rentabilidad, que permitan mantener la liquidez para la entrega de prestaciones al
personal cesante.

v' Administrar de manera eficiente los recursos econémicos de los aportantes, a fin

de minimizar el riesgo del mercado bursatil.

Quito - Matriz

Av. 9 de Octubre N29-24 vy Av. Eloy Alfaro .
02 3950 200 www.cesantiapn.com.ec
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Objetivo estratégico Nro. 3

Mantener adecuados niveles de liquidez en la administracion de los

recursos financieros institucionales y pago de prestaciones del SCPN

Objetivo institucional

Mantener niveles adecuados de liquidez en la administraciéon de los

recursos financieros institucionales

Estrategias

v' Mantener los niveles de liquidez y solvencia institucional, mediante la colocacion

de recursos en el mercado bursatil.

v’ Priorizar los recursos asignados a gasto corriente.

Quito - Matriz

Av. 9 de Octubre N29-24 vy Av. Eloy Alfaro i
02 3950 200 www.cesantiapn.com.ec
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Objetivo estratégico Nro. 4

Incrementar el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en

los procesos institucionales.

Objetivo institucional

Fortalecer el uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién en los

procesos institucionales

Estrategias

v' Utilizar medios digitales que generen una comunicacion directa y estratégica con

los aportantes y sus requerimientos.

v' Mejorar los sistemas de seguridad informatica institucional, ante posibles

intrusiones y/o ataques externos, a fin de proteger los recursos y la informacién

de los aportantes.

v Proponer la renovacién de la infraestructura fisica y tecnolégica del SCPN

v' Aplicar procesos de comunicacién interna y externa de los beneficios y/o

crecimiento del SCPN.

Quito - Matriz
Av. 9 de Octubre N29-24 vy Av. Eloy Alfaro

02 3950 200
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Objetivo estratégico Nro. 5

Incrementar de manera integral la Gestion del Talento Humano

Objetivo institucional

Fortalecer el desarrollo Integral del Talento Humano del SCPN

Estrategias

v" Fortalecer el desarrollo profesional y laboral en el SCPN, con la implementacion de
herramientas de Gestion de Talento Humano.

v' Implementar herramientas para control, seguimiento y evaluacién en la gestion
institucional.

v Establecer mecanismos de gestion de Talento Humano para promocion,

capacitacion, estabilizacion, traslado y/o desvinculacién de personal del SCPN.

Quito - Matriz
Av. 9 de Octubre N29-24 vy Av. Eloy Alfaro .
02 3950 200 www.cesantiapn.com.ec




17. PORTAFOLIO PLURIANUAL DE PROYECTOS 2022 - 2025

Conceptualmente los proyectos institucionales, corresponden a un esfuerzo
temporal emprendido para crear productos y/o servicios, cuyas actividades se encuentran
interrelacionadas y coordinadas, a fin de alcanzar objetivos especificos., por tanto, se

garantiza la asignacidn presupuestaria para su cumplimiento, dentro de un plazo previsto.

Por la naturaleza del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional SCPN, se determinan los

siguientes proyectos para su gestién, desarrollo, crecimiento y seguimiento:

s N
1. Fortalecimiento de la administraciin eficiente los recursos de los fondos
administrados en base a Estudios Actuariales

2. Mitigacion de riesgos de mercado, crédito, liquidez y operativo a través de la
administracién eficientemente los recursos del SCPN

3. Contratacidn de patrocinios juridicos parala recuperaciéon de las inversiones No
Privativas (Nacionales e Internacionales) que se encuentran en Default

N
4. Programacion de Planes de Mantenimiento Correctivos y Preventivos de las
diferentes unidades operativas del SCPN, publicados en el SERCOP

Y

s a
5. Fortalecimiento del "Plan de Comunicacién Integral” para el SCPN

_ Y

e 2
6. Implementacién de procesos para la priorizacién de recursos en la gestién de
contratacion y/o adquisicién de bienes y servicios de consumo

\ Y

-

7. Fortalecimiento del manejo eficientemente la informacién crediticia de los
servidores policiales

\

e 2
8. Mejoramiento de la Infraestructura Tecnolégica del SCPN

\ Y

s N
9. Fortalecimiento del Plan Integral de Talento Humano, SSO y procesos del SCPN
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GLOSARIO DE TERMINOS

v' Bursatil: Correspondiente ala bolsa de valores o relacionado con ella.

v/ Crédito: Préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso de que,
en el futuro, quien lo recibe devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante el
pago de cuotas) o en un solo pago y con un interés adicional que compensa a quien
presta, por todo el tiempo que no tuvo ese dinero.

v' Estratégico: Planeado y orientado a conseguir un fin han ideado un plan estratégico.
v' Plan: Programa en el que se detalla el modo y conjunto de medios necesarios para llevar
a cabo esa idea.

v"Indicador: Dato o informacidn que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la
intensidad de un hecho o para determinar su evolucién futura.

v" Inversion: Cantidad limitada de dinero que se pone a disposicion de terceros, de
una empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con las
ganancias que genere ese proyecto empresarial

v' Meta: Fin al que se dirigen las acciones.

v' Objetivos: Fin al que se desea llegar o la meta que se pretende lograr.

v' Planeaciéon: Determinacion de lo que va a hacerse, incluye decisiones de
importancia, como el establecimiento de politicas, objetivos, redacciéon de programas,
definicién de métodos especificos, procedimientos.

v' Planificacidon: Estructuracién de una serie de acciones que se llevan a cabo para
cumplir determinados objetivos

v" Proyecto: Idea de una cosa que se piensa hacer y para la cual se establece un modo
determinado y un conjunto de medios necesarios.

v Talento Humano: Fuerza humana o aquellos colaboradores que influyen
positivamente en el rendimiento empresarial y en la productividad de cualquier
organizacion.

v" Tecnologias: Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos

empleados en un determinado campo o sector.

Quito - Matriz
y e Octubre N29-24 y Av. Eloy Alfaro .
02 3350 900 www.cesantiapn.com.ec




ANEXOS

Anexo Nro. 1 - Metas Estratégicas Anuales 2022 - 2025

LINEA
- RESPONSABLE DEL META | META | META | META | META AL
ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DATO EOAZSIIE 2022 2023 2024 2025 -2025
Porcentaie de satisfaccion de (Numero de encuestas con valoracion positiva de clientes
e de prestaciones e inversiones privativas /Numero total de Departamento de
1 los usuarios externos en los - o - . . 90% 92% 94% 96% 98% 98%
servicios ofertados por el SCPN valoraciones recibidas de los clientes de prestaciones e Prestaciones
inversiones privativas)*100
Numero de afiliados que se Departamento de
2 acogen a los beneficios de la Numero de servidores policiales que aportan al SCPN P . 40.272 | 38.900 | 38.900 | 38.900 | 38.900 | 195.872
Cesantia Prestaciones
Tiempo de pago de Seeuro de Sumatoria de nimero de dias para tramite de pago de
PO ¢e pag °8 cesantias y devolucién de aportes /Numero de solicitudes Departamento de
3 Cesantia y devolucion de . . . 8 8 8 8 8 8
aportes expresados en dias para el pago de cesantias y devolucién de aportes Prestaciones
P realizadas
. P Departamento de
4 Ntmero c‘leiil(;er(:ilsgsiienerados Numero de créditos aprobados Inversiones (Seccion 12.563 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 8.000
Inversiones Privativas)
Porcentaie de avance en la (Porcentaje de ejecucion de etapas para la actualizacion
e ¢ del Estatuto Orgénico de Gestién por Procesos/Porcentaje
actualizacién del Estatuto o o Departamento de
5 P . de cumplimiento de etapas para la actualizacién del - 40% 60% - - 100%
Organico de Gestién por P - Talento Humano
Procesos Estatuto Organico de Gestion por Procesos
planificado)*100
Porcentaje de implementacién (Numero de fases implementadas en procesos de
6 de la certificacion de calidad en certificacion/ Dlre_cgon.qe ) 30% 100% ) ) 100%
Planificacion

los procesos institucionales del
SCPN

Numero de fases planificadas en la implementacién del
proceso de certificaciéon)*100
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5 RESPONSABLE | LINEA BASE META META META META META AL -
ORD.| NOMBERE DEL INDICADOR FORMULA DEL DATO 2021 2022 2023 2024 2025 2025
Porcentaje de Liquidaciones
realizadas de Seguro de (Nro. Carpetas Liquidadas/ Departamento
7 . < * de 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Cesantia y Devolucién de Nro. Carpetas Receptadas)*100 .
Prestaciones
aportes
- _ . . Asesoria
8 Tasa de.rendllmlent.o del Peso = (Va'lor d(—:: 1nver.510n/r[;0tal de Econémica 7.24% 7.25% 725% 7.25% 725% 7.25%
portafolio de inversiones Portafolio de inversiones)* 100 : .
Financiera
Valor acumulado del Fondo Departamento
g | de contingencia (Inversiones Monto Acumulado de fondo de Econdmico 1510791344 | 8.188.992,57 | 8.270.882,50 | 8.353.591,33 | 8.437.127,24 | 8.521.49851
hasta 90 dias solo para pago contingencia Financiero
de cesantias) (Contabilidad)
10 |  indice de Rentabilidad (ROA) = (Utilidad Neta/Total de | Departamento 12% 6% 6% 6% 6% 6%
Activos)*100 de Riesgos
Niimero de desarrollos Numero de desarrollos puestos en Departamento
11 | puestos en produccién en el oS P p . 15 1 1 1 1 19
. produccién de Tics
sistema Atlas
Numero de servicios on line
disponibles en el portal web | Nimero de accesos a través de canales | Departamento
12 . . Cos s . 2 1 - - - 3
para usuarios externos del informaticos (web y movil) de Tics
SCPN
Plan de comunicacién Departamento
13 ) Plan de comunicacién aprobado de 1 1 1 1 1 5
implementados en el SCPN S
Comunicacién
. (Numero de fases de implementacion
Porcentaje de o
implementacién del Plan de del Plan de Carrera Institucional Departamento
14 . ejecutadas/Numero de fases de de Talento - 40% 60% 80% 100% 100%
Carrera del personal civil y . '
olicial del SCPN implementacion del Plan de Carrera Humano
P Institucional planificadas)*100
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Anexo Nro. 2 - Metas Operativas Anuales 2022 - 2025
LINEA META
p RESPONSABLE META | META | META | META
ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL DATO BASE 2022 | 2023 2024 | 2025 AL -
2021 2025
1 | Némero de turnos generados en linea | Sumatoria de solicitudes de créditos y/o pagos | Departamentode | 5, | 1500 | 1200 | 1.200 | 1.200 | 19.524
de cesantia generadas en el sistema Atlas TIC's
(Sumatoria de nimero de dias para la Departamento de
. ; - P . . . Inversiones
Numero de dias de espera parala aprobacidn de créditos hipotecarias /Numero de .
2 . 1 . . . . . . (Seccién 180 120 100 90 90 90
aprobacién de créditos hipotecarios solicitudes para préstamos hipotecarios .
e Inversiones
recibidas)*100 R
Privativas)
Numero de registros de crédito (Numero de registros de créditos emergentes Departamento de
(emergente) aprobados con la otorgados con el registro de FSC/ Inversiones
3 . i - R . - L (Seccion 0 0 1.000 | 2.000 | 3.000 6.000
implementacién de la Ficha Simplificada Numero de requerimientos de créditos .
. o Inversiones
del ciudadano emergentes recibidos) L
Privativas)
. . Numero de procesos de mejoramiento a la
Numero de procesos de mejora a la . R Departamento
4 . s infraestructura institucional aprobados por . . 0 1 1 1 1 4
infraestructura fisica institucional . . Administrativo
Junta Directiva
(Numero de fases implementadas en procesos
Porcentaje de implementacion de de certificacion/ Departamento o o o o
5 procesos de gestién ambiental en el Numero de fases planificadas para implementar Administrativo 20% 50% 70% 70%
SCPN el proceso de certificacién)*100
Numero de procesos de contratacion en Niimero total de procesos de contratacién Departamento
6 P . iniciados (publicados) en el Portal de Compras part . 33 37 37 37 37 181
la fase preparatoria s Administrativo
Publicas
Numero de registros de pagos por . - -
7 consumos de servicios institucionales Suma,torla de. pagos de servicios l.)aSICOS’ Depa}rt.amer}to 120 120 120 120 120 120
generados vehiculos e infraestructura realizados Administrativo

Quito - Matriz
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RESPONSABLE DEL LINEA META | META | META | META | META AL
ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DATO 1230AZSE 2022 2023 2024 2025 2025
Numero de informes para . . e
8 requerimiento de modificaciones Nimero de 1nforme: d:orgl;éi(;zlcacmnes POA-PAC gg&?gigﬁg\% 12 12 12 12 12 60
POA - PAC P
Porcentaje de procesos de (Numero de procesos de contratacion Departamento de o o o o o o
9 contratacion gestionados adjudicados/Numero de procesos ingresados)*100 Compras Publicas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentaje de avance en la (Numero de fases de aprobacién en la elaboracién de Departamento de
10 construccidn de la Planificacién la PEI/Numero de fases de planificadas en la partament 20% 80% - - - 100%
- - % Planificacion
Estratégica elaboracién de la PE)*100
Porcentaje de ejecucién de (Numero de actividades certificadas/Numero de Departamento de o o o o o o
u actividades POA actividades planificadas)*100 Planificacion 80% 85% 87% 8% 90% 0%
12 Numer_o d_e 1nstruct1vos.y/ ° Numero de instructivos actualizados Depart_a ?“e“.t," de 3 6 6 6 6 27
normativa interna actualizada Planificacion
Numero de recomendaciones de
la Superlnt_endenaa de Ba_n cos Sumatoria de recomendaciones de la Departamento de
13 (004 - Gobierno Corporativo - Superintendencia de Bancos solventadas Planificacién i 14 i i i 14
2022 - 2023) gestionadas p
(Total 14)
Numero de recomendaciones de la
14 Superintendencia de Bancos Sumatoria de recomendaciones de la Departamento de 21 18 ) i ) 39
(555 -Total 39 -cumplidas 21) Superintendencia de Bancos solventadas Planificacion
gestionadas

Quito - Matriz
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LINEA META
5 RESPONSABLE META | META | META | META
ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL DATO BASE 2022 | 2023 | 2024 | 2025 AL -
2021 2025
Numero de recomendaciones de la
15 Superintendencia de Bancos Sumatoria de recomendaciones de la Departamento de 14 2 i ) i 16
(487 Total 16 - cumplidas 14) Superintendencia de Bancos solventadas Planificacion
gestionadas
Numero de recomendaciones de la
16 Superintendencia de Bancos Sumatoria de recomendaciones de la Departamento de 18 2 i ) i 20
(352 Total 20 - Cumplidas 18) Superintendencia de Bancos solventadas Planificacion
gestionadas
17 Numgro,dfa 1nformgs y criterios Numero de Informes y criterios juridicos aprobados Departallmenfo.de 120 120 120 120 120 600
juridicos gestionados Asesoria Juridica
Numero de demandas, denuncias y
escritos Numero de demandas, denuncias y escritos Departamento de
18 judiciales y extrajudiciales {mere a8, a Y partamento 20 20 20 20 20 100
) judiciales y extrajudiciales gestionados Asesoria Juridica
instaurados en contra o para el
SCPN
Porcentaje de Resoluciones y (Resoluciones y Contratos en materia de
Contratos en materia de Contratacién Publica LOSNCP generados / Departamento de o o o o o o
19 Contratacién Publica LOSNCP Resoluciones y Contratos en materia de Contrataciéon | Asesoria Juridica 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100%
gestionados Publica LOSNCP requeridos)*100
Porcentaje de cumplimiento de los . -
20 indicadores del "Cédigo de (Nimero de indicadores de GC reportados Departamento de - 40% | 60% | 80% | 80% | 80%
. A /Numero de indicadores de GC planificados)*100 Planificacion
Gobierno Corporativo
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LINEA
< META META META META | META AL
ORD.| NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA RESPONSABLE DEL DATO EQZSE 2022 2023 2024 2025 2025
Valor Promedio de crecimiento
Porcentaje del rendimiento econémico - Financiero Departamento de Asesoria
21 econémico - financiero (Sumatoria valor actual ingresos anuales P .. . . 13,83% 13,83% | 13,83% | 13,83% | 13,83% | 13,83%
. . Técnica Financiera
(crecimiento) - (menos) Sumatoria Valor Actual
Egresos Anuales) /100
Numero de colocaciones Sumatoria de colocaciones por producto Departamento de
22 y porp inversiones privativasyno | 14.727 | 12.000 | 12.000 | 12.000 | 12.000 | 62.727
desembolsos aprobadas aprobadas o
privativas
Niimero de reversos y Numero de reversos y operaciones Departamento de
23 operaciones anuladas en yop p . - 36 36 36 36 144
. : o anuladas generados erroneamente Inversiones
inversiones no privativas
Numero de informes de Namero deci)r:rfl(i):éndes r?fsrog)sados porel
24 evaluacién de riesgos . S8 L1 Direccién de Riesgos 4 4 4 4 4 20
.y (Riesgo de mercado, liquidez, crédito,
aprobados por comité :
operativo)
Porcentaje de ejecucion ((valor Ejecutado . . o o o o o o
25 presupuestaria gasto corriente /Valor Codificado (Asignado))*100 Departamento Financiero 61,34% 65% 68% 70% 75% 75%
. - o . §
26 Porcentaje de fondo de lquUIdEZ 15% del.mo.nto .total de activos Depzjlrtz?men.to As.esorla 15% 15% 15% 15% 15% 15%
para el pago de cesantias institucionales Técnica Financiera
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RESPONSABLE LINEA META META META META | META AL
ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA DEL DATO 2BOAZSiI 2022 2023 2024 2025 2025
Porcentaje de incidencias tecnoldgicas (Nimero de incidencias Departamento de
27 J . g solucionadas/Numero de incidencias p . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
atendidas * Tics
reportadas)*100
Nun?ero de procesos de mejoraa la Numero de procesos de mejora a la Departamento de
28 infraestructura tecnolégica . - . 5 1 1 1 1 9
; infraestructura tecnoldgica aprobados Tics
implementados
Numero de capacitaciones en Nimero de miembros policiales y civiles Departamento de
29 °ro de capa e capacitados en educacidn financiera via on P L 14.490 5.000 5.250 5.513 5.788 36.041
Educacién Financiera certificadas - . Comunicaciéon
line y presencial
30 Numero de. V1S}tas a la pagina web Sumatoria d.e v1§1ta§ ala pagina web Departarpen?(l) de 180.000 | 180.000 | 180.000 | 180.000 | 180.000 | 900.000
institucional institucional Comunicacién
Plan de fortalecimiento institucional Numero de planes de fortalecimiento Departamento de
31 - - 1 1 1 3
Implementado aprobados Talento Humano
Numero de actualizaciones al Manual
32 de descripcién, valoracion y Numero de actualizaciones al manual de Departamento de 1 1 1 i ) 3
clasificacion de puestos del personal cargos del SCPN Talento Humano
civil y policial del SCPN
(Ntumero de evaluaciones con valoracion
33 Porcenta]efie.evalluacllon de superior a muy bu.ena /Numero total de Departamento de 90% 92% 949% 96% 98% 98%
desempefio institucional evaluaciones realizadas al personal del Talento Humano
SCPN)*100
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LINEA META
ORD. NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA RESPONSABLE DEL BASE META | META | META | META AL -
DATO 2022 2023 2024 | 2025
2021 2025
Porcentaje de satisfaccion institucional (Numero de encuestas con valoracién positiva en Departamento de
34 ) ) clima laboral/Numero total de encuestas en clima p 70% 72% 75% 78% 80% 80%
interna N Talento Humano
laboral )*100
(Numero de certificados de aprobacién recibidos
Porcentaje de servidores capacitados por capacitaciones a los servidores del SCPN
. Py - . Departamento de
35 | enareas especificas y estratégicas del / Numero - 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Ll . Talento Humano
SCPN de total de capacitaciones planificadas para los
servidores del SCPN)*100
Numero de horas de capacitacion e Sumatoria de horas de capacitacién e inducciéon Departamento de
36 induccidn realizadas a los miembros realizadas a los miembros directivos de la Tag)ento Humano - 20 24 24 24 92
directivos de la Asamblea del SCPN Asamblea del SCPN
Porcentaje de ausentismo del personal (Numero Total de Horas Ausentismo / Nimero Departamento de ) o o o o o
37 civil y policial del SCPN Total de Horas Planificadas)* 100 Talento Humano 1% 1% 1% 1% 1%
(Ntumero de fases de implementacién del Plan de
38 Porcentaje de implementacion del Plan SS0O0 aprobadas/Numero de fases de Departamento de ) i 100% ) i 100%
de Seguridad Ocupacional implementacién del Plan de SSOO Talento Humano 0 0
planificadas)*100

Fuente: Levantamiento de Indicadores de Gestion con las Unidades Operativas del SCPN
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