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MARCO NORMATIVO ®m§ggm

El Consejode Participacion Ciudadanay Control Sociales el ente que
forma parte de la Funcién de Transparencia y Control Social, quien a
traves de la Resolucion No. CPCCSPLE-SG004-0-2026-0030 emite

» la directrices para llevar a cabo el procesode Rendicién de Cuentas
del periodo fiscal 2025, promoviendo proceso interactivo donde
guienes toman decisiones deben responder ante el mandante (la
ciudadania)por susaccionesu omisiones.
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El SCPNen cumplimiento al mandato constitucional y conocedoresdel
derecho ciudadano disefiado para garantizar la transparencia en la
administracion publica sesolventaen el objetivo de
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U Mejorar la GestionPublica
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Somosuna institucion solida quecuenta ;= & - |
con autonomia econdmica y QM
administrativa amparada Ley. Nro. 79
Publicada en el Registro Oficial Nro. 662
de 13 de septiembre de 2002, cuyamision ot | il | Rt
se orienta a la administracion T ) B | -
responsable y eficiente de los recursos e 2
servidores policiales canalizados a |
través de la entrega oportuna de los
beneficios generados una vez que hayan
culminado su etapaprofesional.

T g

@\




EJES ORIENTADOS AL CUMPLIMIENTO @3@’%&32&%@%@
DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES
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MODERNIZACON PROCESOS Y ={=\[e)V/Nei[e]\ ADMINISTRACION ATENCION AL
DE LA CALIDAD TECNOLOGICA DE RECURSOS CLIENTE
INFRAESTRUCTURA



Infraestructura
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MODERNIZACION DE
INFRAESTRUCTURA Y
PROCESOS DE

CALIDAD

Certificacion en
la Normativa

Internacional
ISO 9001: 2015



INFRAESTRUCTURA
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SERVICIO DE CESANTIA
DE LA POLICIA NACIONAL

Obra Civil

Ingenieria Eléctrica (Generador)
Ingenieria Hidrosanitaria
Ingenieria Estructural (Domo)
Ingenieria Mecéanica
(Mantenimiento de Cisternas y
Puertas de Ingreso)

Ingenieria Electronica
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PROCESOS DE CALIDAD S

6 Reglamentos

22 Politicas

120 Procesos

67 Manuales

18 Instructivos CERTT;?CATE
5 Procedimientos

LEVANTAMIENTO
DE PROCESOS

To T To o T I

. SERVICIO DE CESANTIA DE
| LA POLICIA NACIONAL

e of certification:

AUDITORIA Casa Certificadora o na

XTERNA AL S.G.C. BERIAU VERITAS

4 CERTIEICACION Servicio de Acreditacion

¢ Ecuatoriana
ISO 9001: 2015 UKASz Reino Unido
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INNOVACION TECNOLOGICA @32%%&2%@?&3

V Optimizacion de Recursos

Simplifica la gestion y alinea la
infraestructura conlos objetivos digitales

V Integracion de Componentes

Consolida computo, almacenamiento y
redes en una sola solucion.

V Seguridad de la Informacion

Implementa mecanismos de respaldo y
proteccion para la continuidad del
negocio.

V Eficiencia y Escalabilidad

Proporciona una infraestructura mas
eficiente y escalable para el crecimiento.

V Atencion Inteligente con STABOT
Automatiza la cobranza y atencion al cliente via |

WhatsApp con disponibilidad 24/7.



RENOVACION DEL PARQUE INFORMATICO ®mgm

Adquisicion de
NUEVOoS equipos

Reemplazo de
equipos antiguos

Infraestructura _ — =§i&
Tecnoldgica
obsoleta

Treinta y siete equipos
de computo adquiridos

Parqueinformatico
moderno




APERTURA DE REDES SOCIALES @am&mm

| Instagram |

| Facebook

El ¥ serviciodecesantia » Servicio de Cesantia » Servicio de Cesantia de
Servicio de Cesantia de @SCesantia la Policia Macional

la Policia Macional
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ADMINISTRACION DE
RECURSOS Y
ATENCION AL

CLIENTE

ADMINISTRACION
DE RECURSOS

PAGOS
PRESTACIONALES




PORTAFOLIO DE SERVICIOS @amsmm

CREDITOS OTORGADOS

S
Consolidado de Consolidado de _ _
deuda sin garante  deuda con garante Educativo Prendario
- N : B S.240
& : Creditos

~ Otorgados

Emergente Extraordinario Ordinario Plazo Fijo

5. 240 16 974 1.854

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional cuenta con el aporte personal y patronal de: 2.800
servidores policiales de Nivel Directivo, y 27.785 servidores policiales nivel Técnicos Operativos, dando
un total de 30.585 aportantes activos. ‘




ADMINISTRACION DE RECURSOS @?ws@zﬁﬁzﬁa

APORTES GUBERNAMENTALES Comparativo Aportes Patronales

48'907.885

47'286.590
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Total Aportes patronales 8,75%
USD 47'286.590 MM

Aportes




CLASIFICACION DE PAGOS PRESTACIONALES @3&%&%&%@?&%

Numero de Pagos Prestacionales

=
1.553

pagos prestacionales

Por mas de

/3 MM
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< e

Cesantia Cesantias en actos Devoluciones de  Devoluciones
voluntaria de servicio aportes de aportes
herederos

Al cierre del periodo 2025, el Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional ha realizaddl.553 pagos prestacionales por un
monto superior a los 73 millones.
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TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION PUBucA@m@dﬁw

Tipo de Procesos Valor
Procedimiento Adjudicados Adjudicados

Infima Cuantia 28 118.076,75

Catalogo Electrénico 3 51.639,43

Subasta Inversa

L. 6 253.496,36
Electronica
Menor Cuantia Servicios 2 58.800,00
Procedimientos Especiale 1 19.932,03
Régimen Especial 1 19.080,00
Total 41 521.024,57
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ENTE DE CONTROL ®m3@zm

% Cumplimiento de Recomendaciones Técnicas

El cumplimiento de las recomendacionesde la SB es obligatorio para los
directivos

V Sostenibilidad Actuarial : La SB emite recomendaciones
constantessobre el manejo de fondos de pensionesy salud para

SUPERINTENDENCIA asegurarque las prestacionesse mantenganalargo plazo.
DE BANCOS

V Gestion de Inversiones : Se supervisa sigan principios de
seguridad,rentabilidad y liquidez.

’ V Gobierno Corporativo : La SB califica la idoneidad de los
directivos.

Se ha dado cumplimiento a las matrices de las observaciones de la
Superintendencia de Bancos Oficios: SBCSORER023-0031-0 y SBDCSORE

2024-0107-0, las mismas gue se mantenian abiertas desde al afio 2023 y 2024, con

un cumplimiento del 100% en el 2025
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