


El Consejo de Participación Ciudadana y Control Social es el ente que
forma parte de la Función de Transparencia y Control Social, quien a
través de la Resolución No. CPCCS-PLE-SG-004-O-2026-0030 emite
la directrices para llevar a cabo el proceso de Rendición de Cuentas
del periodo fiscal 2025, promoviendo proceso interactivo donde
quienes toman decisiones deben responder ante el mandante (la
ciudadanía) por sus acciones u omisiones.

El SCPN en cumplimiento al mandato constitucional y conocedores del
derecho ciudadano diseñado para garantizar la transparencia en la
administración pública se solventa en el objetivo de

➢ Mejorar la Gestión Pública
➢ Cumplimiento Legal

MARCO NORMATIVO



INTRODUCCIÓN 

Somos una institución sólida que cuenta
con autonomía económica y
administrativa amparada Ley. Nro. 79
Publicada en el Registro Oficial Nro. 662
de 13 de septiembre de 2002, cuya misión
se orienta a la administración
responsable y eficiente de los recursos
servidores policiales canalizados a
través de la entrega oportuna de los
beneficios generados una vez que hayan
culminado su etapa profesional.



EJES ORIENTADOS AL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

ATENCIÓN AL 
CLIENTE

MODERNIZACÓN
DE  LA 

INFRAESTRUCTURA

PROCESOS Y 
CALIDAD

RENOVACIÓN 
TECNOLÓGICA

ADMINISTRACIÓN 
DE RECURSOS



MODERNIZACIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA Y 

PROCESOS DE 

CALIDAD



PARA UNA ATENCIÓN DE CALIDAD CON CALIDEZ HUMANA

Parámetros de Intervención

INFRAESTRUCTURA

✓ Obra Civil 
✓ Ingeniería Eléctrica (Generador)
✓ Ingeniería Hidrosanitaria
✓ Ingeniería Estructural (Domo)
✓ Ingeniería Mecánica 

(Mantenimiento de Cisternas y 
Puertas de Ingreso)

✓ Ingeniería Electrónica 



PROCESOS DE CALIDAD

LEVANTAMIENTO 
DE PROCESOS

• 6 Reglamentos
• 22 Políticas
• 120 Procesos
• 67 Manuales
• 18 Instructivos
• 5 Procedimientos

AUDITORÍA 
EXTERNA AL S.G.C.

Casa Certificadora
BERIAU VERITAS

CERTIFICACIÓN 
ISO 9001: 2015

Servicio de Acreditación 
Ecuatoriana
UKAS – Reino Unido



INNOVACIÓN Y 

RENOVACIÓN 

TECNOLÓGICA



✓ Eficiencia y Escalabilidad

Proporciona una infraestructura más 
eficiente y escalable para el crecimiento.

✓ Seguridad de la Información

Implementa mecanismos de respaldo y
protección para la continuidad del
negocio.

✓ Optimización de Recursos

Simplifica la gestión y alinea la
infraestructura con los objetivos digitales

✓ Integración de Componentes

Consolida cómputo, almacenamiento y 
redes en una sola solución.

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

✓ Atención Inteligente con STABOT

Automatiza la cobranza y atención al cliente vía 
WhatsApp con disponibilidad 24/7.



Reemplazo de
equipos antiguos

Adquisición de 
nuevos equipos

Treinta y siete equipos
de cómputo adquiridos

Parque informático
moderno

RENOVACIÓN DEL PARQUE INFORMÁTICO

Infraestructura
Tecnológica
obsoleta



APERTURA DE REDES SOCIALES 

Instagram

Facebook

X



ADMINISTRACION DE 

RECURSOS Y 

ATENCIÓN AL 

CLIENTE



PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Consolidado de 
deuda sin garante

137

Consolidado de 
deuda con garante

15

Educativo

1

Prendario

3

Emergente

5. 240

Extraordinario

16

Ordinario

974

Plazo Fijo

1.854

El Servicio de Cesantía de la Policía Nacional cuenta con el aporte personal y patronal de: 2.800 
servidores policiales de Nivel Directivo, y 27.785 servidores policiales nivel Técnicos Operativos, dando 

un total de 30.585 aportantes activos.

CRÉDITOS OTORGADOS

8.240
Créditos

Otorgados



APORTES GUBERNAMENTALES

ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS 

2024 2025

Aportes
patronales 8,75%

48'907.885

47'286.590

Total Aportes

USD 47'286.590 MM

Comparativo Aportes Patronales 



CLASIFICACIÓN DE PAGOS PRESTACIONALES

Al cierre del período 2025, el Servicio de Cesantía de la Policía 
Nacional ha realizado 1.553 pagos prestacionales por un 
monto superior a los 73 millones.

Cesantía
voluntaria

Cesantías en actos 
de servicio

Devoluciones de 
aportes

Devoluciones 
de aportes 
herederos

139

1.359

21
34

Número de Pagos Prestacionales

15

1.553
pagos prestacionales

Por más de 

73 MM



TRANSPARENCIA



TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA

Tipo de
Procedimiento

Procesos 
Adjudicados

Valor 
Adjudicados

Ínfima Cuantía 28 118.076,75

Catálogo Electrónico 3 51.639,43

Subasta Inversa   
Electrónica

6 253.496,36

Menor Cuantía Servicios 2 58.800,00

Procedimientos    Especiales 1 19.932,03

Régimen Especial 1 19.080,00

Total 41 521.024,57



ENTE DE CONTROL

Se ha dado cumplimiento a las matrices de las observaciones de la 
Superintendencia de Bancos Oficios: SB-DCSORE-2023-0031-0 y SB-DCSORE-
2024-0107-0, las mismas que se mantenían abiertas desde al año 2023 y 2024, con 
un cumplimiento del 100% en el 2025

✓ Sostenibilidad Actuarial: La SB emite recomendaciones
constantes sobre el manejo de fondos de pensiones y salud para
asegurar que las prestaciones se mantengan a largo plazo.

✓ Gestión de Inversiones: Se supervisa sigan principios de
seguridad, rentabilidad y liquidez.

✓ Gobierno Corporativo: La SB califica la idoneidad de los
directivos.

Cumplimiento de Recomendaciones Técnicas

El cumplimiento de las recomendaciones de la SB es obligatorio para los
directivos



Fortalecimiento 

Institucional



CALIFICACIÓN COMO INVERSIONISTA INSTITUCIONAL

Servicio de Cesantía de la Policía 
Nacional como inversionista en el 
mercado de valores ecuatoriano, 
lo que marca un hito.

Inscripción de 
tres operadores



COORDINACIÓN Y COOPERACIÓN 
INTERINSTITUCIONAL



RETOS A SEGUIR CUMPLIENDO 

OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

Incrementar el uso de las Tecnologías 
de Información y Comunicación en los 
procesos institucionales

Fortalecimiento Institucional

Incrementar la calidad de los 
productos y servicios que 
genera el SCPN




