
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 18693

PERIODO 2025

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: SERVICIO DE CESANTÍA DE LA POLICÍA NACIONAL

RUC: 1768053820001

REPRESENTANTE LEGAL MIGUEL IVAN PAZMIÑO SOTOMAYOR

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: UDAF

PERTENECE A:

COBERTURA NO. DE UNIDADES

NACIONAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 8 HTTPS://WWW.CESANTIAPN.COM.EC/ES/LA-CESANTIA-INFORMA/PAGE/3

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

Nivel N°  DE 
UNIDADES

N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

UNIDADES 
OPERATIVAS 
QUE OFRECEN 
PRÉSTAMOS A 
NIVEL DE 
TERRITORIO A 
LOS
SERVIDORES 
POLICIALES 
ACTIVOS QUE 
FORMAN PARTE 
DEL SCPN EN 
LAS
CIUDADES DE 
IBARRA, SANTO 
DOMINGO, 
PORTOVIEJO, 
GUAYAQUIL, 
LOJA,
CUENCA, 
AMBATO Y 
COCA.
HTTPS://WWW.C
ESANTIAPN.CO
M.EC/ES/CONTA
CTO

8 30930 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

26508 4422 0 0 24540 0 2560 3830 https://https://www.cesantiapn.com.ec/es/contacto/

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS INTERCULTURALES NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO
NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN  PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA SI 1 https://drive.google.com/file/d/1XYB2sZmebAXAJz66eM6U86SidNU2izCh/view

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA



MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS 
PÚBLICAS DE  COMUNICACIÓN)

NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 1 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI La Dirección Ejecutiva del SCPN mediante Memorando Nro. CPN-DE-

2026-1391-M de fecha 27 de febrero de 2026 para estricto 
cumplimiento indica "FASE 1 / ORGANIZACIÓN INTERNA 
INSTITUCIONAL /

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/03/5.-EQUIPO-RC-
2025-SCPN-OFICIO-NRO.-SCPN-PLG-2026-0140-O.pdf

FASE 1 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Coordinación con el Departamento de Comunicación Estratégica para 
el diseño de la propuesta, con el detalle de responsables y elementos 
clave, así como también el cronograma general de desarrollo del 
procesos rendición de cuentas institucional ORGANIZACIÓN INTERNA 
/ REQUERIMIENTO CREACIÓN Y PUBLICACIÓN DE LAS FASES DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS DEL SCPN â 2025 - METODOLOGÍA 
CPCCS"

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/05/CRONOGRAMA-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-
2025.pdf

FASE 2 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

SI La Dirección Ejecutiva del SCPN, dispone mediante Memorando Nro. 
SCPN-DE-2026-1672-M de 10 de marzo de 2026, la elaboración y 
presentación del informe de gestión por parte de las unidades 
administrativas considerando los parámetros de evaluación de la 
gestión estratégica y operativa del SCPN. Adicionalmente, como 
respaldo se encuentra el Informe de Gestión período 2025 - 2026 
(marzo) presentado en la Asamblea General Ordinaria de Elección de 
representantes del SCPN Adicionalmente se estructura el Informe 
Narrativo de Rendición de Cuentas del SCPN correspondiente al 
período fiscal 2025

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/03/1.-
DISPOSICION-ELABORACION-INFORME-NARRATIVO-RC-2025-SCPN-
DE-2026-1672-M.pdf

FASE 2 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI El Departamento de Planificación en coordinación con las unidades 
operativas (TICs, Compras Públicas, Financiero, Jurídico, 
Comunicación Estratégica, entre otros) a fin de realizar el levantamiento 
de información para la estructura de la Matiz de Rendición de Cuentas 
del CPCCS

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/03/1.-MATRIZ-
PRELIMINAR-CPCCS-RENDICION-DE-CUENTAS-SCPN-2025-SCPN.pdf

FASE 2 ELABORACION  DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI El Departamento de Planificación consolida la información 
proporcionada por las diferentes unidades administrativas y estructura 
el Informe Narrativo de Rendición de Cuentas del SCPN 
correspondiente al período enero - diciembre de 2025, con su 
respectiva presentación

 https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/INFORME-
NARRATIVO-RENDICION-CUENTAS-SCPN-2025-signed-signed.pdf

FASE 2 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI En la página Web Institucional se muestra el video institucional en el 
cual la Coronel de E.M. Irany Ramírez Ruiz - Directora Ejecutiva del 
SCPN, realiza la invitación para que la ciudadanía pueda plantear 
inquietudes y/o temáticas a consideradas en el Informe Narrativo de 
rendición de Cuentas a fin que sean tratadas en audiencia pública. Para 
la recolección de temáticas se realiza un formulario digital el cual se 
encuentra publicado en la página web institucional.

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/03/VIDEO-
Rendicion-de-Cuentas.mp4

FASE 3 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se realiza la publicación en la página web institucional del Informe 
Narrativo y demás documentos que respaldan el proceso de Rendición 
de Cuentas del SCPN, así como también se extiende la invitación a las 
autoridades, aportantes y ciudadanía en general al evento de audiencia 
pública a realizarse el 24 de abril de 2026, y se aprueba la publicación 
del formulario preliminar por parte de la Dirección Ejecutiva del SCPN..

https://drive.google.com/file/d/1aUCYa7fVt0wWxuOmkIscnEWIjhjpifCJ/view?
pli=1

FASE 3 PLANIFICACIÓN  DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISIÓN
SI El equipo interno de rendición de cuentas coordina las actividades 

logísticas para el desarrollo del evento de manera presencial y realiza 
una \"Orden de Servicio\" en la cual se detalla la distribución de 
actividades a cumplir con cada uno de los responsables.

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/ORDEN-DE-
SERVICIO-Nro.-PN-SCPN-DCE-2026-0002-OS-RC.pdf

FASE 3 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI El Coronel de E.M. Miguel Guitiérrez Sotomayor - Director Ejecutivo del 
SCPN, realiza la audiencia pública de Rendición de Cuentas el 24 de 
abril de 2026 en el Auditorio del Ministerio de Educación y Cultura a las 
11:00 a.m., misma que cuenta con la presencia de invitados especiales, 
generales de las diferentes unidades policiales y con la presencia de 
ciudadanía en general

https://drive.google.com/file/d/1XYB2sZmebAXAJz66eM6U86SidNU2izCh/vi
ew

FASE 3 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Producto de la audiencia pública de Rendición de Cuentas realizada el 
24 de abril de 2026 en el Auditorio del Ministerio de Educación y Cultura 
a las 11:00 a.m., se da a conocer a la Dirección Ejecutiva los aportes 
ciudadanos reibidos y sistematizados para conocimiento y seguimiento.

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/ok-
PREGUNTAS-Y-RESPUESTAS-RENDICION-DE-CUENTAS-PARA-
CORONEL.pdf

FASE 4 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL SISTEMA INFORMÁTICO

SI Se registra la Matriz de Rendición de Cuentas en la Plataforma del 
CPCCS conforme la aplicación de la metodología y lineamientos 
establecidos.

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/1.-MATRIZ-
CPCCS-RENDICION-DE-CUENTAS-SCPN-2025-FASE-4-CON-APORTES-
CIUDADANOS-signed-signed-signed-signed-1.pdf

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: Pregunta Nro. 1: ¿Qué gestión ha realizado el Servicio de Cesantía de lo Policía Nacional para siga administrando los fondos de todos los servidores policiales ? Emite Respuesta: 
Coronel de E.M. Miguel Iván Pazmiño Sotomayor - Director Ejecutivo del SCPN  El Servicio de Cesantía de la Policía Nacional realizó la articulación en el proyecto de la LeybOrgánica del 
Régimen Especial de Seguridad Social de la Policía Nacional que hoy en día se encuentra para aprobación en la Asamblea Nacional. A partir de la promulgación de la Ley de 
Fortalecimiento a la Seguridad Social (21 de octubre de 2016), los nuevos ingresos ya no son socios del SCPN, los aportes de cesantía ahora se dirigen exclusivamente al ISSPOL, sin 
embargo, se encuentra en primer debate en la Asamblea Nacional el proyecto de Ley Orgánica del Régimen Especial de Seguridad Social de la Policía Nacional y con la que se busca 
reformar integralmente el sistema de seguridad social policial para garantizar su sostenibilidad técnica y financiera a largo plazo y con esta se promovería la inclusión de más de 30 mil 
nuevos aportantes que puedan acceder a los beneficios que ofrece la Cesantía.  Pregunta Nro. 2: ¿Quiénes son los beneficiarios directos del pago de cesantías y devolución de aportes 
de los servidores policiales? Emite Respuesta: Coronel de E.M. Miguel Iván Pazmiño Sotomayor - Director Ejecutivo del SCPN  En caso de fallecimiento de servidor policial con derecho 
al Seguro de Cesantía y devolución de aportes los beneficiarios directos son: los hijos, conyugues, padres y hermanos de acuerdo a la sucesión, que rige en el Art. 106 del Reglamento a 
la Ley del Servicio de Cesantía de la Policía Nacional.  Pregunta Nro. 3: ¿Existe la posibilidad de realizar créditos en cualquiera de las modalidades si estoy fuera de la ciudad de Quito? 
Emite Respuesta: Coronel de E.M. Miguel Iván Pazmiño Sotomayor: - Director Ejecutivo del SCPN   Sí, es posible solicitar créditos en el Servicio de Cesantía de la Policía Nacional (SCPN) 
estando fuera de Quito, acudiendo a una de sus siete extensiones a nivel nacional, sin necesidad de asistir directamente a la matriz en Quito.  Sin embargo, nos encontramos trabajando 
en el aplicativo para la implementación del “Crédito en línea” y de esta manera optimizar tiempos y recursos de nuestros aportantes, evitando desplazamientos innecesarios y 
optimizando el tiempo de respuesta ante sus solicitudes. 

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:



INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE 

CIUDADANO EN LA 
GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Aporte Nro. 1: ¿Qué gestión ha realizado el Servicio de Cesantía de lo Policía 
Nacional para siga administrando los fondos de todos los servidores 
policiales ?

SI 76-100 El Servicio de Cesantía de la Policía Nacional realizó la 
articulación en el proyecto de la Ley Orgánica del Régimen 
Especial de Seguridad Social de la Policía Nacional que hoy 
en día se encuentra para aprobación en la Asamblea 
Nacional. A partir de la promulgación de la Ley de 
Fortalecimiento a la Seguridad Social (21 de octubre de 
2016), los nuevos ingresos ya no son socios del SCPN, los 
aportes de cesantía ahora se dirigen exclusivamente al 
ISSPOL, sin embargo, se encuentra en primer debate en la 
Asamblea Nacional el proyecto de Ley Orgánica del 
Régimen Especial de Seguridad Social de la Policía Nacional 
y con la que se busca reformar integralmente el sistema de 
seguridad social policial para garantizar su sostenibilidad 
técnica y financiera a largo plazo y con esta se promovería la 
inclusión de más de 30 mil nuevos aportantes que puedan 
acceder a los beneficios que ofrece la Cesantía.

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/04/ok-PREGUNTAS-Y-
RESPUESTAS-RENDICION-DE-CUENTAS-PARA-
CORONEL.pdf

Aporte Nro. 2: ¿Quiénes son los beneficiarios directos del pago de cesantías 
y devolución de aportes de los servidores policiales?

SI 76-100 En caso de fallecimiento de servidor policial con derecho al 
Seguro de Cesantía y devolución de aportes los beneficiarios 
directos son: los hijos, conyugues, padres y hermanos de 
acuerdo a la sucesión, que rige en el Art. 106 del 
Reglamento a la Ley del Servicio de Cesantía de la Policía 
Nacional.

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/04/ok-PREGUNTAS-Y-
RESPUESTAS-RENDICION-DE-CUENTAS-PARA-
CORONEL.pdf

Aporte Nro. 3: ¿Existe la posibilidad de realizar créditos en cualquiera de las 
modalidades si estoy fuera de la ciudad de Quito?

SI 76-100  Sí, es posible solicitar créditos en el Servicio de Cesantía de 
la Policía Nacional (SCPN) estando fuera de Quito, 
acudiendo a una de sus siete extensiones a nivel nacional, 
sin necesidad de asistir directamente a la matriz en Quito.
Sin embargo, nos encontramos trabajando en el aplicativo 
para la implementación del “Crédito en línea” y de esta 
manera optimizar tiempos y recursos de nuestros aportantes, 
evitando desplazamientos innecesarios y optimizando el 
tiempo de respuesta ante sus solicitudes.

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/04/ok-PREGUNTAS-Y-
RESPUESTAS-RENDICION-DE-CUENTAS-PARA-
CORONEL.pdf

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Prensa 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Televisión 0 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

Medios digitales 1 0,00 % 0,00 % 0,00 % https://www.cesantiapn.com.ec/tra
nsparencia-2024/

Página Web del Servicio de 
Cesantía de la Policía Nacional

$0,00 0

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/02/2.-Disposicion-Cumplimiento-Reglamento-Rendicion-de-
cuentas-CPCCS-SCPN-DE-2026-1082-M.pdf

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

SI https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/INFORME-NARRATIVO-RENDICION-CUENTAS-SCPN-2025-
signed-signed.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL 
DE DESARROLLO

NO NO APLICA

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL SI https://www.cesantiapn.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/Informe-SCPN-PL-000-2065-Evaluacion-POA-2025-enero-
diciembre-con-liberacion-financiero-FINAL-signed-signed.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la calidad de los productos y servicios que 
genera el SCPN

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 (NÚMERO DE ENCUESTAS CON VALORACIÓN 
POSITIVA DE CLIENTES DE PRESTACIONES E 
INVERSIONES PRIVATIVAS /NÚMERO TOTAL DE 
VALORACIONES RECIBIDAS DE LOS CLIENTES 
DE PRESTACIONES E INVERSIONES 
PRIVATIVAS)*100

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN DE 
LOS  USUARIOS EXTERNOS EN LOS 
SERVICIOS OFERTADOS POR EL SCPN

98,00 100,00 102,04 % EL SCPN DE MANERA FÍSICA Y 
VIRTUAL RECOPILA LA ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN AL USUARIO DE LA 
MATRIZ QUITO Y DE CADA UNA DE LAS 
SUCURSALES, PARA SU ATENCIÓN SE 
CANALIZA DESDE EL  DEPARTAMENTO 
DE COMUNICACIÓN ESTRATÉGICA A 
LA DIRECIÓN EJECUTIVA, PARA QUE 
POR DISPOSICIÓN A LAS UNIDADES 
REQUIRENTES SEÑALADAS PUEDAN 
SOLVENTAR A LA BREVEDAD POSIBLE 
LAS INQUIETUDES DE LOS 
APORTANTES QUIENES ACUDEN A 
SOLICITAR LOS PRODUCTOS Y/O 
SERVICIOS QUE OFRECE EL SCPN. 
PARA EL PERÍODO 2025 SE SUPERA 
LA META SEÑALADA.EN LA PEI 
APROBADA.

Incrementar la calidad de los productos y servicios que 
genera el SCPN

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

FECHA EN QUE SE REALIZÓ 
LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

ANTE LA CIUDADANÍA:
N°  DE USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

24/04/2026 134

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

89 45 0 0 134 0 0 0



Incrementar la calidad de los productos y servicios que 
genera el SCPN

2 SUMATORIA DE SOLICITUDES DE CRÉDITOS 
Y/O PAGOS DE CESANTÍA GENERADAS EN EL 
SISTEMA ATLAS

NÚMERO DE TURNOS GENERADOS EN 
LÍNEA

10656,00 14032,00 131,68 % LA GENERACIÓN DE TURNOS EN 
LÍNEA HA PERMITIDO MEJORAR LOS 
TIEMPOS DE ATENCIÓN A LOS 
APORTANTES, CONLLEVANDO UN 
MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE 
ATENCIÓN Y SERVICIO OTORGADO.EL 
SCPN, CADA MES APERTURA LOS 
SERVICIOS CREDITICIOS EN SUS 
DIFERENTES MODALIDADES A NIVEL 
NACIONAL, PARA ELLO, LOS 
USUARIOS CAPTAN UN TURNO EN 
LÍNEA MISMO QUE SE ASIGNA FECHA 
Y HORA, A FIN QUE EL SERVIDOR 
POLICIAL PUEDA ACCEDER A LOS 
SERVICIOS SIN ESPERAS NI 
DEMORAS. ES ASÍ QUE, PARA EL 
PERÍODO 2025 SE SUPERA EN UN 32% 
LA META SEÑALADA EN LA PEI 
APROBADA.

Incrementar la tasa de rendimiento en el portafolio de 
inversiones y pago de prestaciones del SCPN 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 (NRO. CARPETAS RECEPTADAS/ NRO. 
CARPETAS LIQUIDADAS )*100

PORCENTAJE DE LIQUIDACIONES 
REALIZADAS DE SEGURO DE CESANTÍA 
Y DEVOLUCIÓN DE APORTES

95,00 90,00 94,74 % EL SCPN REALIZÓ EN EL AÑO 2025 LA 
LIQUIDACIÓN DEL SEGURO DE 
CESANTÍA Y DEVOLUCIÓN DE 
APORTES SE PAGA AL SERVIDOR 
POLICIAL UNA VEZ QUE HA 
SOLICITADO EN CESE DE SUS 
FUNCIONES, FALLECIMIENTO O EN 
CASO QUE NO CUMPLA CON LOS 20 
AÑOS DE SERVICIO. PARA EL 
PERÍODO 2025 SE  CUMPLIÓ CON EL 
94,74% EN RELACIÓN A LA META 
ESTABLECIDA.

Mantener adecuados niveles de liquidez en la 
administración de los recursos financieros 
institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

4 MONTO ACUMULADO DE FONDO DE 
CONTINGENCIA PARA CUBRIR 
EVENTUALIDADES DE LOS SERVIDORES 
POLICIALES RELACIONADAS A PROCESOS DE 
DISCAPACIDAD Y MORTUORIA

VALOR ACUMULADO DEL FONDO DE 
CONTINGENCIA (INVERSIONES HASTA 
90 DÍAS SOLO PARA PAGO DE 
CESANTÍAS)

8437127,2
4

12058520,1
8

142,92 % EL SCPN, TIENE COMO RESPALDO 
ECONÓMICO EL 43% ADICIONAL A LA 
META ESTABLECIDA PARA EL 2025, EN 
EL CASO QUE SE REQUIERA CUBRIR 
LA LIQUIDACIÓN DE LOS CRÉDITOS 
VIGENTES EN EL CASO DE 
EVENTUALIDADES DE LOS 
SERVIDORES POLICIALES EN 
SERVICIO ACTIVO. 

Incrementar el uso de las Tecnologías de Información y 
Comunicación en los procesos institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

5 NÚMERO DE DESARROLLOS PUESTOS EN 
PRODUCCIÓN

NÚMERO DE DESARROLLOS PUESTOS 
EN PRODUCCIÓN EN EL SISTEMA ATLAS 

108,00 105,00 97,22 % EL SCPN, TIENE UN SOFTWARE 
TECNOLÓGICO CON PARÁMETROS Y 
SEGURIDADES PROPIAS QUE 
PERMITEN LA APLICACIÓN DE 
NUEVOS DESARROLLOS CONFORME 
LAS NECESIDADES DE LOS 
APORTANTES, TALES COMO: 
AMORTIZACIONES DE PRÉSTAMOS, 
TURNOS DE CRÉDITOS EN SUS 
DIFERENTES MODALIDADES, 
CONSULTAS CREDITICIAS, CHATBOT 
ONLINE, ENTRE OTROS.

Incrementar el uso de las Tecnologías de Información y 
Comunicación en los procesos institucionales 

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

6 (NÚMERO DE INCIDENCIAS 
SOLUCIONADAS/NÚMERO DE INCIDENCIAS 
REPORTADAS)*100

PORCENTAJE DE INCIDENCIAS 
TECNOLÓGICAS ATENDIDAS 

100,00 100,00 100,00 % EL SCPN, MANTIENE PARÁMETROS DE 
SEGURIDAD QUE PERMITEN 
IDENTIFICAR, PRIORIZAR Y RESOLVER 
LAS INCIDENCIAS TECNOLÓGICAS LAS 
CUALES PREVIENEN 
INTERRUPCIONES O AMENAZAS QUE 
AFECTAN LA CALIDAD DEL SERVICIO, 
ESTE MONITOREO ES CONSTANTE 
LAS 24 HORAS Y LOS 7 DÍAS A LA 
SEMANA, DE MANERA QUE LAS 
INCIDENCIAS DETECTADAS PUEDAN 
SER SOLVENTADAS DE MANERA 
INMEDIATA.

Incrementar de manera integral la Gestión del Talento 
Humano

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 (NÚMERO DE CERTIFICADOS DE APROBACIÓN 
RECIBIDOS POR CAPACITACIONES A LOS 
SERVIDORES DEL SCPN  / NÚMERO  DE TOTAL 
DE CAPACITACIONES PLANIFICADAS PARA 
LOS SERVIDORES DEL SCPN)*100

PORCENTAJE DE SERVIDORES 
CAPACITADOS EN ÁREAS  ESPECÍFICAS 
Y ESTRATÉGICAS DEL SCPN 

80,00 100,00 125,00 % EL SCPN, DA CUMPLIMIENTO AL 100% 
DEL PLAN DE CAPACITACIÓN 2025, 
DETERMNANDO ÁREAS ESPECÍFICAS 
QUE APORTEN AL CRECIMIENTO Y 
OPERATIVIDAD INSTITUCIONAL, 
ACORDE LAS NECESIDADES 
PRESENTADAS POR LAS ÁREAS 
OPERATIVAS. EL MAOR LOGRO DE LA 
GESTIÓN PARA EL AÑO 2025 ES LA 
CAPACITACIÓN DE 40 SERVIDORES 
POLICIALES Y CIVILES EN MATERIA DE 
CONTRATACIÓN PÚBLICA Y OTRAS 
ESPECIALIDADES PROPIAS DE LA 
GESTIÓN, CUMPLIENDO LA 
PROGRAMACIÓN ESTABLECIDA PARA 
EL PERÍODO.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 113,37 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB 

DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO Fortalecimiento Institucional - Gastos  Corrientes - 
Aportes Patronales de los servidores policiales recibidos 
por parte del Ministerio de Economía y Finanzas

$47.286.590,00 $47.286.590,00 100,00 % https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/5INFOR_1.pdf

Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $47.286.590,00 $47.286.590,00 100,00 %

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$47.286.590,00 $47.286.590,00 $47.286.590,00 $0,00 $0,00 100,00 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:



TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

3 $54.356,00 2 $6.747,43 https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/1INFOR_1.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

28 $118.076,75 15 $63.527,72 https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/1INFOR_1.pdf

MENOR CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

6 $69.334,10 0 $0,00 https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/1INFOR_1.pdf

PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN ESPECIAL Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $19.080,00 0 $0,00 https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/1INFOR_1.pdf

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

1 $26.086,96 0 $0,00 https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/1INFOR_1.pdf

SUBASTA INVERSA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

6 $374.152,78 2 $60.616,36 https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/1INFOR_1.pdf

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Oficio Nro. 
SBDCSORE-2025-
0178-O de 31-10-
2025 - 16 
Recomendaciones

Resolución Nro. SCPN-
CI-196-2025 de 18-11-
2025 - 1 
Recomendación 
remitida y aceptada por 
la Superintendencia de 
Bancos

1,00 % 16 Recomendaciones en torno a la gestión operativa del 
Departamento de Inversiones Privativas del SCPN para 
cumplimiento hasta el 31 de julio de 2026.  Memorando Nro. 
PN-SCPN-DP-QX-2025-0951-M de fecha 28-11-2025 - 
Cumplimiento a la Resolución Nro. SCPN-CI-196-2025 DE 
18-11-2025 mismo que en la parte sustancial del documento 
se aprueba el plan de acción para cumplimiento de las 
observaciones. Al cierre del período 2025 se encuentra 
cumplida 1 recomendación - "medios de aprobación"  
justificativos que son presentados a la Comisión de 
Inversiones del SCPN para su respectiva resolución y 
posterior presentación al ente de control. Con cierre al 
período 2025 se presenta para registro y conocimiento de la 
Comisión Fiscalizadora del SCPN el Oficio Nro. PN-SCPN-
DP-QX-2025-0808-O de fecha 01-12-2025.

https://www.cesantiapn.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/SCPN-INFORME-DE-GESTION-
SCPN-ENERO-2025-FEBRERO-2026-JUNTA-DIRECTIVA.pdf


