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1. RESUMEN EJECUTIVO

La "Planificacidn Estratégica con prospectiva en el sector social, identificando riesgos estratégicos y
operativos aplicado al Servicio de Cesantia de la Policia Nacional durante el periodo 2026 — 2029",
constituye un instrumento de gestidon institucional orientado a fortalecer la toma de decisiones
estratégicas, optimizar la prestacién de servicios y garantizar la sostenibilidad financiera y operativa de
la entidad.

El presente documento integra un enfoque metodolégico mixto que combina herramientas de
planificacion estratégica tradicional con técnicas de prospectiva, permitiendo no solo analizar la
situacion actual de la institucién, sino también anticipar escenarios futuros en un contexto de
transformacion institucional, marcado por la posibilidad de transiciéon de un fondo cerrado hacia un
modelo de fondo Social fortalecido para cualquier escenario.

A partir de la evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2022—-2025 (Sola y Veloz 2026), se
identificaron fortalezas, brechas y puntos criticos que han incidido en el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Sobre esta base, se desarrolld un diagnéstico integral que incorpora analisis internos y
externos, evaluacién de capacidades institucionales, andlisis territorial y mapeo de actores.

El componente prospectivo permitio la construccion de tres escenarios estratégicos —decrecimiento,
mantenimiento y crecimiento— los cuales orientan la definicion del escenario apuesta y la formulacion
de estrategias adaptativas y resilientes frente a la incertidumbre.

El PEP establece los elementos orientadores institucionales, objetivos estratégicos, estrategias,
programas y proyectos, asi como un sistema integral de indicadores (OKRs y KPIs) que permitird medir
el desempefio institucional a través de indicadores de gestion, resultado e impacto.

Adicionalmente, se incorpora un modelo de gestidn de riesgos estratégicos y operativos, junto con una
programacion presupuestaria plurianual alineada a la estructura programatica institucional,
asegurando coherencia entre planificacion, ejecucién y evaluacion.

Este instrumento constituye la hoja de ruta para el fortalecimiento institucional del SCPN, orientado a
mejorar la calidad de sus servicios, consolidar su sostenibilidad financiera y posicionarse
estratégicamente frente a los desafios del entorno.

2. PRESENTACION

El presente Plan Estratégico Institucional constituye un instrumento dindmico de gestidn que orientara
la transformacion del SCPN durante el periodo 2026—2029. Su implementacién requerird liderazgo
institucional, seguimiento permanente y capacidad de adaptacion frente a los cambios regulatorios,
tecnoldgicos y financieros, promoviendo una cultura organizacional basada en la innovacién, la mejora
continuay la gestién por resultados.

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (SCPN) se encuentra en un momento clave de
transformacion institucional, caracterizado por la necesidad de fortalecer su modelo de gestidn,
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y garantizar su sostenibilidad en el mediano y largo plazo.



El entorno actual presenta desafios significativos asociados a la dindmica demogréfica de sus
aportantes, la evolucion del sistema de seguridad social, los cambios normativos, asi como la creciente
demanda de servicios eficientes, oportunos y tecnolégicamente adecuados. En este contexto, la
planificacion estratégica con enfoque prospectivo se constituye en una herramienta fundamental para
anticipar escenarios futuros, reducir la incertidumbre y orientar la toma de decisiones hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional viene trabajando estratégicamente con la Coronel E.M.
Irany Ramirez, ex Directora Ejecutiva del SCPN durante el periodo abril 2024 — marzo 2026, y con el
Coronel E.M. Miguel Pazmifio, Director Ejecutivo del SCPN en funciones desde abril de 2026. Con el
soporte de consultores expertos en planificacién estratégica, se busca alcanzar un visionamiento
estratégico de excelencia para el nuevo periodo mediante la creacion del Plan Estratégico Institucional
2026-2029.

Mediante el area de planificacién, el 27 de marzo de 2025 se convocé al personal civil y policial para la
apertura de una serie de reuniones vy talleres dirigidos a la construccion de la Planificacion Estratégica.

La formulacién del PEl se desarrollé mediante un proceso participativo que involucrd a la Alta Direccion,
responsables de procesos y equipos técnicos del SCPN, permitiendo validar el diagndstico institucional,
construir la vision prospectiva y definir de manera consensuada los objetivos, estrategias y proyectos
estratégicos.

Tabla 1: Participantes Planificacion Estratégica

RESPONSABILIDAD UNIDADES OPERATIVAS RESPONSABLES

1 Direccidn Estratégica Coronel E.M. Miguel Pazmifio

2 Supervision Planificacién Mayr. Jaira Mabel Saavedra Paredes

Maria Cristina Morocho Ampudia

3 Coordinacién y Revisién Planificacién )
Master
Elaboracion y Formulacion . Lo
4 Consultor Ing. Luis Fernando Sold Yépez
del PEI
Elaboracion y Formulacion ) .
5 Consultor Ing. Nadia Grace Veloz Nufiez
del PEI
o . . Coronel Erik Carrera - Director de
6 Aprobacion final Junta Directiva o )
Talento Humano de la Policia Nacional
Inversiones Privativas, No
7 Aportante de informacion Privativas y Descuentos y Tnte. Gary Wladimir Valencia Alvarez
Cobranzas
8 Aportante de informacion | Tecnologia de la Informacion Sbte. Rocio Janeth Espinoza Toapanta
9 Aportante de informacion Riesgos Ing. Guillermo Adolfo Novoa Rivera
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RESPONSABILIDAD

UNIDADES OPERATIVAS

RESPONSABLES

. » o . . Sbte. MSc. Verdnica Consuelo Carrera
10 Aportante de informacion Econdmico Financiero .
Palacios
. » o Msc. Alejandro Martin Espinosa
11 Aportante de informacién Auditoria Interna )
Jaramillo
12 Aportante de informacidén Unidad de Cumplimiento Ing. Andy Geovanny Tabarez Astudillo
13 Aportante de informacion Planificacién Mayr. Jaira Mabel Saavedra Paredes
) » ) Sgos. Patricio German Betancourt
14 Aportante de informacién Actuarial ,
Sénchez
15 Aportante de informacion Juridico Tnte. Jessica Viviana Zamora Paca
16 Aportante de informacion Asesoria técnica Financiera Cptn. Stephanie Salome Granja Corella
17 Aportante de informacion Administrativo Cptn. Stephanie Salome Granja Corella
. y . Cptn. Andres Giovanny Guambo
18 Aportante de informacion Compras Publicas )
Curipallo
19 Aportante de informacién Talento Humano Cptn. Stephanie Salome Granja Corella
20 Aportante de informacion Seguridad de la Informacién Tnte. Gary Wladimir Valencia Alvarez
21 Aportante de informacién Comunicacion Estratégica Tnte. Gary Wladimir Valencia Alvarez
22 Aportante de informacidén Documentacién y Archivo Cbo. Elva Andreina Montoya Moreno
23 Aportante de informacidn Soporte Operativo Cptn. Stephanie Salome Granja Corella

Fuente: Departamento de Planificacion.

Elaborado por: Equipo Consultor.

2.1 REUNIONESY TALLERES DE TRABAIO

Las reuniones vy talleres se efectuaron del 03 de abril al 19 de mayo con la participacidn de los jefes

departamentales y representantes de las unidades operativas.

REU

NION

FECHA

(HASTA)

Tabla 2: Reuniones y Talleres de Trabajo

MEDIO DE
VERIFICACION

RESPONSABLES

Reunion de

trabajo

Planificacidn Estratégica a

2022 -2025

Ejecucion del Test
Estratégico para la
evaluacion inicial de la

Del 03 de abril
de 2026 hasta el
08 de abril de
2026.

Jefes Actas de reunion
departamentalesy
representantes de

las unidades

operativas
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REUNION TEMA FECHA RESPONSABLES MEDIO DE
(HASTA) VERIFICACION
Reunién de Revisién de las Del 06 de abril Departamento de Actas de reunion
trabajo Estructuras de Riesgo. de 2026. Riesgos
Reunién de Levantamiento y Analisis Jefes Acta de reunién
trabajo: Analisis | de la herramienta Del 10 al 13 de departamentalesy
situacional técnicas para abril de 2026. representantes de
construccion del Plan las unidades
Estratégico operativas
Taller Taller de Mision, Visiony Del 14 de abril Jefes Misidn, Vision y
Valores realizado de 2026. departamentalesy Valores
representantes de actualizado
las unidades
operativas
Taller Talleres de Revisién de Del 15y el 28 Jefes Matriz de
Indicadores establecidos de abril de departamentalesy Indicadores
en el SOFIDYA 2026. representantes de Acta de Reunién
las unidades
operativas
Taller Talleres de revisién de Del 11yel 15de Jefes Matriz de
Indicadores propuestos mayo de 2026. departamentales y levantamiento de
para el nuevo plan representantes de informacién.
estratégico las unidades Acta de Reunién
operativas
Taller Taller de revisién de Del 18 de mayo Jefes
Estrategias, Programasy de 2026 departamentalesy | Matriz de
Proyectos representantes de estrategias. Acta
las unidades de Reunién
operativas
Reuniones Reuniones de cierre con Del 18 y 19 de Jefes Notas de trabajo
responsables de mayo de 2026. departamentalesy
departamentos para representantes de
requerimientos las unidades
adicionales de las operativas
unidades del SCPN
Reunidn de Consolidacion de Del 20 al 02 de Consultores Planificacién
trabajo informacién junio Estratégica
Institucional 2026
-2029

Fuente: Departamento de Planificacion.

Elaborado por: Equipo Consultor.

2.2 PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El presente documento tiene como propdsito establecer la Planificacion Estratégica con Prospectiva del

SCPN para el periodo 2026-2029, definiendo el direccionamiento institucional a través de:
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La actualizacion de los elementos orientadores institucionales

La definicion de objetivos estratégicos y operativos

La formulacion de estrategias y lineas de accién

La estructuracion de programas y proyectos

La implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacién basado en indicadores
La incorporacion de un enfoque de gestién de riesgos

La proyeccién presupuestaria plurianual

2.3 ALCANCE DEL PLAN

La presente planificacién estratégica tiene un alcance institucional integral, abarcando todas las dreas
del SCPN, incluyendo los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

El horizonte temporal comprende el periodo 2026—-2029 y se fundamenta en un enfoque prospectivo
gue considera la construccion de escenarios futuros, particularmente en relacién con la posibilidad de
transicion de un fondo cerrado hacia un fondo Social fortalecido para cualquier escenario, lo cual
implicaria cambios estructurales en la gestién institucional.

Asimismo, el plan se encuentra alineado con la normativa nacional vigente en materia de planificacién
publica, control interno y gestion para resultados.

La construccion de este documento se elabord conjuntamente con tres documentos adicionales de
recopilacién de la informacién inherente a la construccién de la planificaciéon a largo plazo:

01. Informe PEI SCPN 2026 — 2029
02. Informe de la Evaluacion de la Planificacion Estratégica 2022-2025.
03. Documento paso a paso del PEI.

3. MARCO LEGAL

El marco legal constituye el fundamento que orienta la planificacion estratégica del SCPN,
estableciendo las competencias institucionales, los principios de administracién de los recursos
previsionales, las obligaciones de gobernanza y los lineamientos para la gestién financiera,
administrativa y de riesgos, asegurando que los objetivos estratégicos se desarrollen dentro del marco
juridico vigente.

El accionar del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional se sustenta en el marco juridico ecuatoriano,
el cual establece los principios, competencias y responsabilidades de la institucion en el cumplimiento
de su mision.

Entre los principales instrumentos normativos se destacan:

Constitucion de la Republica del Ecuador, (Asamblea Constituyente 2008)

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 "Ecuador No Se Detiene", (C. N. Planificacién 2025)
Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,

Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional,

Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, (Presidencia del Ecuador 2003)
Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, (Congreso Nacional del Ecuador 2002)

Reglamento a la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, (Presidencia del Ecuador
2003)
13



e FEstatuto Organico de Gestion por Procesos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,
e LIBRO Il.- Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social —
Superintendencia de Bancos, (Superintendencia de Bancos 2021)

Este marco normativo orienta la planificacion, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la gestion
institucional, asegurando el cumplimiento de principios como eficiencia, transparencia, calidad y
responsabilidad social.

1. Constitucion de la Republica del Ecuador, (Asamblea Constituyente 2008):

Articulo. 280 establece que, “el Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado Central y los gobiernos auténomos descentralizados.
Su observancia serd de cardcter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds
sectores”.

Articulo 292 establece que, “el Presupuesto General del Estado es el instrumento para la
determinacion y gestion de los ingresos y egresos del Estado, con excepcion de los
pertenecientes a la seqguridad social, la banca publica, las empresas publicas y los gobiernos
auténomos descentralizados”.

Articulo 225, menciona que “el sector publico comprende: 1. Los organismos y dependencias de
las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social. 2. Las
entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.3. Los organismos y entidades
creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion
de servicios publicos o para desarrollar actividades economicas asumidas por el Estado, 4. Las
personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos descentralizados
para la prestacion de servicios publicos.”.

Articulo. 297, indica que “todo programa financiado con recursos publicos tendrd objetivos,
metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo”.

2. Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 “Ecuador No Se Detiene”, (C. N. Planificacién 2025):
Eje Social

“Objetivo 1. Mejorar el bienestar social y calidad de vida de la poblacidn, para garantizar el goce
efectivo de los derechos y la reduccion de desigualdades”

“Politica 1.2 Garantizar el acceso a los servicios de proteccion social de las personas y grupos
de atencidn prioritaria durante su curso de vida.”

Eje Econdmico, productivo y empleo

“Objetivo 4. Impulsar el desarrollo econdmico que genere empleo de calidad y finanzas publicas,
sostenibles, inclusivas y equitativas. “,
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“Politica 4.3 Promover la inclusidn financiera y el acceso a productos y servicios financieros que
permitan consolidar un sector financiero publico sdlido y sostenible.”.

Estrategias

a. Incentivar el uso frecuente, adecuado y seguro de los productos y servicios financieros
formales.

b. Ampliar el marco de proteccion al usuario financiero, basado en estdndares y prdcticas
internacionales, que garanticen informacion completa y consistente sobre productos y servicios
financieros.

c. Desarrollar mecanismos que faciliten el acceso a crédito para sectores clave de la economia,
con enfoque de género e intercultural.

Politica 4.4 Promover el acceso de la poblacion a un empleo adecuado, con énfasis en la
insercion laboral de los jévenes, disminuyendo el trabajo infantil, asequrando la igualdad de
oportunidades y condiciones entre hombres y mujeres.

Estrategias

a. Desarrollar e implementar un Marco Nacional de Cualificaciones Profesionales que articule
la certificacion de competencias laborales con la capacitacion continua, para promover la
inclusion y el acceso al mercado laboral con énfasis en poblaciones con barreras de acceso al
empleo y en sectores clave de la economia.

b. Desarrollar un marco normativo que facilite el acceso a empleo joven mediante un sistema
articulado de formacion dual, pasantias, modalidades laborales flexibles y programas de
orientacion laboral.

¢. Fomentar la inclusion laboral de mujeres mediante el desarrollo de herramientas de apoyo y
el reconocimiento de buenas prdcticas con enfoque de género en el sector empleador.

Eje Ambiente, agua, energia y Conectividad

“Objetivo 7. Impulsar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes;, y de la
conectividad fisica y digital, que brinde condiciones de crecimiento y desarrollo econémico.”

“Politica 7.1 Impulsar el desarrollo digital a través de la mejora en tecnologia y la expansion de
la conectividad en dreas geogrdficas no atendidas o con conectividad limitada en el pais.”

Estrategias

a. Impulsarla expansion de redes de telecomunicaciones en zonas sin cobertura, mediante
el uso eficiente del espectro radioeléctrico y la adopcion de tecnologias como fibra
Optica y redes maoviles de ultima generacion.

Eje Institucional

“Objetivo 8: Fortalecer la institucionalidad publica de forma eficiente, transparente y
participativa.”
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“Politica 8.2 Consolidar la gobernabilidad democrdtica y la cohesion territorial, con la provision
de servicios publicos de calidad y la gestion publica articulada en el territorio.

Estrategias.

d. Planificar programas de fortalecimiento y articulacion territorial basados en evidencia
mediante procesos de evaluacion participativos y técnicos.

e. Implementar la Politica Nacional de Calidad de la Gestion Publica para mejorar la gestion
institucional.

f. Fortalecer los servicios relacionados al dmbito remunerativo, de talento humano y
procedimientos administrativos en el sector publico.

h. Promover la transformacion digital integral en la administracion publica para simplificar y
optimizar la gestion de trdmites.

j. Promover el acceso a la informacion publica, de manera transparente.

Politica 8.3 Impulsar la transformacion digital del Estado, la adopcion del modelo de Estado
Abierto, la proteccion de la informacion, con un entorno digital sequro y confiable en todos los
niveles de gobierno, asi como la integridad publica y la lucha contra la corrupcion, que
promueva la gestion publica eficiente, inclusiva, transparente y participativa.

Desarrollar una cultura ciudadana, a fin de que se fomente el uso responsable y ético de la
informacion personal, especialmente en entornos digitales, con el fin de cerrar las brechas
territoriales, tecnoldgicas y culturales mediante el conocimiento, acceso y ejercicio efectivo de
los derechos de proteccion de datos personales.

e. Mitigar las amenazas cibernéticas, incluyendo aquellas asociadas con innovaciones
tecnoldgicas, con el fin de salvaguardar la informacion critica y la infraestructura digital del
pars.

f. Impulsar la implementacidn de Sistemas de Gestidn de la Sequridad de la Informacion en las
instituciones del sector publico, como mecanismo clave para fortalecer la ciberseguridad,
proteger los activos de informacion y garantizar servicios digitales sequros y confiables para la
ciudadania.

h. Desarrollar las capacidades y competencias institucionales para la prevencion y lucha contra
la corrupcion.

i. Gestionar los riesgos de corrupcion y prevenir los conflictos de interés en todos los niveles de
la Funcion Ejecutiva.

j. Coordinar acciones entre todas las instituciones de la Funcion Ejecutiva para fomentar la
integridad publica.

k. Promover la mejora regulatoria en el Estado que permita simplificar trdmites y servicios, que
impulse la gestion publica en correspondencia con la ciudadania.

Eje Riesgos

“Objetivo 9. Fortalecer la capacidad de respuesta y resiliencia de las ciudades y comunidades
ante riesgos de origen natural y antropico.”

“Politica 9.1 Mejorar las capacidades de las instituciones publicas para que respondan de
manera coordinada, efectiva y oportuna a situaciones de emergencia o desastres.

b. Fortalecer los protocolos de coordinacion interinstitucional entre niveles de gobierno para
garantizar la atencion oportuna y eficiente a la ciudadania.

c. Consolidar la coordinacion interinstitucional y multinivel para la gestion de riesgos.

g. Impulsar el desarrollo y consolidacion de normativa que defina los procedimientos técnicos y
operativos de prevencion y mitigacion ante emergencias.”
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Cadigo Organico de Planificaciéon y Finanzas Publicas, (Asamblea Nacional del Ecuador 2010):

“Art. 4.- Ambito. — Se someterdn a este cédigo todas las entidades, instituciones y organismos
comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador.

Para efectos del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa, las
instituciones del gobierno central y de los gobiernos auténomos descentralizados aplicaran las
normas de este cddigo respecto de:

“4. La coordinacion de los procesos de planificacion con las demds funciones del Estado, la
sequridad social, la banca publica y las empresas publicas, con el objeto de propiciar su
articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo y los planes de desarrollo y de ordenamiento
territorial, segun corresponda”.

Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, (LEGISLATIVAS 1995):

“Art. 15.- El Sequro de Cesantia continuard siendo administrado por el Servicio de Cesantia de
la Policia Nacional, de conformidad con su propia Ley”.

“Art. 43.- El Sequro de Cesantia se administrard de conformidad con la Ley, No. 46 del Servicio
de Cesantia de la Policia Nacional, publicada en Registro Oficial Nro. 17 de 14 de Julio de 1970
y su Reglamento”.

Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, (Congreso Nacional del Ecuador 2002):

“Art. 1.- El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, es una persona juridica con autonomia
econdémica y administrativa, con finalidad social. Su domicilio estd en la ciudad de Quito y su
representante legal es el Director Ejecutivo”.

“Art. 2.- La cesantia es una prestacion social obligatoria e irrenunciable que concede el Servicio
de Cesantia de la Policia Nacional al personal policial cesante, de acuerdo con esta Ley y su
Reglamento”.

“Art. 3.- El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional esta constituido por érganos: Directivos;
de Control; de Asesoramiento; y, Operativos”.

“Art. 8.- La Asamblea General de Delegados constituye la mdxima autoridad del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional y estard integrada por los representantes de los oficiales
generales, de los oficiales superiores, de los oficiales subalternos, de las clases, y, de los policias:
a) De la Comandancia General; b) De las Direcciones Generales y Nacionales; c) De los
Comandos de Distrito, d) De los Comandos Provinciales; y, e) De las Unidades Especiales. Estos
miembros serdn elegidos en la forma y en el numero que determine el reglamento de aplicacion
a esta Ley”.

“Art. 16.- La Junta Directiva, es el mdximo organismo administrativo del Servicio de Cesantia de
la Policia Nacional, estard integrado por los siguientes miembros:

El Director General de Personal de la Policia Nacional, quien la presidird; b) Un Delegado por el
cuadro de Oficiales Generales y Superiores;, c) Un Delegado por el Cuadro de Oficiales
Subalternos; d) Un Delegado por el Cuadro de Clases; e) Un Delegado por el Cuadro de Policias;
f) El Director Técnico Financiero de la Policia Nacional; g) El Jefe Financiero del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional; h) Un Asesor Juridico del Servicio de Cesantia de la Policia
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Nacional; e, i) El Director Ejecutivo, que actuard como Secretario de la Junta Directiva. Los
cuatro ultimos sdlo con voz informativa, sin voto...”

“Art. 21.- La Direccidn Ejecutiva es el drgano ejecutor de las politicas dictadas por la Asamblea
General y la Junta Directiva, su titular serd un Oficial Superior de Estado Mayor, quien deberd
poseer titulo universitario legalmente inscrito en el CONESUP y preferentemente en Economia
o Administracion. Serd designado por la Asamblea General, de la terna propuesta por la
Comandancia General de la Policia Nacional y durard un afio en el ejercicio de sus Funciones,
pudiendo ser reelegido por una sola vez”.

Articulo 22 establece que “Son deberes y atribuciones del Director Ejecutivo: a) Cumplir y hacer
cumplir la Ley y el Reglamento del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, disposiciones de
la asamblea general y de la Junta Directiva; b) Representar legal, judicial y extrajudicialmente
al Servicio de Cesantia de la Policia Nacional”.

“Art. 42.- El Seqguro de Cesantia es una prestacion de cardcter social, a la que tiene derecho el
miembro de la Institucion que se separa del servicio activo en forma definitiva, habiendo
aportado por lo menos 240 imposiciones mensuales y mds exigencias legales y reglamentarias.
Se pagard en dinero en efectivo”.

“Art. 43.- El Sequro de Cesantia estard constituido por la cuantia bdsica y la bonificacion, las
que serdn fijadas anualmente por la Junta Directiva. La cuantia bdsica serd una para oficiales y
otra para clases y policias, sin distincion de grados en proporcion al promedio de sus aportes.
La bonificacion se pagara a partir de las 241 imposiciones, de acuerdo con las disposiciones del
Reglamento a esta Ley”.

Reglamento a la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, (Presidencia del Ecuador
2003):

“Art. 89.- El fondo de liquidez serd creado con el fin de cumplir oportunamente las obligaciones
que tenga el Servicio de Cesantia. Se lo utilizard al momento en el que sus ingresos normales y
ordinarios se vean retrasados o afectados. Su composicion estard estructurada por un
porcentaje no menor al quince por ciento del total del activo, luego del andlisis econdmico
financiero respectivo. El fondo de liquidez serd invertido en titulos valores o productos
financieros de inmediata liquidez, siendo su plazo de inversidn entre siete y noventa dias.”

“Art. 94.- El sequro de cesantia es una prestacion de cardcter social, a la que tiene derecho el
miembro de la institucion policial que se separa del servicio activo en forma definitiva, habiendo
aportado por lo menos 240 imposiciones mensuales y cumplido las demds exigencias legales y
reglamentarias. Se pagard en dinero efectivo, de curso legal”.

“Art. 95.- El seguro de cesantia estard constituido por la cuantia bdsica y la bonificacion que
serdn fijadas anualmente por la Junta Directiva, hasta el 15 de diciembre, para ser aplicadas
desde el 1 de enero al 31 de diciembre del siguiente afio. La cuantia bdsica serd una para
oficiales y otra para clases y policias, sin distincion de grados en proporcion al promedio de sus
aportes. La bonificacion se pagard a partir de las 241 imposiciones”.

Articulo 42 indica: “Son deberes y atribuciones del Director Ejecutivo: a) Cumplir y hacer cumplir
la Ley y el Reglamento del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (...); g) Las demds que
consten en la ley”.
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7. Estatuto Orgénico de Gestidon por Procesos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,
(Servicio de Cesantia de la Policia Nacional SCPN 2024):

“Mediante, Resolucion Nro. SCPN-/D-136-2024 de fecha 02 de octubre de 2024, se expide la
codificacion del Estatuto Orgdnico de Gestidn por Procesos del Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional, el cual recopila el direccionamiento estratégico y estructura institucional descriptiva
del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional. Aprobado mediante Resolucion “SCPN”-JD-180-
2020 de 19 de agosto de 2020.

Art. 25.- Planificacion y Gestion

Misién.- Asesorar, coordinar, dirigir, implementar, controlar y evaluar metodoldgicamente la
gestion institucional que permita la consecucion del plan estratégico, con la finalidad de
contribuir a la mejora continua, disponibilidad y eficacia de los productos y servicios.

Atribuciones y Responsabilidades:

Liderar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional en concordancia con los Objetivos
Estratégicos institucionales para aprobacion de la Junta Directiva,”

8. LIBRO Il.- Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social —
Superintendencia de Bancos, (Superintendencia de Bancos 2021):

“Capitulo Il.- Normas para la supervision y control del instituto de sequridad social de las fuerzas
armadas (ISSFA), del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional (ISSPOL) y del servicio
de cesantia de la Policia Nacional”.

4. ARTICULACION CON LOS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

La Planificacion Estratégica 2026-2029 del SCPN se construye mediante la revisién y aplicacion de
metodologias de planificacion estratégica, prospectiva y gestion para resultados; recopilada en el
Documento paso a paso PEI (Solad y Veloz 2026), permitiendo proyectar a la institucién hacia escenarios
futuros deseables y sostenibles, en concordancia con el marco normativo y los instrumentos nacionales
de planificacién vigentes.

Esta planificacion se articula con el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa
(SNDPP), cuyo propdsito es organizar y coordinar la planificacién para el desarrollo en todos los niveles
de gobierno, garantizando la coherencia entre las politicas publicas, la asignacion de recursos y los
objetivos de desarrollo nacional.

Asimismo, se alinea con las directrices establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029
"Ecuador No Se Detiene", instrumento rector de la planificacion publica nacional que incorpora una
vision de largo plazo, un enfoque territorial, la gestiéon basada en evidencia, la participacién ciudadana
y la orientacion hacia resultados. El Plan Nacional establece que toda entidad publica debe contribuir
al cumplimiento de los objetivos nacionales mediante la definicion de metas e indicadores alineados a
los ejes estratégicos nacionales.
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De igual manera, la presente planificacién incorpora los principios de la planificacidon prospectiva,
considerando los lineamientos metodoldgicos para la formulacion de ejercicios nacionales de largo
plazo emitidos por la Secretaria Nacional de Planificacién. Este enfoque permite identificar tendencias,
variables estratégicas, riesgos y oportunidades que podrian incidir en el futuro institucional, facilitando
la construccién de escenarios y la definicion de acciones estratégicas orientadas al fortalecimiento y
sostenibilidad del SCPN.

Adicionalmente, la planificacién incorpora los principios de desarrollo sostenible promovidos por la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), buscando generar una contribucion
efectiva a los desafios econdmicos, sociales, institucionales y ambientales del pais. La integracion de los
ODS fortalece la visién de largo plazo y promueve la articulacién entre las metas institucionales y los
compromisos internacionales asumidos por el Ecuador.

El SCPN, en su calidad de entidad publica con autonomia administrativa y econémica, articula su
planificacion con el marco nacional vigente: el Art. 280 de la Constitucidon de la Republica (caracter
vinculante del Plan Nacional de Desarrollo), el COPLAFIP y el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029
“Ecuador No Se Detiene”, ademds de su Ley, Reglamento y Estatuto Organico de Gestion por Procesos.
Su gestién no se subordina a los objetivos operativos de la Policia Nacional, sino que se alinea a los
instrumentos nacionales de planificacion aplicables al sector social.

La normativa analizada proporciona el sustento para la definicion de los Objetivos Estratégicos
Institucionales, particularmente en materia de sostenibilidad financiera, gestion de riesgos,
transformacion digital, gobernanza institucional, transparencia y mejora continua.

Tabla 3: Articulacidn con los instrumentos de planificacion

INSTRUMENTO ARTICULACION CON EL SCPN ARTICULADO

Constitucion de la | Define la planificacion como deber | Articulo. 280 establece que, “el Plan Nacional de
Republica del Ecuador, | primordial del Estado y establece la | Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las
(Asamblea Constituyente | obligatoriedad de orientar el | politicas, programas y proyectos publicos; la
2008) desarrollo  nacional  mediante | programacion y ejecucion del presupuesto del Estado
procesos participativos. y la inversion y la asignacion de los recursos publicos;
y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado Central y los gobiernos auténomos
descentralizados. Su observancia serd de cardcter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los
demds sectores”.

Articulo 292 establece que, “el Presupuesto General
del Estado es el instrumento para la determinacion y
gestion de los ingresos y egresos del Estado, con
excepcion de los pertenecientes a la sequridad social,
la banca publica, las empresas publicas y los
gobiernos auténomos descentralizados”.

Articulo 225, menciona que “el sector publico
comprende: 1. Los organismos y dependencias de las
funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social. 2. Las entidades que
integran el régimen auténomo descentralizado.3. Los
organismos y entidades creados por la Constitucion o
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INSTRUMENTO

ARTICULACION CON EL SCPN

ARTICULADO

la ley para el ejercicio de la potestad estatal, para la
prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado, 4.
Las personas juridicas creadas por acto normativo de
los gobiernos auténomos descentralizados para la
prestacion de servicios publicos”.

Articulo. 297, indica que “todo programa financiado
con recursos publicos tendrd objetivos, metas y un
plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco
de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo”.

Plan Nacional de Desarrollo
2025-2029 "Ecuador No Se
Detiene", (C. N.
Planificacion 2025)

Orienta los objetivos estratégicos,
indicadores y resultados
institucionales hacia el
cumplimiento de las prioridades
nacionales.

Eje Social

“Objetivo 1. Mejorar el bienestar social y calidad de
vida de la poblacidn, para garantizar el goce efectivo
de los derechos y la reduccion de desigualdades”
“Politica 1.2 Garantizar el acceso a los servicios de
proteccion social de las personas y grupos de atencion
prioritaria durante su curso de vida.”

Eje Econdmico, productivo y empleo

“Objetivo 4. Impulsar el desarrollo econémico que
genere empleo de calidad y finanzas publicas,
sostenibles, inclusivas y equitativas. .

“Politica 4.3 Promover la inclusion financiera y el
acceso a productos y servicios financieros que
permitan consolidar un sector financiero publico
sélido y sostenible.”.

“Politica 4.4 Promover el acceso de la poblacién a un
empleo adecuado, con énfasis en la insercion laboral
de los jovenes, disminuyendo el trabajo infantil,
asegurando la igualdad de oportunidades y
condiciones entre hombres y mujeres.”

Eje Ambiente, agua, energia y Conectividad

“Objetivo 7. Impulsar el desarrollo de infraestructuras
sostenibles y resilientes; y de la conectividad fisica y
digital, que brinde condiciones de crecimiento y
desarrollo econémico.”

“Politica 7.1 Impulsar el desarrollo digital a través de
la mejora en tecnologia y la expansion de la
conectividad en dreas geogrdficas no atendidas o con
conectividad limitada en el pais.”

Eje Institucional

“Objetivo 8: Fortalecer la institucionalidad publica de
forma eficiente, transparente y participativa.”
“Politica 8.2  Consolidar la  gobernabilidad
democrdtica y la cohesion territorial, con la provision
de servicios publicos de calidad y la gestion publica
articulada en el territorio.

Politica 8.3 Impulsar la transformacion digital del
Estado, la adopcidn del modelo de Estado Abierto, la
proteccion de la informacidn, con un entorno digital
seguro y confiable en todos los niveles de gobierno,
asi como la integridad publica y la lucha contra la
corrupcion, que promueva la gestion publica
eficiente, inclusiva, transparente y participativa.”.

Eje Riesgos
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INSTRUMENTO ARTICULACION CON EL SCPN ARTICULADO
“Objetivo 9. Fortalecer la capacidad de respuesta y
resiliencia de las ciudades y comunidades ante riesgos
de origen natural y antrdpico.”.
“Politica 9.1 Mejorar las capacidades de las
instituciones publicas para que respondan de manera
coordinada, efectiva y oportuna a situaciones de
emergencia o desastres”.
“Art. 4.- Ambito. — Se someterdn a este cddigo todas
Codigo Organico de | Establece los principios, las  entidades, instituciones 'y  organismos
Planificacién 'y Finanzas | instrumentos y mecanismos para la comprendidos en los articulos 225, 297 y 315 de la
Publicas (COPLAFIP), | planificacion, seguimiento Y | constitucién de la Republica del Ecuador.”.
(Asamblea  Nacional del | evaluacién de la gestion publica. Para efectos del Sistema Nacional Descentralizado de
Ecuador 2010)

del
gobierno central y de los gobiernos autéonomos
descentralizados aplicaran las normas de este cédigo
respecto de:

Planificacion Participativa, las instituciones

“4. La coordinacion de los procesos de planificacion
con las demds funciones del Estado, la seguridad
social, la banca publica y las empresas publicas, con
el objeto de propiciar su articulacion con el Plan
Nacional de Desarrollo y los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial, segun corresponda”.

Ley de Seguridad Social de
la Policia Nacional.
(LEGISLATIVAS 1995)

Garantizan la coherencia de las
acciones estratégicas con el marco
regulatorio 'y la

institucional del SCPN.

naturaleza

“Art. 15.- El Sequro de Cesantia continuard siendo
administrado por el Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional, de conformidad con su propia Ley”.

“Art. 43.- El Seguro de Cesantia se administrard de
conformidad con la Ley, No. 46 del Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional, publicada en Registro
Oficial Nro. 17 de 14 de Julio de 1970 y su
Reglamento”.

Ley del Servicio de Cesantia

de la Policia Nacional,
(Congreso  Nacional del
Ecuador 2002)

Establece los lineamientos para el
del
Servicio de Cesantia de la Policia

adecuado  funcionamiento

Nacional.

Articulo 22 establece que “Son deberes y atribuciones
del Director Ejecutivo: a) Cumplir y hacer cumplir la
Ley y el Reglamento del Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional, disposiciones de la asamblea
general y de la Junta Directiva; b) Representar legal,
judicial y extrajudicialmente al Servicio de Cesantia de
la Policia Nacional”.

Reglamento a la Ley del
Servicio de Cesantia de la

Articulo 42 indica: “Son deberes y atribuciones del
Director Ejecutivo: a) Cumplir y hacer cumplir la Ley y

Policia Nacional, el Reglamento del Servicio de Cesantia de la Policia
(Presidencia del Ecuador Nacional (...); g) Las demds que consten en la ley”.
2003)

Guia Metodolégica de | determinada por la Secretaria | Todo el documento.

Planificaciéon Institucional” | Nacional de  Planificaciéon -

— SENPLADES, (S. d.
Planificacién 2015)

SENPLADES. Referente al proceso
de formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion.

LIBRO II.-
Control para las Entidades

Normas de

del Sistema de Seguridad
Social  (Superintendencia
de Bancos 2021)

Normas de Control para las
Entidades del Sistema de Seguridad

Social

“Capitulo Il.- Normas para la supervision y control del
instituto de seguridad social de las fuerzas armadas
(ISSFA), del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional (ISSPOL) y del servicio de cesantia de la
Policia Nacional”.

Elaborado por: Equipo Consultor.
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Como resultado, la Planificacién Estratégica 2026-2029 constituye un instrumento de gestion alineado
con las prioridades nacionales, los desafios futuros del sistema previsional y la vision institucional de
evolucionar hacia un modelo mas sostenible, eficiente y orientado a la generacién de valor para sus
afiliados, fortaleciendo ademds su capacidad para enfrentar los retos derivados de una eventual
transicion hacia un esquema de fondo Social fortalecido para cualquier escenario.

El marco legal vigente proporciona el fundamento normativo para la implementacion del Plan
Estratégico Institucional, garantizando que las acciones, estrategias y proyectos propuestos se
desarrollen conforme a las competencias del SCPN.
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5. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA
NACIONAL

La descripcidn institucional del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional permite comprender la razén
de ser de esta institucidn, y analizar las condiciones internas de la entidad, considerando aspectos como
su evolucion histérica, las competencias y atribuciones institucionales, el marco legal que la rige, entre
otros.

5.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA NACIONAL SCPN.

En este apartado se realiza una breve descripcidn histérica del SCPN. Se ha investigado y recopilado la
informacion relacionada con el marco legal que regula el funcionamiento del SCPN, la promulgaciéon de
la Ley del SCPN, hasta los instrumentos legales que han influido en el disefio del SCPN hasta los tiempos
actuales.

La Cooperativa de la Cesantia de la Policia Nacional, se constituyd mediante Decreto, publicado en el
Registro Oficial No. 91 de 20 de diciembre de 1960.

A través de los afios se realizaron reformas a la Ley de la Cooperativa de Cesantia de la Policia Nacional;
y, en el Registro Oficial No. 131 de 17 de diciembre de 1963 se transformd en el Servicio de Cesantia
de la Policia Civil Nacional.

En 1970, mediante Decreto Supremo No. 46 de 6 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial No.
17 de 14 de julio de 1970, se expidid la “Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Civil Nacional”
(LEGISLATIVAS 1995), mediante la cual la Cooperativa de Cesantia de la Policia Civil Nacional del
Ecuador quedé transformada en Servicio de Cesantia de la Policia Civil Nacional; El Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional es una persona juridica con autonomia econémica y administrativa, con finalidad
social, misma que fue creada mediante Registro Oficial Nro. 17 de fecha 14 de julio de 1970. La cesantia
es una prestacidn social obligatoria e irrenunciable que concede el Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional a los servidores policiales cesantes, conforme lo establece la Ley y su Reglamento.,
adicionalmente con sus reformas publicadas en el Registro Oficial No. 490 de 31 de julio de 1986.
Posteriormente, mediante Ley 79, publicada en el Registro Oficial No. 662 de 13 de septiembre de 2002,
la institucion adopta la denominacién actual de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (SCPN).

En el Registro Oficial No. 662 de 13 de septiembre de 2002 se promulgé la Ley de Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional, la misma que en su articulo 1 establece que el Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional, es una persona juridica con autonomia econémica y administrativa, con finalidad social. El
Articulo 22 de la ley del SCPN establece que “Son deberes y atribuciones del Director Ejecutivo: a)
Cumplir y hacer cumplir la Ley y el Reglamento del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,
disposiciones de la asamblea general y de la Junta Directiva; b) Representar legal, judicial y
extrajudicialmente al Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 370 del 30 de abril de 2003, se expide el Reglamento a la Ley del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (Congreso Nacional del Ecuador 2002) que en el Articulo 42
indica: “Son deberes y atribuciones del Director Ejecutivo: a) Cumplir y hacer cumplir la Ley vy el
Reglamento del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (...); g) Las demas que consten en la ley”.

El 28 de abril de 2014 la Junta Directiva del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional emite el
Reglamento Organico Funcional del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional que fue derogado por el
Estatuto Organico por Procesos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional en el afio 2016. El 14 de
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octubre del 2016, mediante resolucién N2 SCPN-JD-688-2016, la Junta Directiva resuelve aprobar el
Estatuto Organico por Procesos del SCPN.

La Ley de Fortalecimiento Seguridad Social Fuerzas Armadas y Policia publicada en el Registro Oficial
Suplemento 867 de 21-oct.-2016 en la disposicidn transitoria VIGESIMA PRIMERA establece que: “Para
la aplicacién de las prestaciones del seguro de cesantia a los miembros que se encontraren en servicio
activo en la Policia Nacional a la fecha de expedicion de esta Ley reformatoria, se observaran las
disposiciones contenidas en la Ley No. 79, Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, publicada
en el Registro Oficial No. 662 de 13 de septiembre de 2002; y, el seguro de cesantia continuara
administrado por el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, de conformidad con su propia Ley.”

El 15 de agosto del 2019, mediante resolucién N2 SCPN-JD-287-2019, la Junta Directiva resuelve
aprobar la Estructura Organica del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, contenida en el oficio
SCPN-PL-TH-001-2019.

La Junta Directiva mediante Resolucién del SCPN-JD-180-2020 de fecha 19 de agosto del 2020 resuelve:
Expedir la Codificacién del Estatuto Organico de Gestidon por Procesos del Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional.

En el Acuerdo Ministerial MDT-2021-223 se resuelve emitir la Norma Técnica para la Elaboracion de los
Instrumentos de Gestion Institucional de las Entidades de la Funcién Ejecutiva.

El articulo 16 de la Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional determina que la Junta Directiva
es el maximo organismo administrativo;

El literal a) del articulo 18 de la Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional y literal b) del articulo
31 del Reglamento a la Ley del SCPN establece como facultad de la Junta Directiva, elaborar y aprobar
los reglamentos internos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional que se requieran para su mejor
organizacién, funcionamiento y control;

El Articulo 130 del Cddigo Orgdnico Administrativo establece la competencia normativa de caracter
administrativo. Las maximas autoridades administrativas tienen competencia normativa de caracter
administrativo Unicamente para regular los asuntos internos del érgano a su cargo, salvo los casos en
los que la ley prevea esta competencia para la maxima autoridad legislativa de una administracion
publica.

Mediante Oficio No. 1580 del 28 de septiembre de 2021, el Procurador General del Estado expone su
pronunciamiento: “(...) el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional es una entidad de derecho publico,
encargada de prestar el servicio de cesantia a los miembros que se encontraban en servicio activo en
la Policia Nacional a la fecha de expedicién de la Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, por lo que esta sujeto al dmbito de
aplicacién y a los procedimientos reglados por la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica”.

Mediante, Resolucién Nro. SCPN-JD-136-2024 de fecha 02 de octubre de 2024, se expide la codificacion
del Estatuto Organico de Gestidn por Procesos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (Servicio
de Cesantia de la Policia Nacional SCPN 2024), el cual recopila el direccionamiento estratégico y
estructura institucional descriptiva del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional. En el Art. 25.-
Planificacion y Gestion Misién. - Asesorar, coordinar, dirigir, implementar, controlar y evaluar
metodoldgicamente la gestion institucional que permita la consecucion del plan estratégico, con la
finalidad de contribuir a la mejora continua, disponibilidad y eficacia de los productos y servicios. Entre
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las Atribuciones y Responsabilidades se establece: |) Liderar la elaboracion del Plan Estratégico
Institucional en concordancia con los Objetivos Estratégicos institucionales para aprobacion de la Junta
Directiva.

Grdfico 1: LINEA HISTORICA DE LA DESCRIPCION DEL SCPN

1960 1963 1970 1986

*R.0.No.91 R.0. No. 131 i +DECRETO SUPREMO *R.0. No. 490
CONSTITUCION DE TRANSFORMACION No.46 EXPIDIO LA REFORMAS A LA LEY
LA COOPERATIVA DE EN EL SERVICIO DE LEY DELSERVICIO DE DEL SERVICIO DE
LA CESANTIA DE LA CESANTIA DE LA CESANTIA DE LA CESANTIA DE LA
POLICIA NACIONAL POLICIA CIVIL POLICIA CIVIL POLICIA NACIONAL

NACIONAL NACIONAL
*R.0. No. 17 CREACION
DEL SERVICIO DE
CESANTIA DE LA
POLICIA NACIONAL
*R.0.No.662 LEY DEL «DECRETO EJECUTIVO « RESOLUCION DE JUNTA « RESOLUCION DE JUNTA
SERVICIO DE CESANTIA No. 370 REGLAMENTO DIRECTIVA DIREQTIVA ESTATUTO
DE LA POLICIA DEL SERVICIO DE REGLAMENTO ORGANICO POR
NACIONAL CESANTIA DE LA ORGANICO FUNCIONAL PROCESOS DEL
POLICIA NACIONAL DEL SERVICIO DE SERVICIO DE CESANTIA
CESANTIADE LA DE LA POLICIA
POLICIA NACIONAL NACIONAL
*R.0. SUPLEMENTO 867
LEY DE
FORTALECIMIENTO
SEGURIDAD SOCIAL DE
FF.AAY POLICIA

2019 2020 2021 2024

*RESOLUCION DE *RESOLUCION DE *«MDT-2021-223 +RESOLUCION DE
JUNTA DIRECTIVA JUNTA DIRECTIVA NORMA TECNICA JUNTA DIRECTIVA
ESTRUCTURA 180 CODIFICACION PARA ELABORAR 136 CODIFICACION
ORGANICA DEL DEL ESTATUTO INSTRUMENTOS DE DEL ESTATUTO
SERVICIO DE ORGANICO DE GESTION ORGANICO DE
CESANTIA DE LA GESTION POR «OF. 1580 GESTION POR
POLICIA NACIONAL PROCESOS PRONUNCIAMIENTO PROCESOS

PROCURADURIA
GENERAL DEL
ESTADO

Fuente: Direccion de Planificacion.

Elaborado por: Equipo Consultor.

5.2 COMPETENCIAS, ATRIBUCIONES Y FACULTADES

En este apartado se incluyen las competencias, atribuciones y facultades que han sido establecidas en
la Matriz de Competencias (Servicio de Cesantia de la Policia Nacional 2024) validada por la entidad
competente. La informacion ha sido recolectada del documento Informe Técnico SCPN-PL-004-2024
del 29 de febrero de 2024.

a) Competencias.
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Las competencias institucionales se definen como las principales dreas tematicas en las que opera la

institucién, considerando la normativa vigente que la rige y la jerarquia de aplicacién de dichas normas.

Conforme a la Matriz de Competencias del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, sus competencias

son:

Liquidacién del Seguro de Cesantia y/o Devolucién de Aportes.

e Administracion y monitoreo del portafolio de inversiones.

e Administracion de la colocacion de las Inversiones Privativas.

® Descuentos, cobranzas y recuperacion de cartera, de las Inversiones Privativas.

b) Atribuciones.

Son las actividades que el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional desarrolla para la ejecucion de sus

competencias, en funcidn de sus servicios institucionales. Estas atribuciones estan determinadas en las

normativas legales pertinentes que rigen el actuar de la institucion.

¢) Facultades.

Son las capacidades especificas que por ley le corresponden al Servicio de Cesantia de la Policia Nacional

para el ejercicio de las competencias que le han sido otorgadas como parte de un nivel de gobierno.
Conforme a las directrices del MDT, estas facultades organizadas son:

® Rectoria

® Regulacion

e Planificacién
e Coordinacién
® Gestidn

e Control

e Evaluacion

En la tabla siguiente se hace un esquema de Atribuciones y Facultades por cada una de las

competencias listadas.

Tabla 4: Matriz de competencias, facultades y atribuciones del SCPN

COMPETENCIAS

ATRIBUCIONES

liquidacion de cesantias y pago de aportes
individuales producto de los estudios técnicos y

1. Liguidacién del Seguro de Cumplir lo establecido en la Ley del Servicio de RECTORIA
Cesantia y/o Devolucién de Cesantia de la Policia Nacional, su Reglamento y
Aportes demas normativa aplicable
Cumplir con los pardmetros establecidos parala | REGULACION
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COMPETENCIAS ATRIBUCIONES FACULTADES
actuariales aprobados por la Junta Directiva del
SCPN.
Cumplir con el registro de la orden general de la | REGULACION

situacién policial y/o administrativa en el cual se
encuentran los servidores policiales.

Revisar y validar el Plan de Liquidacion de las
prestaciones y/o devolucién de aportes
personales de los Servidores policiales cesantes
de acuerdo con la normativa legal vigente

PLANIFICACION

Analisis y verificacion del ingreso de
informacion de los datos de los servidores
policiales, respecto a los aportes personales y
patronales, érdenes judiciales, situacion
profesional, logistica y/o administrativa de
acuerdo a la normativa legal que rige a la Policia
Nacional

COORDINACION

Informar al beneficiario y/o derechohabientes
sobre el seguro de cesantia y/o devolucién de
aportes personales.

COORDINACION

Revisar e informar el reporte de
beneficiarios/as que no han reclamado sus
beneficios

GESTION

Llevar el registro de cupos y expedientes
liquidados por seguro de cesantias y devolucién
de aportes personales de los servidores
policiales cesantes o derechohabientes,
conforme andlisis de los informes actuariales.

GESTION

Realizar la liquidacion del seguro de cesantiay
la devolucién de aportes que tiene derecho el
servidor policial conforme lo determina la Ley
de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional

GESTION

Controlar el cumplimiento del cupo de
prestaciones del seguro de cesantia 'y
devolucién de aportes personales generados en
el periodo

CONTROL

Administrar, organizar y custodiar el archivo
periférico por el tiempo que establezca la
normativa

CONTROL

Emitir y presentar los informes de gestion con la
informacioén referente a las prestaciones del
seguro de cesantia y devolucion de aportes
conforme el reporte del sistema Atlas.

EVALUACION

2.

Administracion y monitoreo
del portafolio de inversiones

Desarrollar y administrar las politicas y
condiciones para el portafolio de inversiones No
Privativas del SCPN (nuevo)

RECTORIA

Elaborar Matriz de Limites de Inversiones que
permitan monitorear las inversiones generadas
en el SCPN, tanto en el mercado bursatil y
extrabursatil

REGULACION

Establecer la politica para proceso de carga de
precios y vectores al sistema Atlas médulo de
Inversiones No Privativas (nueva)

REGULACION
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COMPETENCIAS

ATRIBUCIONES

Elaborar Manual de Procesos de Inversiones No
Privativas, el cual servira de guia para realizar
inversiones en mercado bursatil y extrabursatil.

FACULTADES

PLANIFICACION

Elaborar proyecciones de flujo de inversiones y
rendimientos (nuevo)

PLANIFICACION

Ejecutar y coordinar las inversiones en mercado
financiero y/o bursatil

COORDINACION

Elaborar y actualizar el portafolio de las GESTION
inversiones No Privativas

Elaborar reportes de monitoreo y vencimiento GESTION
del portafolio de inversiones

Remitir los reportes de los dividendos en GESTION
acciones y en efectivo que mantiene el SCPN

Ingresar y registrar la informacion en el médulo | CONTROL
del Sistema Informatico para el registro de

compra y vencimientos de inversiones

Administrar, organizar y custodiar el archivo CONTROL

periférico por el tiempo que establezca la
normativa. (nuevo)

Matriz de indicadores del Departamento de
Inversiones No Privativas realizadas en el
mercado bursatil y extrabursatil (nuevo)

EVALUACION

3.

Administracion de la
colocacién de las Inversiones
Privativas

Desarrollar y administrar las politicas y
condiciones para la otorgacion de Inversiones
Privativas (Préstamos)

RECTORIA

Elaborar pardmetros que permitan medir los
resultados e impactos en las inversiones
Privativas generadas en el SCPN (Préstamos)

REGULACION

Establecer los parametros para la
determinacion del Fondo de Contingencia del
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional. -
(Préstamos)

REGULACION

Proyeccién histérica de inversiones privativas
generadas

PLANIFICACION

Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Inversiones
del SCPN

PLANIFICACION

Coordinar los desembolsos de los préstamos
aprobados

COORDINACION

Coordinar las gestiones inherentes para
efectuar los avallos de los bienes muebles e

COORDINACION

inmuebles

Brindar atencidn e informacion a los usuarios GESTION
sobre los servicios y productos que ofrece el

SCPN

Gestionar los desembolsos de los préstamos GESTION
aprobados

Reevaluar los bienes de préstamos GESTION
reestructurados y refinanciados

Administrar la colocacién de las Inversiones GESTION
Privativas (Préstamos en territorio)

Realizar el avalto de los bienes inmuebles que GESTION

el SCPN tiene en garantia producto de los
créditos hipotecarios
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COMPETENCIAS

ATRIBUCIONES

Analizar la consistencia de los avallos
realizados por los peritos externos

FACULTADES

GESTION

Ingresar y registrar la informacién en el médulo
del Sistema Informatico para el registro de las
diferentes Inversiones privativas generadas
(Préstamos)

CONTROL

Controlar la vigencia de avallos de bienes
hipotecarios

CONTROL

Fiscalizar los avances de obras en préstamos
aprobados

EVALUACION

Evaluar los bienes inmuebles que han sido
afectados por algin evento natural o
catastrofico

EVALUACION

4.

Descuentos, cobranzas y
recuperacién de cartera, de las
Inversiones Privativas

Desarrollar, administrar las politicas y
condiciones para la gestion de descuentos,
cobranza extrajudicial y recuperacion de cartera
de las Inversiones Privativas en funcion a las
politicas, objetivos y metas institucionales

RECTORIA

Proponer e implementar mecanismos,
metodologias y estrategias eficientes de
recuperacién y cobranza extrajudicial de cartera

REGULACION

Establecer los parametros para la calificacion de
cartera

REGULACION

Elaborar proyecciones de flujo de recuperacion
de cartera

PLANIFICACION

Coordinar, monitorear y ejecutar la gestiéon de
descuentos, recuperacion y cobranza
extrajudicial de la cartera de inversiones
privativas, conforme los procedimientos
estrategias y normativa establecida

COORDINACION

Coordinar la conciliacién de los préstamos
otorgados sobre la base de roles de descuentos
proporcionados vy las transferencias efectuadas

COORDINACION

Coordinar la asignacién de la cartera vencida,
para la gestién de recuperacion y cobranza
extrajudicial, a través del personal técnico del
area

COORDINACION

Coordinar con el archivo periférico y central la
entrega de gestiones de cobranza extrajudicial

COORDINACION

Administrar, coordinar y gestionar el proceso de
descuentos de los distintos productos de
préstamos con las entidades pertinentes

GESTION

Gestionar, elaborar y ejecutar las liquidaciones
de los préstamos por cartera vencida y/o Fondo
de Contingencia

GESTION

Ingresar y registrar la informacién pertinente a
descuentos, recuperacion y cobranza
extrajudicial, en el médulo del sistema
informatico en el ambito de su competencia

GESTION

Generar certificaciones de adeudar o no al
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional

GESTION

Establecer convenios u otros mecanismos de
pago, con los socios que mantengan situaciones

GESTION
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COMPETENCIAS ATRIBUCIONES FACULTADES

inusuales dentro del proceso de cobranza
extrajudicial

Realizar las gestiones de recuperacion y GESTION
cobranza extrajudicial a través de las
notificaciones, llamadas telefonicas y otros
medios para el efecto

Verificar el cambio de garante en caso de CONTROL
fallecimiento

Analizar y controlar la evolucién y distribucién CONTROL
de la cartera vencida; demandada y castigada

Realizar el seguimiento a los compromisos de CONTROL
pago

Evaluar los indicadores de gestion de cobranza EVALUACION
extrajudicial y casos asignados a cobranza
judicial

Fuente: Direccion de Planificacidn.

Elaborado por: Equipo Consultor.

5.3 DIAGNOSTICO DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA NACIONAL

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional se constituye como una entidad con personeria juridica,
capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones, encargada de recaudar y administrar de manera
efectiva los aportes de los servidores policiales.

Dentro de su trayectoria y su prop6sito, canaliza la administracion de los recursos que provienen de los
aportes de los servidores policiales.

La vigencia de la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (Congreso Nacional del Ecuador
2002) permite la continuidad y crecimiento institucional, asi como la solvencia econdmica,
administrativa y financiera, para garantizar servicios de calidad a mas de treinta mil aportantes.

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional es la entidad encargada de administrar las aportaciones de
los servidores policiales, dineros que, con la aplicacién de sistemas de gestion eficientes, realiza el pago
oportuno de prestaciones para el servidor policial cesante y brinda servicios econémicos solidarios
(préstamos) al policia activo, procurando siempre el rendimiento, solvencia y liquidez sostenible del
fondo.

El seguro de cesantia se define como una prestacién de caracter social, que por Ley tienen derecho los
servidores policiales aportantes, quienes, por cumplimiento del tiempo establecido en el Organico
Funcional de la institucion policial o decisidon propia, pasan al servicio pasivo de la Policia Nacional.

Para acceder a la prestacién de cesantia, el servidor policial debe contar con el aporte de al menos
doscientos cuarenta -240- imposiciones mensuales, es decir, veinte afios de servicio activo y efectivo
en la Institucion Policial, ininterrumpidos y sin abonos.

El seguro de cesantia esta constituido por la cuantia basica y una bonificacién, la cual es fijada
anualmente por la Junta Directiva del SCPN.
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La cuantia basica referencial es para servidores técnicos, directivos y operativos, sin distinciéon de grados
en proporcién al promedio de sus aportes.

La bonificacion, es pagada a partir de las 240 imposiciones, de acuerdo con las disposiciones
establecidas en el Reglamento a la Ley del SCPN (Presidencia del Ecuador 2003).

La Cesantia es una prestacion social obligatoria e irrenunciable establecida por Ley. El Servicio de
Cesantia gestiona de manera responsable y eficiente los recursos obtenidos de las aportaciones de los
servidores policiales para garantizar la entrega oportuna de beneficios a los policias cesantes. La
institucién al momento se encuentra bajo la ley aprobada mediante registro oficial 662 13 de
septiembre del afio 2002.

Con ocasion de la Expedicion de la Ley de Fortalecimiento de 21 de Octubre de 2016, se crea un nuevo
seguro de cesantia dentro del Régimen Especial de Seguridad Social de la Policia Nacional,
exclusivamente para las nuevas generaciones que ingresen a partir de la fecha mencionada y para
quienes optaron por cambiarse de régimen de seguridad social, este seguro es administrado por el
ISSPOL de acuerdo con el articulo 73 de la Ley de Fortalecimiento.

Existe una sentencia en firme de la Corte Constitucional No. 83-16-IN/21, que establece lo siguiente:

“1.Declarar la inconstitucionalidad por el fondo de los articulos 13, 14, 19, 22, 33, 39, 40, 43, 64, 65, 69,
71, 78, 87, 88, 90, Disposicién Transitoria Décimo Tercera y Disposicion Transitoria Décimo Quinta de
la Ley de Fortalecimiento a los Regimenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional, con efectos inmediatos, quedando dichas normas expulsadas del ordenamiento
juridico, de tal manera que entran en vigencia las normas contempladas en los articulos 22, 27, 38, 41,
63, 93, 95, 97 y 110 de la Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas anterior a la reforma que se
deja sin efecto, asi como en los articulos 25, 29, 39, 41, 49, 87, 88, 89, 91,93y 122 de la Ley de Seguridad
Social de la Policia Nacional antes de la reforma, normas que tienen que ver con el financiamiento del
sistema, asi como la equiparacién del régimen especial de seguridad social de la fuerza publica a la
seguridad social general. Entiéndase que la referencia a "efectos inmediatos" significa desde la

|//

publicacidon de la sentencia en el Registro Oficia

Esta sentencia en términos practicos impuso un nuevo régimen de nuevos aportantes al ISSPOL, y de
aquellos servidores policiales (Mil ciento veinte y cuatro activos del SCPN) que se cambiaron del SCPN
al ISSPOL, activos desde el 21 de octubre de 2016. Las prestaciones son similares al IESS para estas
personas. Se percibe que ha existido una reduccién de los derechos de estos aportantes al ISSPOL,
respecto del régimen especial que mantiene el SCPN.

Los efectos de esta sentencia de la Corte Constitucional, implica que se restituye, a un Unico régimen
de cotizacion, afiliacién y prestaciones, al personal policial que han estado aportando a la seguridad
social de la Policia Nacional a partir de la reforma introducida por la Ley de Fortalecimiento a los
vigentes para personal policial del régimen de transicion con antelacién a la reforma y "efectos
inmediatos"; consecuentemente, desde su publicacién en el Registro Oficial ( 4 de mayo de 2021). Esta
restitucién implica la unificacion de las primas o porcentajes de cotizacion, vigentes con antelacién a la
promulgacién de la Ley de Fortalecimiento, esto es, el aporte individual del 23.1% en lugar del 11,45%
y el aporte patronal del 26% en lugar del 9,15%.

Desde la vigencia de la Ley de Fortalecimiento en el afio 2017, el SCPN ha tenido un decremento de
13,912 aportantes del total registrado de 45.470 en el 2017. El Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional contaba a julio de 2025 con el aporte personal y patronal de 2.818 servidores policiales de

Nivel Directivo, y 28.740 servidores policiales nivel Técnicos Operativos, dando un total de 31.558
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aportantes activos, de los cuales 11.123 socios tienen mas de 20 afios es decir han cumplido el tiempo
minimo para acceder al beneficio de ley para su retiro. A Enero del 2026, el numero de aportantes
totales al SCPN es de 30.738 socios del SCPN, de los cuales 2.803 pertenecen al Nivel Directivoy 27.935
al Nivel Técnico Operativo, siendo los aportantes activos quienes fundamentan la liquidez y solvencia
institucional. Este nimero de aportantes seguirad decreciendo en los proximos afios, debido a que la Ley
De Fortalecimiento A Los

Regimenes Especiales de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, impide que
nuevos servidores policiales que ingresen a la Institucién Policial aporten dentro del régimen especial
al SCPN, desde el 2016 a la fecha, sus aportes de ley son canalizados al ISSPOL. Esto implica que el SCPN
estd en un régimen de fondo cerrado, no ingresard nuevos aportantes y el fondo se extinguird en el
tiempo con el pago de las prestaciones al Ultimo servidor policial que se retire de la PN.

Para que el SCPN tenga presencia constante en la vida de la Institucion de la Policia Nacional, con el fin
de precautelar la sustentabilidad y sostenibilidad del Seguro de Cesantia de la Policia Nacional y
fundamentalmente garantizar la concesion de los derechos a los actuales afiliados, se propone la
reforma a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, en los siguientes términos:

Reformar el articulo 15, articulo 16 letra d), Capitulo IV y Disposicién Transitoria Vigésima Primera de
la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional (LEGISLATIVAS 1995), que permitan reestablecer el
régimen abierto del Seguro de Cesantia.

La reforma no implica erogacion de recursos por parte del Estado, solo es cambio de competenciay de
administracién del Seguro de Cesantia.

5.3.1 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de causa-efecto o de espina de pescado, es
una herramienta grafica utilizada para identificar, clasificar y visualizar las posibles causas raiz de un
problema especifico o efecto. Se utiliza para identificar estas causas mas alld de los efectos visibles de
un problema, es decir identificar el verdadero origen de un problema.

Para aplicarlo en el SCPN, se toma la premisa de que la entidad esta en un potencial estancamiento del
crecimiento institucional esperado. Este efecto se determina porque actualmente no existe un
crecimiento de socios aportantes, el monto de aportes econémicos ha decrecido en los Ultimos 9 afios.
Con una lluvia de ideas se han recogido las mas significativas:
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Grdfico 2: Diagrama de Ishikawa
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PROCESOS

Se identificaron seis factores como fuentes de causas raiz: Gente, Cultura, Inversiones, Tecnologia,
Procesos y Externalidades. Estos factores nacen de realizar una comparacién con los factores causales

de creditos
en linea

las FF.AA 'y PN

EXTERNALIDADES

del Diagrama de ISHIKAWA, utilizado desde muchos afios atras en las industrias de manufactura como
herramienta de analisis para determinar las causas raiz de un problema especifico, para esto se utilizan
seis categorias, conocidas como las 6M que son: Mano de Obra, Maquinas, Materiales, Métodos,
Mediciones y Medio Ambiente.

Entonces las similitudes son: Mano de Obra con Gente, Maquinas con Tecnologia, Materiales con
Inversiones, Métodos con Procesos, Cultura con Mediciones; y, Externalidades con Medio Ambiente.

a. GENTE, Personal policial que se integra al SCPN sin las debidas bases administrativas y de
gestidn acordes con el propdsito de la institucion. Existen vacantes en algunos departamentos,
las cuales no se han llenado y generan sobrecarga de trabajo en el personal de estos
departamentos. Se percibe que hace falta capacitacién técnica en Riesgos, Inversiones, Gestién
de Crédito, Procesos, Planificacion entre otros. El plan de capacitacion esta limitado.

b. CULTURA, relacionada el personal de servidores publicos y cdmo se viven los valores
institucionales, cual es la adherencia a estos valores que, si no se practican y se mide como se
cumplen los valores, simplemente estan escritos, documentados, pero no se realizan. No se
evidencia la implementacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que no solo es de
cumplimiento normativo, sino que no se ven practicas que demuestran que la entidad tenga
este tipo de gestion.

c. INVERSIONES, la entidad presenta un nivel de mora aproximada del 12% en la cartera de
créditos hipotecarios, la recuperaciéon de estos préstamos no se evidencia con la eficacia
necesaria. La medida de control se ha limitado a suspender el otorgamiento de créditos
hipotecarios a los socios del SCPN, siendo que este es un beneficio que algunos servidores
policiales lo han tenido. Los créditos hipotecarios son de los productos de inversiones privativas
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mas rentables y no deberia suspenderse este beneficio para los socios de la entidad. Asimismo,
se evidencia una liquidez alta que se justifica como el fondo necesario para pagar las
prestaciones; como se muestra en el cuadro siguiente:

Tabla 5: Liquidez

LIQUIDEZ

DETALLE 2022 2023 2024 2025

711 FONDOS DISPONIBLES | S 3.917,62 | $ 5.07597 | S 4.838,74 | $21.629.018,13

721 PASIVOS CORRIENTES | $10.047.076,92 | $10.115.536,48 | $10.920.716,69 | $11.991.202,34

RESULTADO 0,00039 0,00050 0,00594 1,80374

% DE LIQUIDEZ 0,039% 0,050% 0,594% 180,374%
Elaborado por: Equipo Consultor

Fuente: Departamento econémico del SCPN

Se puede observar que la relacién de Fondos Disponibles versus Fondos Corrientes paso del
0,039% en el afio 2022, hasta el 180% a diciembre del afio 2025. Este resultado al 2025 indica
que el nivel de liquidez es alto. Existe un monto de $9'637.815,79 disponible para inversiones
privativas, siempre cumpliendo con el Reglamento de Inversiones del SCPN y manteniendo el
nivel legal de liquidez establecido. Si se reduce la liquidez a un 3%, podria contar con fondos
adicionales para seguir invirtiendo. (criterio del consultor).

TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES, el sistema ATLAS, necesita de mayor automatizacion de los
flujos de créditos, no se evidencia un sistema de gestién documental para tener Cero Papeles,
los tramites son demorados. Los socios no cuentan con aplicativos al alcance de su celular para
gestionar préstamos o consultar informacién relevante de su estado de socio del SCPN. Las
comunicaciones estratégicas no cumplen con el objetivo de informar y recibir realimentacién
sobre lo que sucede en el SCPN, se escuchan comentarios sobre la situacion actual y futura del
SCPN que engendran desconfianza en los socios aportantes, y es una potencial causa para que
los servidores policiales estén pensando en retirarse de la PNy cobrar la cesantia lo mas pronto
posible, es decir al cumplir los 20 afios de servicio.

PROCESQS, si bien existe un Estatuto Organico de Gestién por Procesos, no se evidencia
actualizaciones y mejoramiento continuo de los procesos. El sistema de Gestién de la Calidad
certificado bajo ISO 9001:2015, exige auditorias internas del sistema, evaluacién de indicadores
y planes de accién de mejora; los cuales no se evidencian. También, de los indicadores muchos
no son de procesos, sino de resultado de las actividades del personal y esto no permite
evidenciar el desempefio de los procesos que es el objetivo de indicadores de calidad. El
personal de algunos departamentos no cumple con subir informacion de los indicadores
estratégicos y operativos, y si hay datos de estos indicadores, no estan sistematizados para
generar reportes de cumplimiento, planes de accién para mejorar, incluso no se evidencia la
gestidn de aseguramiento de la calidad que debe hacerse desde la Direccion Ejecutiva.

EXTERNALIDADES, la Ley de Fortalecimiento de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y de
la Policia, debilité al sistema de cesantia de la PN, ya que desde el afio 2016 el fondo esta
cerrado para nuevos socios y por consiguiente para nuevos aportes adicionales. Existe una
reduccion de los aportes financieros al Fondo Social de aquellos socios activos del SCPN, ya que
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existen servidores policiales que se acogen al derecho de retiro o por otros factores, y
mensualmente se reduce la cantidad de socios aportantes al SCPN. Ademds, esta prestacion
debe ser pagada en efectivo y puede afectar al capital del Fondo Social del SCPN. La informacién
proporcionada por el Departamento de Prestaciones del SCPN de manera agregada muestra lo
siguiente:

Tabla 6: Montos de Aportes

ANOS MONTO DE APORTES COM;\?S:EION
2021 $102.646.814,71

2022 $100.929.252,66 -1,7%
2023 S 93.841.288,57 -7,0%
2024 $ 88.347.560,98 -5,9%
2025 S 85.209.114,08 -3,6%

Elaborado por: Equipo Consultor.
Fuente: Depto. Prestaciones del SCPN

Si se tiene como afio base el 2021, el monto de aporte era de S 102'646.814,71, y luego se
observa una reduccién persistente hasta el afio 2025 que llega a $ 85'209.114,08. Esto
representa una reduccién en cuatro afios de $17°437.700,63. En promedio se ha tenido una
reduccion de ingresos anual por -4,55%; y la tendencia se mantiene en el afio 2026.

En el siguiente grafico se puede observar la tendencia de reduccién de ingresos (aportes), y el
porcentaje negativo presentado desde el afio 2022 al 2025.

Grdfico 3: Reduccion Ingresos

REDUCCION INGRESOS - PORCENTUAL
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Elaborado por: Equipo Consultor.

Fuente: Depto. Prestaciones del SCPN

En el afio 2016, el nimero de socios era de 50.764 aportante activos al SCPN, y con una reduccion
al aflo 2025 de 17.027 socios que cobraron su cesantia. Esta reduccién representa un promedio de
1.703 socios al afio. Asimismo, representa en promedio una reduccion porcentual del 5,06%, y esta
tendencia se mantendra en el 2026. Los datos se pueden observar en la siguiente tabla:

36



Tabla 7: Afios / Socios

2016 50764

2017 52343 -3,11%
2018 46913 -10,37%
2019 45917 -2,12%
2020 44639 -2,78%
2021 43762 -1,96%
2022 41531 -5,10%
2023 38050 -8,38%
2024 35612 -6,41%
2025 33737 -5,27%

Elaborado por: Equipo Consultor.
Fuente: Depto. Prestaciones del SCPN

Para una mejor visualizacidn e interpretacidn se presenta el siguiente grafico:

Grdfico 4: Decrecimiento de socios aportantes del SCPN
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Se puede observar objetivamente el comportamiento decreciente del nimero de socios del SCPN
desde el 2016 al 2025.

5.3.2 Estructura Organizacional

La estructura y funciones del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, se encuentra constituido bajo
el siguiente esquema organizativo:
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1. Procesos Gobernantes:

1.1. Direccionamiento Estratégico:

1.1.1.- Asamblea General. -

1.1.2.- Junta Directiva. -

1.1.3.- Direccién Ejecutiva. -

1.1.4.- Comisién de Inversiones. -

1.1.5.- Comisién Fiscalizadora. -

1.1.6.- Gestidn de Auditoria Interna de la Seguridad Social. -
1.1.7.- Comisién de Apelaciones. -

1.1.8.- Comité de Administracion Integral de Riesgos. -
1.1.9.- Comité de Cumplimiento

1.1.10.- Comité de Seguridad de la Informacién

1.1.11.- Comité de Etica

1.1.12.- Comisién de Calificacion de Inversiones Privativas
2. Procesos Sustantivos:

2.1. Direccionamiento Técnico:

2.1.1.- Gestion de Prestaciones. -

2.1.2. - Gestion de Inversiones. —

2.1.2.1 Secc. Inversiones Privativas

2.1.2.11 Extensiones (NIVEL DESCONCENTRADO)
2.1.2.2 Secc. Dctos y Cobranzas

2.1.2.3 Secc. Inversiones No Privativas

3. Procesos Adjetivos:

3.1 Procesos Adjetivos de Asesoria:

3.1.1. - Asesoria Juridica. -

3.1.2. - Planificacion y Gestion. -

3.1.3.- Asesoria Técnica Financiera. -

3.1.4. - Asesoria Actuarial. —

3.1.5. - Direccidn de Riesgos. -

3.1.6.- Gestion de Cumplimiento

3.1.7. - Gestién de Comunicacién Estratégica. —
3.1.8. - Gestion de Auditoria Interna. -

3.2 Procesos Adjetivos de Apoyo:

3.2.1. - Gestién documental y archivo. -

3.2.2. - Gestidon Econdmica Financiera. -

3.2.3.- Gestion Administrativa. -

3.2.5. - Gestion de Soporte Operativo

3.2.6.- Gestion de Compras Publicas. -

3.2.7.- Gestion de Tecnologia de Informacién y Comunicacién. -
3.2.8 Gestidn de Seguridad de la Informacién

3.2.9 Secretaria General



El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional tiene establecida una estructura organizacional, que ha
sido validada y estd aprobada por la Junta Directiva mediante el documento de Estructura
Organizacional de Gestion por Procesos de la entidad. Considera los parametros necesarios para una
gestion eficiente y eficaz.

Los departamentos o unidades administrativas del SCPN estdn relacionados y se fundamentan en las
competencias, atribuciones y facultades determinadas en el documento Matriz de Competencias del
SCPN, que recoge la misiéon institucional para brindar los servicios a sus socios. Esta estructura ademas
identifica la operatividad operacional en territorio con las oficinas desconcentradas en las provincias de
Guayas, Imbabura, Manabi y Azuay. Solo en Quito y Guayaquil se tienen oficinas propias del SCPN, en
los otros lugares en los destacamentos de la PN se mantienen oficinas de informacion al socio.

Asimismo, el SCPN cuenta con un Modelo de Gestién implementado y que esta acorde a la estructura
organizacional asignada. Este modelo establece la desagregacion de la estructura organica del SCPN y
la base legal que la soporta alineada a la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Cédigo Orgénico
de entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico — COESCOP, la Ley de Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional y su Reglamento, el Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional; y, la Planificacién Estratégica del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional 2022
— 2025. Se debe mencionar que el Rol institucional ademads estd articulado al Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2029 “Ecuador No Se Detiene”, instrumento nacional vigente y de obligatoria
alineacién para el periodo del presente plan (2026-2029), conforme al Art. 280 de la Constitucion de la
Republica y al COPLAFIP.

La Matriz de competencias del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, se encuentra en concordancia
con todas las bases normativas vigentes, las cuales regulan la administracién y gestidn estratégica y
operativa, las cuales se enmarcan en los procesos agregadores de valor (Prestaciones e Inversiones),
conforme las atribuciones y competencias conferidas en el Estatuto Orgdnico de Gestidén por Procesos,
mismas que se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 8: Competencias del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional

UNIDAD OPERATIVA
RESPONSABLE

COMPETENCIA DENOMINACION

Liquidacién del Seguro de
Competencia Nro. 1 Cesantia y/o Devolucion de Departamento de Prestaciones
Aportes

. Administracién y monitoreo del )
Competencia Nro. 2 . . . Departamento de Inversiones
portafolio de inversiones

Administracion de la colocacién

Competencia Nro. 3 Departamento de Inversiones

de las Inversiones Privativas

Descuentos, cobranzas y
Competencia Nro. 4 recuperacion de cartera, de las Departamento de Inversiones
Inversiones Privativas

Elaborado por: Equipo Consultor.
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La Estructura Organica del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional establecida en el Estatuto Organico
de Gestidn por Procesos reformado al 02 de octubre de 2024, se puede visualizar en el siguiente grafico:

Grdfico 5: Estructura Organizacional
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5.3.3 Planificacion

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional cuenta con un Plan Estratégico 2022-2025, el mismo que
en esta ocasidn serd reformado y actualizado con Prospectiva Estratégica para el periodo 2026-2029.
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El actual plan estratégico cuenta con los siguientes objetivos estratégicos institucionales que se
definieron asf:

e OEl. Incrementar la calidad de los productos y servicios institucionales.

El SCPN que tiene una demanda de mds de 30.000 mil aportantes, se enfoca en alternativas para
mejorar los servicios de inversiones privativas, las cuales buscan las éptimas tasas de interés, a fin de
fortalecer los recursos humanos, econémicos, materiales de la entidad; y ante todo encuentra
estrategias que permitan ampliar el portafolio de servicios, reducciéon en tiempos de atencién vy
desconcentracion de procesos en el ambito nacional.

e OE2.Incrementar la tasa de rendimiento en el portafolio de inversiones y pago de prestaciones
del SCPN.

El SCPN mediante el departamento de ATF, busca nuevas alternativas de inversidn, a fin de ampliar el
portafolio financiero, orientando el rendimiento bajo el analisis del manejo prudente del riesgo,
precautelando la integridad de los recursos de los aportantes, para el pago de las prestaciones a las
cuales tienen derecho.

e (OE3. Mantener adecuados niveles de liquidez en la administracion de los recursos financieros

institucionales.

Representa la disponibilidad de recursos econdmicos — financieros, que se concretard en una adecuada
administracién en el manejo del flujo de caja que se requiere para el pago de los valores
correspondientes a cesantia de los servidores policiales que han cumplido su etapa laboral, asi como
también para la prestacion de servicios crediticios e inversiones.

o OEA4. Incrementar el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacidn en los procesos

institucionales.

Consiste en el desarrollo y provisién de instrumentos, programas informaticos e infraestructura fisica
necesarias para prestar y dar soporte a los procesos de atencion interna y externa de los servicios
institucionales, garantizando ser el custodio de la informacién a fin de evitar posibles incidencias y/o
vulnerabilidades a los sistemas propios del SCPN.

e QOES. Planeary estructurar de manera integral la Gestion del Talento Humano

Se constituye en la estructura de las herramientas de gestion del talento humano que cubran los
pardmetros requeridos en los subsistemas tales como: Seleccién, Contratacidon, Capacitacion,
Evaluacion. Descripcidon y valoracién de Cargos, Seguridad Ocupacional, Plan de Carrera, Planificacion
del TTHH, entre otros que cultiven al capital humano que tiene el SCPN, de tal manera que se
institucionalicen estrategias de crecimiento profesional del personal y buena cultura organizacional.

Estos objetivos cuentan con Indicadores de Desempefio, para la revision y evaluacion del cumplimiento
en el sistema SOFIDYA. Si bien existen mecanismos y/o procesos de seguimiento y evaluacion en base
a objetivos y metas que permitan evaluar permanentemente la eficacia y eficiencia alcanzada, y el cierre
de brechas; sin embargo, no se evidencia que se cumplan con las metas propuestas, las fechas de
levantamiento de informacién, el seguimiento en el sistema informatico, y también no se evidencian
acciones de mejoramiento si las metas no se han cumplido.

Existe en el Plan Estratégico Institucional un portafolio plurianual de proyectos para el periodo 2022-
2025. Los proyectos institucionales, corresponden a un esfuerzo temporal emprendido para crear
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productos y/o servicios, cuyas actividades se encuentran interrelacionadas y coordinadas, a fin de
alcanzar objetivos especificos. Por lo tanto, se garantiza la asignacion presupuestaria para su
cumplimiento, dentro del plazo previsto.

Por la naturaleza del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional SCPN, se determinan los siguientes
proyectos para su gestién, desarrollo, crecimiento y seguimiento:

1. Fortalecimiento de la administracion eficiente de los recursos de los fondos administrados en
base a Estudios Actuariales.

2. Mitigacién de riesgos de mercado, crédito, liquidez y operativo a través de la administracion
eficiente de los recursos del SCPN.

3. Contratacion de patrocinios juridicos para la recuperacién de las inversiones No Privativas
(Nacionales e Internacionales) que se encuentran en Default.

4. Programacién de Planes de Mantenimiento Correctivos y Preventivos de las diferentes
unidades operativas del SCPN, publicados en el SERCOP.

5. Fortalecimiento del "Plan de Comunicacion Integral" para el SCPN.

6. Implementacién de procesos para la priorizacién de recursos en la gestion de contratacién y/o
adquisicién de bienes y servicios de consumo.

7. Fortalecimiento del manejo eficiente de la informacion crediticia de los servidores policiales.
8. Mejoramiento de la Infraestructura Tecnoldgica del SCPN.

9. Fortalecimiento del Plan Integral de Talento Humano, SSO y procesos del SCPN

Los principales problemas en la implementacién de planes y proyectos estan relacionados con la falta
de un plan operativo para los objetivos estratégicos, y también la falta de planes de accién para los
proyectos que se definieron al interior de la entidad. La falta de personal asignado a estas actividades
no permite una adecuada ejecucion y seguimiento.

De las revisiones efectuadas a los diferentes departamentos, solo se evidencid que existe ya en
ejecuciéon el proceso de contrataciéon del proveedor para el mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica del SCPN, mediante la actualizacion e incremento de modulos al sistema ATLAS.

5.3.4 Talento Humano

La entidad cuenta con el personal estrictamente necesario para solventar las actividades diarias de sus
procesos y proveer de los servicios institucionales a sus socios. Sin embargo, al momento se han
detectado la necesidad de contratar personal civil para la gestidn de riesgos (1 vacante analista), gestién
de cumplimiento (1 vacante analista). Para la gestion de SSO, se llenard mediante requerimiento de un
servidor policial para la vacante organico numérico institucional, con el perfil establecido, en tramite.

El personal que labora en el SCPN es idéneo, sea por cumplimiento del perfil profesional, asi como por
la capacitacion que el drea de Talento Humano brinda al personal que se incorpora a la entidad.

El departamento de Talento Humano cuenta con otros instrumentos para la gestion del Talento
Humano del SCPN: el plan de capacitacién y formacién al personal, planificacién anual del talento
humano, manual de clasificacién de puestos. Sin embargo, no se evidencia la gestién técnica de la
seguridad y salud ocupacional, la gestion de bienestar institucional, la medicién y mejora de clima
laboral; y la gestidn de riesgos laborales pertinentes al talento humano de la institucion.
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Las politicas y procedimientos de seleccidn, capacitacion y manejo del personal cumplen con la
normativa vigente. No se evidencia que incorporen enfoques para la igualdad de género, étnico-
cultural, generacional, de discapacidad y movilidad; por la misma particularidad de la entidad al ser
regida por personal directivo de Oficiales Directivos de la Policia Nacional, y la mayoria de servidores
policiales que son asignadas a esta “plaza”. Las disposiciones del Alto Mando de la Policia Nacional en
cuanto a los servidores policiales se apegan a los dispuesto en la Ley y Reglamento del SCPN.

El SCPN contard con personal policial y personal civil, conforme a los estipulado en la Ley y Reglamento
del SCPN. Sin embargo, establecidas las necesidades exigidas por normativas legales, se sugiere
contratar el personal civil sin perjuicio del normal funcionamiento de la institucién.

5.3.5 Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional cuenta con el departamento de Tecnologia de Informacién
y Comunicaciones. Totalmente independiente de las unidades usuarias de asesoria y apoyo que se
encarga de regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel institucional. Se ubica en el piso uno
del edificio, y tiene controles de seguridad tecnolégica para el ingreso de personal autorizado. Este
departamento tiene establecido sus atribuciones y responsabilidades, ademas de tener establecido los
productos que se originan en el mismo, que estan establecidos en el Estatuto Orgénico de Gestidn por
Procesos de la institucién.

El SCPN cuenta con lineamientos para la gestién de proyectos, servicios, arquitectura e infraestructura
tecnoldgica, asi como para la incorporacién de nuevas tecnologias y migracion de informacién.

Existen politicas de control interno del departamento, y politicas para cada una de las gestiones:
sistemas y programacion, gestion de soporte y mesa de ayuda, gestion de infraestructura, gestion de
redes y comunicacion y gestién de administracion de base de datos. Para migraciones de informacion,
se trabaja con metodologias, archivos de informacion, verificacién de totales finales y de los registros
conciliados. Ejemplo de estas acciones es la migracion del sistema SIAFD y SYMOWY al sistema Core
Bancario ATLAS.

Se han definido, documentado y difundido politicas, estandares y procedimientos que regulen las
actividades relacionadas con tecnologia de informacién y comunicaciones del SCPN, establecidos en el
Estatuto Organico de Gestion por Procesos.

La politica de control interno aprobada en febrero de 2026, fue socializada al personal del SCPN, se
brindé la capacitacidon, y se mantiene una mesa de ayuda para solventar requerimientos de usuarios
del sistema ATLAS. Los sistemas de SOFIDYA y SISDOC al momento se soportan al usuario con el
Administrador de Contrato relacionado a cada uno de los sistemas informaticos de terceros.

El SCPN dispone de sistemas de informaciéon para los procesos agregadores de valor, de apoyo y
asesoria; estos sistemas cuentan con controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y
una clara administracion de los niveles de acceso a la informacién y datos sensibles de la institucion.

EI SCPN cuenta con el sistema de gestidn de informacion, un CORE BANCARIO “ATLAS” con 22 médulos.
Este sistema ATLAS apoya todos los procesos que tiene el SCPN. Cuenta con logs de auditoria, perfiles
de usuario de ingreso, modificacién, y es posible realizar auditoria a nivel de aplicacidn, incluso
mediante el Administrador de las Bases de Datos DBA se generan auditorias enfocadas a cada tabla de
la base de datos con informacion critica. El acceso al sistema esta autorizado por talento humano seguin
el perfil del puesto de cada usuario.
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Asimismo, el SCPN cuenta con aspectos innovadores para el desarrollo de la gestién institucional.

Se puede mejorar la gestion de Innovacidn Tecnoldgica, las areas de la institucion se apoyan y consultan
a los proveedores de soluciones tecnoldgicas para buscar soluciones innovadoras (ejemplo
hiperconvergencia, tecnologia que reemplaza a los servidores fisicos). Estd en proceso de contratacion
del proveedor para la actualizaciéon de componentes del ATLAS y también el desarrollo de créditos en
linea, para optimizar la gestién de inversiones privativas en favor de los socios del SCPN.

5.3.6 Procesos y Procedimientos

Al ejecutar el anélisis de los procesos y procedimientos institucionales se ha determinado que, si existen
manuales de procesos y procedimientos, documentados, validados e implementados.

No se evidencia que se apliquen mecanismos de mejora continua de los procesos que permiten generar
y proveer los servicios institucionales.

Los procesos operan con métodos y herramientas que simplifican la realizacion de trdmites complejos
y la solicitud de requisitos innecesarios. El mismo sistema ATLAS ha mejorado estas gestiones con los
usuarios operativos y aprobadores de los productos de crédito que ofrece la institucion.

Es importante resaltar que el SCPN posee un Sistema de Gestidon de la Calidad bajo Norma ISO
9001:2015 cuya acreditacion y certificacién tanto nacional por la Secretaria de Acreditacién de la
Calidad, e internacional por Bureau Veritas bajo la aprobacion de UKAS fueron emitidos en octubre de
2025.

5.3.7 Presupuesto

El analisis del presupuesto del SCPN ha determinado la evolucién del presupuesto institucional de los
ultimos cuatro afios, se ha identificado algunos problemas para la ejecucién del presupuesto asignado.
En la siguiente tabla se muestra la evolucion de los presupuestos del SCPN desde el 2022 hasta el 2026:

Ejercicio fiscal 2022:

Tabla 9: Ejercicio fiscal 2022

RUBRO VALOR CODIFICADO VALOR EJECUTADO EJECUCION

INGRESOS 158.810.941,72 192.106.967,94 121%
SEGURIDAD SOCIAL 101.744.973,87 100.652.309,52 98,93%
RENTAS INVERSIONES Y MULTAS 57.065.967,85 91.454.658,42 160,26%

EGRESOS 101.221.852,40 100.692.174,28 99,48%
EGRESOS PRESTACIONALES 99.577.843,32 99.462.662,54 99,88%
EGRESOS CORRIENTES 1.558.562,58 1.116.972,06 74,87%
EGRESOS DE CAPITAL 85.446,50 62.539,68 73,19%
RESULTADO/SUPERAVIT/DEFICIT 57.589.089,32 91.414.793,66 158,76%

Elaborado por: Equipo Consultor.

Fuente: Planificacion.

Se puede observar que para el 2022, el rubro mas significativo es el incremento de rentas e inversiones
del valor codificado base al valor ejecutado por un monto de $34.388.690,57 que corresponde a un
60,26% mas.
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Asimismo, los egresos corrientes tuvieron una reduccion del 25,13%, que reflejan un control de y

reduccion de los gastos operacionales del SCPN.

En términos de Resultados, el valor ejecutado representa un superavit de mas de 91 millones de ddlares
y respecto al monto codificado tiene una ejecucién de mas del 158%.

Ejercicio fiscal 2023:

Tabla 10: Ejercicio fiscal 2023

RUBRO VALOR CODIFICADO VALOR EJECUTADO EJECUCION

INGRESOS 161.893.919,13 195.727.878,76 120,90%
SEGURIDAD SOCIAL 97.463.681,16 94.326.500,77 96,78%
RENTAS INVERSIONES Y MULTAS 64.430237,97 101.401.377,99 157,38%

EGRESOS 191.059.186,68 190.007.408,89 99,45%
EGRESOS PRESTACIONALES 189.650.748,68 188.643.757,68 99,47%
EGRESOS CORRIENTES 1.331.519,38 1.287.096.10 96,66%
EGRESOS DE CAPITAL 76.919,23 76.554,11 99,53%
RESULTADO/SUPERAVIT/DEFICIT -29.165.267,55 5.720.469,87 2,92%

Elaborado por: Equipo Consultor.
Fuente: Planificacion.

Para el afio fiscal 2023, se muestra una reduccién aproximada de 3,2% para los ingresos de la seguridad

social; correspondiente a mas de 3 millones de délares.

Las rentas de inversiones y multas se ejecutan por un valor mayor a 101 millones de ddlares, que

representa una ejecucién mayor al 57% respecto a monto codificado.

Sin embargo, los egresos codificados por mas de 191 millones de ddlares, que representan un 90% mas
al valor codificado en el afio 2022, implica un resultado deficitario de menos 29 millones de délares del
valor codificado. Y el valor ejecutado si bien tiene un superavit este tiene un valor aproximado de 5,7
millones de ddélares. Como se puede comparar respecto al afio 2022, la rentabilidad disminuye en
aproximadamente 86 millones de ddlares. Por esto la rentabilidad ejecutada es del 2,92%,

notablemente inferior a la rentabilidad del 158% conseguida en el 2022.

Ejercicio fiscal 2024:

RUBRO VALOR CODIFICADO VALOR EJECUTADO EJECUCION
INGRESOS 174.702.061,50 193.645.840,40 110,84%
SEGURIDAD SOCIAL 83.783.899,92 89.672.376,41 107,03%
RENTAS INVERSIONES Y MULTAS 90.918.161,58 103.973.463,99 114,36%
EGRESOS 197.323.687,93 131.145.536,21 66,46%
EGRESOS PRESTACIONALES 196.102.930,15 129.961.938,98 66,27%
EGRESOS CORRIENTES 1.187.855,77 1.150.695,23 96,87%
EGRESOS DE CAPITAL 32.902,11 32.902,00 100%
RESULTADO/SUPERAVIT/DEFICIT -22.621.626,43 62.500.304,19 376,28%

Elaborado por: Equipo Consultor.
Fuente: Planificacion.

El afio 2024 representa un periodo con un comportamiento no esperado referido a los egresos
prestacionales codificados, ya que si bien se esperaba un egreso de mas de 196 millones de ddlares, lo
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gue hubiera ocasionado un déficit de mas de 22 millones de ddélares; en la practica ejecutada los egresos
prestacionales fueron cercanos a los 130 millones de ddlares, es decir una ejecucion del 66,27%.

Asimismo, los ingresos de la seguridad social fueron de mas de 89 millones de ddlares; vy, las rentas de
inversiones y multas fueron cercanas a los 104 millones de ddlares. Entre los dos rubros, se obtuvo un
ingreso de mas de 193 millones de ddlares, superando en mas del 10% los valores codificados de

ingresos.

Con esta informacion, en la practica, se obtuvo un superavit de mas de 62 millones de dodlares.

Ejercicio fiscal 2025:

Tabla 11: Ejercicio fiscal 2025

RUBRO VALOR CODIFICADO VALOR EJECUTADO EJECUCION

INGRESOS 168.491.653,47 189.708.615,85 112,59%
SEGURIDAD SOCIAL 84.540.087 85.622.964,84 101,28%
RENTAS INVERSIONES Y MULTAS 83.951.566,47 104.085.651,01 123,98%

EGRESOS 93.264.027,42 93.261.438,82 100%
EGRESOS PRESTACIONALES 91.385.095,38 91.385.079,12 100%
EGRESOS CORRIENTES 1.758.381,36 1.755.809,11 99,85
EGRESOS DE CAPITAL 120.550,68 120.550,59 100%
RESULTADO/SUPERAVIT/DEFICIT 75.227.626,05 96.447.177,03 128,21%

Elaborado por: Equipo Consultor.
Fuente: Planificacion.

Enelafio 2025, los egresos ejecutados por mas de 93 millones de délares van de la mano con los egresos
codificados que son de similar monto, lo que da un cumplimiento del 100%.

De los ingresos codificados por mas de 168 millones de délares, se ve un crecimiento del 12,59% ya que
se ejecutd un ingreso de mas de 189 millones.

Relacionando los ingresos percibidos y los egresos realizados, se tiene al final del 2025, un superavit de
mas de 96 millones de ddlares. Es el resultado mas alto del periodo 2022 — 2025 analizado. Este valor
de superavit va a incrementar los fondos sociales del SCPN.

Presupuesto para el ejercicio fiscal 2026:

Tabla 12: Presupuesto proyectado para el ejercicio fiscal 2026

RUBRO VALORES PROYECTADOS % PARTICIPACION
2026

INGRESOS 190,501,766.75 100.00%
Aportes por Seguridad Social 82,469,958.64 43.29%
Rentas de Inversiones 108,031,808.11 56.71%
EGRESOS 165,003,826.01 86.62%
Egresos Prestacionales 162,361,106.52 85.23%
Egresos Corrientes 2,359,697.24 1.24%
Egresos de Capital 283,022.25 0.15%
SUPERAVIT 25,497,940.74 13.38%
PRESUPUESTARIO
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Elaborado por: Equipo Consultor.
Fuente: Planificacion.

Tabla 13: Presupuesto codificado y proyectado para el ejercicio fiscal 2026

Afio Presupuesto Codificado Presupuesto Devengado
Afo 2022 $101.221.852.40 $100.692.174,28
Afio 2023 $191.059.186,68 $190.007.408,89
Afio 2024 $197.323.687,93 $131.145.536,21
Afio 2025 $93.264.027,42 $93.261.438,82
Afio 2026 Valor Proyectado $165,003,826.01 N/A

Elaborado por: Equipo Consultor.
Fuente: Planificacion.

Los presupuestos institucionales en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, consolidaron todos los ingresos
considerados como fuentes de financiamiento de acuerdo a la Ley del SCPN, asi como todos egresos
constituidos por los requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios, necesarios para el
desarrollo de las actividades operacionales y administrativas, los egresos en personal, prestaciones de
seguridad social, bienes y servicios de consumo, egresos financieros y demas egresos acordes a las
necesidades institucionales.

Los presupuestos institucionales en los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, toman en cuenta que los ingresos
se registran conforme se genera la recaudacion en cada tipo de producto y rubro presupuestario, y en
el caso de los egresos, su ejecucion esta sobre la base del devengado, que es el registro de obligaciones
de las obras, bienes o servicios gestionados por cada unidad requirente.

De las tablas anteriores, se puede evidenciar que, en el afio 2022, el presupuesto de ingresos codificado
versus el ingreso devengado presenta un cumplimiento de 121%, mientras que los egresos representan
un 99,48%. En valores netos se obtuvo un superdvit de $91.414.793,66, monto que se destind a
incrementar el capital social del fondo de cesantias del SCPN.

En el afio 2023, el presupuesto de ingresos codificado versus el ingreso devengado presenta un
cumplimiento de 120,9%, mientras que los egresos representan un 99,45%. En valores netos se obtuvo
un superdvit de $5.720.469.87, monto que se destind a incrementar el capital social del fondo de
cesantias del SCPN. En este periodo del afio fiscal 2023, se presentd un comportamiento atipico de
mayores pagos de cesantia a servidores policiales que se acogieron al derecho de salir de la institucion
policial. Sin embargo, no se descapitaliza de manera alguna el fondo de cesantia.

En el afio 2024, el presupuesto de ingresos codificado versus el ingreso devengado presenta un
cumplimiento de 110,84%, mientras que los egresos representan un 67,72%. En valores netos se
obtuvo un superavit de $62.500.304,19, monto que se destind a incrementar el capital social del fondo
de cesantias del SCPN.

En el afio 2025, el presupuesto de ingresos codificado versus el ingreso devengado presenta un
cumplimiento de 112,59%, mientras que los egresos representan un 100%. En valores netos se obtuvo
un superavit de $96.447.177,03, monto que se destind a incrementar el capital social del fondo de
cesantias del SCPN.
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Es decir que el Capital social del Fondo de Cesantia de la Policia Nacional en los Ultimos 4 afios, desde
el 2022 al 2025, se ha incrementado en $256.082.744,75; como fruto de la buena gestion y
administracién de los recursos que han sido colocados en inversiones no privativas y en créditos al
personal de socios del SCPN.

Es importante mencionar que el fondo de cesantia del SCPN se mantiene como un fondo cerrado, en
este tipo de fondo no existe crecimiento de nuevos aportantes, y los rubros de aportes de los servidores
policiales socios del SCPN se reducen conforme existen técnicos operativos y directivos de la PN que se
acogen a su retiro por diversas causas. En términos econdmicos, se puede observar que los aportes
ejecutados a la seguridad social del afio 2022 fueron de $100.652.309,53; en el afio 2023 el monto fue
de $94.326.500,77; en el afio 2024 estos aportes fueron por $89.672.376,41; y en el afio 2025 este
aporte fue de $85.622.964,84; para el presupuesto del afio 2026 se espera un ingreso de aportes
sociales por $82,469,958.64.

Como se puede evidenciar con estos datos anteriormente mencionados, desde el afio 2022 (dato base)
al afio 2025; se tendria una reduccién de ingresos anuales del 2022 al 2023 de $6.325808,76; del afio
2023 al afio 2024 una reduccién de S$S4.654.124,36; del aflo 2024 al aflo 2025, se reduce en
$4.049.421,57; y del 2025 al presupuesto del 2026, la reduccidn seria de $3.153.006,20. En total en el
periodo 2022 al 2025 se tiene un acumulado de reduccion de aportes al fondo por $15.029.354.69.

Sin embargo, al comparar los ingresos netos del periodo 2025 por $256.082.744,75, versus la reduccién
de los aportes de seguro social al tener cada afio menos socios, por el valor de $15.029.354.69, se tiene
un saldo favorable al fondo de cesantia por $241.053.390,06 que ha servido para fortalecer a la
institucién y que cuente con mayores recursos para créditos de sus socios aportantes y para ejecutar
inversiones no privativas en los mercados financieros y de valores.

5.3.8 Portafolio de Productos y Servicios Institucionales

El portafolio de servicios que el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional ofrece a sus socios, esta
constituido por un portafolio de créditos, y por el pago de cesantia o devolucién de aportes.

5.3.8.1 Portafolio de Productos

En este apartado se mencionan los productos de créditos disponibles actualmente para la aplicacion de
los socios del SCPN.

1. Crédito Emergente

Tiene la finalidad de solventar situaciones como: calamidad doméstica, enfermedades graves del
servidor policial o su familia, casos fortuitos o de fuerza mayor.

Otorga un monto desde USD 300 hasta maximo USD 8.000 ddlares a una tasa de interés del 10,13%,
hasta 60 meses plazo. La garantia son los aportes del socio.

Para las renovaciones de los créditos emergentes se podran efectuar una vez cancelado el 30% del
monto otorgado (se podra realizar abonos anticipados), cuando cumpla con la capacidad del pago y no
se encuentre en mora con el SCPN.

2. Plazo Fijo
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Este crédito es un adelanto de cesantia, no requiere garante y su requisito es haber cumplido los 20
afios de servicio activo con mas de 240 aportaciones. Otorga montos desde USD 300 hasta USD 20.000,
a una tasa de interés de 8,95% y un plazo maximo de 60 meses. Tiene en garantia los aportes y la
cesantia del socio.

3. Créditos Ordinarios

Es exclusivo para consumo del aportante y requiere de garante. Otorga montos desde USD 300 hasta
maximo de USD 40.000, a una tasa de interés del 10,93% y hasta 96 meses plazo.

Para los servidores policiales que tengan menos de 240 aportaciones, se tomara en cuenta la cuota del
buré de crédito. Para los servidores policiales que tengan mas de 240 aportaciones, no se tomara en
cuenta la cuota del burdé de crédito. La garantia es personal de un servidor policial en servicio activo. El
garante debe contar con el monto en aportaciones o cesantia que requiera el titular para el valor
solicitado.

4. Crédito Extraordinario.

Es exclusivamente para consumo y requiere como garante a otro servidor policial activo de la misma
antigiedad o con, al menos, 10 afios de servicio. Otorga montos desde USD 300 hasta un maximo de
USD. 40.000 ddlares, al 10,93% de interés y hasta 96 meses plazo.

Se avala con la garantia personal de un servidor policial en servicio activo. El garante debe contar con
el monto en aportaciones o cesantia que requiera el titular para el valor solicitado.

5. Crédito Educativo:

Este préstamo es exclusivo para el pago de estudios con transferencia directa a la institucién educativa.
Cuenta con una tasa de interés de 7,50%, en un plazo maximo de 96 meses. Otorga montos desde $300
hasta maximo USD 35.000.

Hasta el 100% de las aportaciones disponibles, sin garante; o hasta el 200% de las aportaciones
disponibles, con garante. En caso de tener mas de 240 aportaciones, acceda a este crédito sin necesidad
de garante.

6. Crédito consolidado de deudas sin garantes

Estd destinado para que el aportante y su conyuge puedan pagar sus deudas en entidades financieras.
Se garantiza con sus aportes a la institucion, su tasa de interés es del 10,93%, su plazo es de hasta 96
meses y se otorgan montos desde USD 300 hasta USD 35.000.

7. Crédito consolidado de deudas con garante

Este crédito aplica para consolidar deudas del servidor policial y/o de su cényuge, y se requiere de un
garante, quien debe ser un servidor policial activo que cuente con capacidad de pago y que tenga la
misma antigliedad del deudor o, minimo, 10 afios de servicio. Cuenta con una tasa de interés de 10,93%
a un plazo de hasta 96 meses. Montos desde USD 300 hasta USD 35.000.

8. Crédito prendario

Este crédito se destina para la compra de vehiculos nuevos. Se financia el 100% del valor del automotor.
Tasa de interés del 8,98%, por un monto maximo de USD 35.000, hasta 96 meses plazo.

Justificacion para incremento de capacidad de endeudamiento para los créditos que lo requieran.
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Es posible, bajo autorizacion y cumplimiento de requisitos el incremento de la capacidad de
endeudamiento de socios, incluyendo al conyuge si también es servidor policial. Deben demostrar
ingresos adicionales por otras actividades econdmicas. Pueden acceder a un incremento del 20% de la
capacidad de endeudamiento.

5.3.8.2 PORTAFOLIO DE SERVICIOS.
1. Pago de cesantia o devolucidn de aportes.

La Cesantia es una prestacion a la que tiene derecho un servidor policial que pasa al servicio pasivo,
luego de cumplir mas de 20 afios de servicio en la PN.

La Cesantia es una prestacién social obligatoria e irrenunciable establecida por Ley. Por esta razén el
Servicio de Cesantia gestiona de manera responsable y eficiente los recursos obtenidos de las
aportaciones de los servidores policiales para garantizar la entrega oportuna de beneficios a los policias
cesantes. La institucién al momento se encuentra bajo la ley aprobada mediante 13 de Septiembre del
afio 2002.

La Ley 79 del SCPN menciona:

EL SERVICIO DE CESANTIA. - “Es una prestacion de caracter social a la que tienen derecho los miembros
de la Institucidon que se separan del servicio activo en forma definitiva”.

“Art. 42: El Seguro de Cesantia es una prestacion de cardcter social, a la que tiene derecho el miembro
de la institucion que se separa del servicio activo en forma definitiva, habiendo aportado por lo menos
240 imposiciones mensuales y mas exigencias legales y reglamentarias. Se pagara en dinero en efectivo.

Art. 43: El Seguro de Cesantia estara constituido por la cuantia basica y la bonificacidn, las que seran
fijadas anualmente por la Junta Directiva.”

La cuantia basica serd una para oficiales y otra para clases y policias, sin distincion de grados en
proporcién al promedio de sus aportes. La bonificaciéon se pagard a partir de las 241 imposiciones, de
acuerdo con las disposiciones del Reglamento a esta Ley.

5.3.8.3 Portafolio de Servicios Integrales del SCPN

Para la Planificacion Estratégica 2026-2029 del SCPN, el Portafolio de Servicios debe reflejar los
productos y servicios que la institucion entrega a sus afiliados, beneficiarios y demas grupos de interés,
considerando ademas la visién futura de fortalecimiento institucional y posible evolucién hacia un
esquema de fondo previsional abierto.

1. Gestidn de Afiliacion y Registro Previsional

Objetivo: Garantizar la incorporacién, actualizaciéon y administracion de la informacién de afiliados y
beneficiarios.

Servicios:
® Registro de nuevos afiliados.
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Actualizacién de datos personales y familiares.
Administracién del historial previsional.
Emisidn de certificaciones de afiliacion.

Gestidn de beneficiarios y derechohabientes.

2. Administracion de Aportes
Objetivo: Administrar eficientemente los recursos previsionales aportados por los afiliados.
Servicios:

Recaudacién y control de aportes.
Registro y conciliacion de aportaciones.
Consulta de estados de cuenta.
Certificaciones de aportes.

Atencion de reclamos sobre aportaciones.

3. Gestién de Prestaciones y Beneficios

Objetivo: Garantizar el acceso oportuno a las prestaciones establecidas en la normativa vigente.

Servicios:
e (alificacion de derechos previsionales.
e (Cdlculo y actualizacion de prestaciones.
® Pago de beneficios previsionales.

4. Atencidn y Servicio al Usuario
Objetivo: Brindar atencidn eficiente y oportuna a afiliados y ciudadanos.
Servicios:

Atencion presencial.

Atencién telefdnica.

Atencion virtual.

Gestion de consultas y requerimientos.
Recepcidn y seguimiento de reclamos.

Encuestas de satisfacciéon y experiencia del usuario.

5. Educacion Previsional y Comunicacién
Objetivo: Fortalecer la cultura previsional y la comprensién de los beneficios del sistema.
Servicios:

Capacitacion previsional.

Charlas y talleres informativos.

Asesoria sobre derechos y beneficios.
Difusiéon de informacidn financiera y actuarial.



® Programas de educacién financiera para afiliados.

6. Gestidn Financiera y de Inversiones
Objetivo: Administrar responsablemente los recursos del fondo previsional.
Servicios:

Gestion del portafolio de inversiones.
Monitoreo de rentabilidad.
Administraciéon de riesgos financieros.
Elaboracién de informes financieros.

Informacion de rendimientos a los afiliados.

7. Gestion Actuarial y Sostenibilidad del Fondo

Objetivo: Garantizar la sostenibilidad financiera y actuarial del sistema previsional.

Servicios:
® Proyecciones de obligaciones previsionales.
e Evaluacion de sostenibilidad financiera.
e Modelos de escenarios futuros.
® Soporte técnico para la toma de decisiones institucionales.

8. Gestion Juridica y Normativa

Objetivo: Brindar soporte legal para la proteccién de los derechos previsionales y la seguridad juridica
institucional.

Servicios:

Asesoria juridica previsional.
Patrocinio judicial y administrativo.
Elaboracion y revisién normativa.
Gestidn de convenios institucionales.

Atencidn de recursos administrativos.

9. Servicios Digitales Institucionales
Objetivo: Facilitar el acceso digital a los servicios previsionales.
Servicios:

Portal de servicios en linea.

Consulta de aportes y estados de cuenta.
Descarga de certificados.

Tramites virtuales.

Mesa de ayuda tecnoldgica.

Aplicaciones méviles y servicios digitales.
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5.4 INSUMOS

Para, la descripcién y diagnodstico institucional se tomaron en consideraciéon documentos vigentes
relacionados con la historia de la entidad, el marco legal que ha regulado y regula su funcionamiento,
entre los cuales estan: la Constitucién de la Republica del Ecuador, Plan Nacional de Desarrollo, leyes y
sus reglamentos, decretos, resoluciones, estatuto organico, manual de puestos, manuales de procesos
y procedimientos, modelos de gestion, analisis de la presencia institucional en territorio (APIT), entre

otros.
d. Instrumentos normativos:

e Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Constituyente 2008)

e Plan Nacional de Desarrollo 2025-2029 "Ecuador No Se Detiene". (C. N. Planificacién 2025)

e (Cddigo Orgénico de Planificacidn y Finanzas Publicas (Asamblea Nacional del Ecuador 2010)

e Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional (LEGISLATIVAS 1995)

e Reglamento a la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional (Presidencia del Ecuador 2003)

e Ley delServicio de Cesantia de la Policia Nacional (Congreso Nacional del Ecuador 2002)

e Reglamento a la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (Presidencia del Ecuador
2003)

e Estatuto Organico de Gestidon por Procesos del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional
(Servicio de Cesantia de la Policia Nacional SCPN 2024)

e LIBRO Il.- Normas de Control para las Entidades del Sistema de Seguridad Social —
Superintendencia de Bancos (Superintendencia de Bancos 2021)

b. Planificacién Estratégica del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional. (Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional 2022)

Se utilizd como referencia anterior, el Plan Estratégico Institucional 2022-2025, formulado por el
Departamento de Planificacion del SCPN, aprobado por la Junta Directiva del SCPN en el mes de junio
del 2022

c. Informacién del sistema SOFYDIA - Gestién del plan estratégico 2022-205 del SCPN.
Como parte integrante de la Evaluacién de la Planificacién Estratégica 2022 -2025 (Sola y Veloz 2026),
se determina la incidencia del cumplimiento o incumplimiento de los objetivos estratégicos; se

evaluaron los indicadores estratégicos y operativos. Se usé la informacién rescatada del sistema de
informacion SOFIDYA, para el seguimiento de las metas de los indicadores.

d. Informes de los presupuestos 2022-2025 del SCPN.

Se revisaron los informes de cierre de gestién financiera de los afios 2022, 2023, 2024 y 2025; con esta
informacion se analizd el comportamiento de los ingresos totales y de los egresos totales en cada afio
de este periodo, para mirar si se produjeron superavits o déficits en la gestion econémica financiera.

5.5 PROCEDIMIENTO

Para elaborar la descripcidn y el andlisis de la institucidn, se tuvo un equipo técnico integrado por los
jefes de los distintos departamentos del SCPN, liderado por la jefatura del Departamento de
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Planificacidn Institucional. A este equipo se integraron, ademas, otros servidores policiales y civiles que
conocian a detalle los aspectos especificos de la institucion.

En términos de alto nivel, se desarrollaron las siguientes etapas:

e Recoleccion de la informacién, mediante la aplicacién de instrumentos como cuestionarios, test
estratégicos, entrevistas y/o grupos focales.

e Organizaciéon de la informacién, mediante un ordenamiento y almacenamiento en la nube (Google
Drive) para acceder a aquella informacion en forma fécil y oportuna.

e Andlisis e interpretaciéon de la informacion que permita identificar los principales impactos, tanto
positivos como negativos, de la gestidn institucional; asi como sus causas y efectos. Ademas, fue posible
identificar algunos riesgos derivados de la gestion interna del SCPN.
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6. ANALISIS SITUACIONAL

6.1 ANALISIS EXTERNO MACRO O GENERAL (PESTEL)

Los factores econdmicos, sociales y tecnoldgicos concentran la mayor influencia sobre la sostenibilidad
futura del SCPN. Por tanto, las estrategias institucionales deberan priorizar la sostenibilidad financiera,
la transformacién digital y la adaptacion a cambios demograficos y regulatorios.

Al tener un profundo conocimiento del entorno, la institucion puede innovar y adaptarse a los cambios
con mas facilidad. Esto le permite mantenerse competitiva y relevante en su sector.

Politicas Gubernamentales

La Economia del Pais

Elementos Sociodemograficos

Tendencias Tecnoldgicas Innovativas

Temas Ambientales

El Ambiente del Negocio Financiero y Cesantia, Entidades Relacionadas y Tendencias

Normativa Legal Pertinente.

Objetivo

Identificar y priorizar los factores externos que pueden influir positiva o negativamente en la
sostenibilidad financiera, operativa y prestacional del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (SCPN)
durante el periodo 2026-2029 y en su horizonte prospectivo al afio 2036.

Metodologia aplicada

Se aplicd la metodologia PESTEL recopilada en el Documento paso a paso PEl (Sold y Veloz 2026)para
analizar factores:

e Politicos

e Econdmicos
e Sociales
 Tecnoldgicos
e Ecoldgicos

* Legales

Cada factor fue valorado considerando:

e Probabilidad de ocurrencia (1 a 5)
e Nivel de impacto institucional (1 a 5)
e Importancia estratégica (resultado de la multiplicacion)

La clasificacion utilizada fue:

e Altoimpacto: 16 a 25 puntos
e Impacto medio: 9 a 15 puntos
e Impacto bajo: 1 a 8 puntos
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Tabla 14: Matriz de valoracion PESTEL

Factor Categoria Probabilidad Impacto Valoracién
Disminucién de Social 5 5 25 Alto
aportantes
Volatilidad de los Econdmico 5 5 25 Alto

mercados financieros.

Reformas regulatorias | Legal 4 5 20 Alto
del sistema
previsional.
Transformacién Tecnoldgico 4 4 16 Alto

digital institucional

Crecimiento de Social 4 4 16 Alto
demanda prestacional

Riesgos de Tecnoldgico 4 4 16 Alto
Ciberseguridad

Cambios politicos Politico 3 4 12 Medio
nacionales

Restricciones Econdmico 3 4 12 Medio
presupuestarias

Cambio climatico Ecoldgico 2 2 4 Bajo

Fuente: Matriz de Factores Externos.
Elaborado por: Equipo Consultor

Factores Estratégicos Prioritarios

Del andlisis realizado se identifican seis factores criticos (nivel Alto) que presentan la mayor incidencia
sobre el futuro institucional:

1. Disminucion de aportantes.

Volatilidad de los mercados financieros.
Reformas regulatorias del sistema previsional.
Transformacién digital institucional.
Crecimiento de demanda prestacional.

o Uk W

Riesgos de ciberseguridad.

A continuacion, se presenta una matriz de causalidad en el cual se relacionan los factores causales con
sus consecuencias institucionales manteniendo un flujo secuencial de las afectaciones.

Tabla No.09: Matriz de causalidad

Factor Causal Consecuencia Institucional
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Disminucion de aportantes Menor flujo de ingresos por seguridad social

Menor flujo de ingresos por seguridad social Mayor dependencia de inversiones

Mayor dependencia de inversiones Incremento de exposicion al riesgo financiero
Incremento de exposicion de riesgo financiero Presién sobre sostenibilidad institucional
Transformacidn digital insuficiente Menor eficiencia operativa

Menor eficiencia operativa Incremento de costos administrativos
Incremento de costos administrativos Menor disponibilidad para inversion estratégica

Elaborado por: Equipo Consultor

La disminucion de aportantes es el principal factor causal y que termina en la consecuencia institucional
de menor disponibilidad para inversiones estratégicas.

6.1.1 ANALISIS DE FUERZAS ESTRATEGICAS ADAPTADAS AL SCPN

Considerando la naturaleza publica y previsional del SCPN, las Cinco Fuerzas de Porter fueron adaptadas
para analizar presiones institucionales que pueden afectar la sostenibilidad y generacion de valor.

Alto Impacto

» Dependencia de los mercados financieros para sostener la rentabilidad institucional.
e Posibles reformas regulatorias del sistema previsional.

¢ Incremento de obligaciones prestacionales.

Impacto Medio

e Crecientes expectativas de los afiliados respecto a servicios digitales.

» Necesidad de innovacién tecnoldgica continua.

Implicaciones Estratégicas

Las principales respuestas estratégicas requeridas son:

e Fortalecimiento del modelo de gestidn financiera.

e Desarrollo de capacidades actuariales.

e Gestién integral de riesgos.

* Diversificacion de mecanismos de generacidn de rentabilidad.

e Incrementar la eficiencia operativa mediante automatizacion.

e Modernizar la infraestructura tecnoldgica.

e Mejorar la resiliencia institucional frente a las reformas regulatorias del sistema previsional.

57



Las mayores presiones estratégicas provienen de factores regulatorios, financierosy prestacionales, por
lo que la sostenibilidad institucional dependera de la capacidad del SCPN para anticipar cambios del
entorno y fortalecer su resiliencia financiera y operativa.

6.2 ANALISIS SECTORIAL, DIAGNOSTICO TERRITORIAL Y MAPEO DE ACTORES

6.2.1 Analisis de Diagndstico Territorial (Extensiones)

La Resolucion Nro. STPE-023-2020 de fecha 17 de junio de 2020, especifica en su dmbito lo siguiente
“Esta norma técnica es de aplicacion obligatoria para todas las entidades que forman parte de la
administraciéon publica central e institucional de la Funcidn Ejecutiva”, sin embargo, el Servicio de
Cesantia de la Policia Nacional es una entidad auténoma de la administracion central general pubica, y
su estructura desconcentrada varia conforme al portafolio de productos y/o servicios que establecen
las unidades agregadoras de valor previa la aprobacién de la Junta Directiva del SCPN.
El Estatuto Orgdnico de Gestion por Procesos del SCPN, aprobado por la Junta Directiva del SCPN el 02
de octubre de 2024, establece en el articulo 38.- Gestion Desconcentrada. - para el proceso
desconcentrado lo siguiente:
Misidn: Atender los requerimientos de concesion de préstamos y demds beneficios a favor del personal
policial de manera desconcentrada en territorio.

e Unidad Responsable: Extensiones a nivel nacional

® Responsable: Coordinador / a de las extensiones

e Atribuciones y Responsabilidades:

“Las atribuciones, responsabilidades, productos y servicios que serdn ejecutados por las extensiones a
nivel nacional se encuentran estipulados en el Reglamento Interno de Préstamos, Manual de Préstamos
y en la gestion de préstamos del presente estatuto. Y las demds gestiones administrativas que a
posterior se desconcentren”.

Con este antecedente administrativo, el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional con la finalidad de
brindar servicios eficientes y eficaces en beneficio de sus aportantes, ha establecido ocho oficinas
técnicas en el ambito nacional, que ejercen facultades de coordinacion, gestién y control, referido a la
generacion de préstamos en territorio desconcentrando procesos y aportando con las unidades
agregadoras de valor. (Inversiones Privativas), asi como también la recopilacién y verificacién de la
informaciéon para procesamiento de solicitudes de cesacién de funciones (Prestaciones), en territorio
de los servidores policiales que se acogen al retiro o baja de la Policia Nacional.

El detalle de oficinas técnicas a nivel nacional.

Tabla 15: UNIDADES DESCONCENTRADAS ZONALES DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA NACIONAL

UNIDAD NO. PROVINCIA CANTON COBERTURA ESTADO INFRAESTRUCT
DESCONCENTRA OFICINAS URA
DA TECNICAS
Zona 1l 1 Imbabura Ibarra Esmeraldas, Operativa Regular
Carchi, Imbabura
Sucumbios
Zona 2 1 Francisco de El Coca Francisco de Operativa Regular
Orellana Orellana,

Pichincha Napo
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Zona 3 1 Tungurahua Ambato Pastaza, Cotopaxi, = Operativa Buena
Tungurahuay
Chimborazo
Zona 4 1 Manabi Portoviejo Manabi Operativa Buena
Zona 5 1 Santo Santo Santo Domingo Operativa Buena
Domingo de Domingo de de los Tsachilas
los Tséchilas los Tséchilas
Zona 6 1 Azuay Cuenca Azuay, Cafiar, Operativa Buena
Morona Santiago
Zona 7 1 Loja Loja El Oro, Loja, Operativa Buena
Zamora Chinchipe
Zona 8 1 Guayas Guayaquil Guayaquil, Operativa Buena
Samborondén
Daule

Fuente: Direccion de Planificacidn.
Elaborado por: Equipo Consultor

Es importante analizar el desempefio de cada una de las agencias desconcentradas y de la Matriz Quito
relacionadas al otorgamiento de créditos durante el periodo 2022 — 2025. Con este fin se presente la

siguiente tabla:

Tabla 16: Desempefio una de las agencias desconcentradas

AGENCIA Total Total Total Total SUBTOTALES
2022 2023 2024 2025

AMBATO 827 963 897 781 3468
CUENCA 412 425 346 354 1537
GUAYAQUIL 2602 3156 2419 2054 10231
IBARRA 600 721 588 549 2458
LOJA 540 780 667 556 2543
ORELLANA 230 214 206 110 760
PORTOVIEJO 646 719 620 624 2609
QUITO 2879 3654 3026 2570 12129
STO. DOMINGO 704 706 702 632 2744
TOTALES 9440 11338 9471 8230 38479

Elaborado por: Equipo Consultor
Fuente: Departamento de TICs del SCPN.

Para una mejor comprensién del comportamiento desconcentrado de cada agencia se presenta el
siguiente gréfico:

Grdfico 6: Créditos por Agencia
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CREDITOS POR AGENCIA 2022 - 2025
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Elaborado por: Equipo Consultor
Fuente: Departamento de TICs del SCPN.

Como se puede observar, en el periodo 2022 al 2025, se procesaron 38.478 créditos en el ambito
nacional. En Quito se procesaron 12.129 operaciones, seguido de la agencia Guayaquil con 10.231
operaciones. Es decir que en estas dos oficinas se procesaron 22.360 operaciones de crédito, que
representan el 58,11% del total de operaciones procesadas. Mientras que las restantes 11.119
operaciones se procesaron en las otras agencias desconcentradas en provincias. De hecho, la agencia

Ambato procesé en el periodo analizado 3.468 operaciones que representan el 9,01% del total nacional.

Las otras siete agencias (Cuenca, lbarra, Loja, Orellana, Portoviejo y Santo Domingo), entre estas
procesaron 12.651 operaciones en el periodo 2022 — 2025, representado un 32,88% de las operaciones

nacionales.

En el siguiente grafico se puede observar las operaciones de crédito procesadas en el periodo 2022 —

2025 de las nueve oficinas que tiene el SCPN en el territorio nacional:

Grdfico 7: Créditos Totales
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Elaborado por: Equipo Consultor
Fuente: Departamento de Tics del SCPN.

Se puede evidenciar que la participacién menor es de la agencia Orellana con 760 operaciones, luego

se tiene Cuenca con 1537 operaciones en el periodo analizado.

Las agencias del SCPN (sin tomar en cuenta Quito, Guayaquil y Ambato), presentan operaciones en
promedio de 2.109 en el periodo, es decir que cada afio en promedio han procesado 527 operaciones;

lo que representa una gestion operativa muy reducida.

Los argumentos para reducir o incrementar estas oficinas, dependen de si cumplen con el rol de
informar directa y personalmente a los servidores policiales socios del SCPN, de los beneficios de la
entidad en cuanto a los servicios de crédito y a las prestaciones de la cesantia. Ademas, tienen la
consigna de recolectar los documentos de los socios en el caso de que sean necesarios fisicamente
tenerlos y remitirlos a las oficinas centrales del SCPN para los tramites correspondientes. En definitiva,
los servidores policiales requieren ver y sentir que el SCPN estd cerca de sus unidades policiales y

pueden acudir a esas oficinas en cualquier momento y satisfacer sus requerimientos.

Como es de conocimiento, las oficinas desconcentradas, excepto Guayaquil, no representan un costo
administrativo para el SCPN, ya que se encuentran dentro de Unidades Policiales, y los costos de
operacién y mantenimiento de infraestructura los asuma cada unidad policial. Esto deberia ser un
incentivo para mejorar la infraestructura, los servicios e implementar gestion operacional en las

oficinas.

Las oficinas desconcentradas en el pais deberian fortalecerse a través de contar con personal
capacitado en atender las necesidades de los socios en territorio y satisfacer la informacién de los

servicios que presta el SCPN.
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Las agencias desconcentradas deberian prestar el servicio de Levantamiento de Hipotecasy Prendas en
cada uno de los territorios asignados, informar y canalizar los servicios del SCPN, ejecutar procesos
operacionales pertinentes para lo cual deben contar con el personal operativo en las oficinas, con
acceso a los sistemas transaccionales del SCPN; vy, realizar acciones de cobranza extrajudicial en

territorio de los créditos que estén en mora.

En cuanto a la infraestructura, el mantenimiento general de las oficinas fisicas debe materializarse
peridédicamente cada afio, de tal forma de mantener en buenas condiciones las instalaciones. Se tiene
informaciéon que las oficinas que requieren atencidn prioritaria son las localizadas en El Coca y la de
Santo Domingo de los Tsachilas, ya que debido a las condiciones del clima se deterioran mas
rapidamente, incluso se debe dotarles de equipos de aire acondicionado para mejorar el ambiente de

trabajo. La oficina localizada en Ibarra requiere de un mantenimiento intenso en medida de lo posible.

El Departamento de Comunicacion Estratégica del SCPN, es el enlace comunicacional entre la oficina
matriz y las oficinas de extensiones para la actualizacién de la informacién pertinente a los créditos y
prestaciones; y, ademds es el canal para la coordinacién con el Departamento Econdmico Financiero
para la realizacion de eventos de educacion financiera, a pedido de las diferentes Unidades de la Policia
Nacional. Segun informacién del responsable de esta oficina, los Ultimos afios no se han realizado

eventos de educacion financiera que haya sido programados por el SCPN.

6.2.2 Analisis de actores institucionales involucrados (Stakeholders)
Relacionamiento interno.

Para cumplir con las competencias institucionales del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional,
estipuladas en la normativa nacional vigente relacionados con los procesos de prestaciones e
inversiones, las cuales son el eje para la prestacion de servicios institucionales, es necesario que exista
un relacionamiento entre el nivel central y sus niveles desconcentrados.

Las Unidades desconcentradas cumplen las facultades de gestién y control ya que son las encargadas
de atender los requerimientos de concesion de préstamos y otros beneficios a favor del personal policial
de manera desconcentrada.

Procesos Sustantivos.

Son los procesos destinados a las actividades para ejecutar la misidn y objetivos institucionales, el SCPN,
cuenta con dos unidades agregadoras de valor que llevan la facultad de rectoria y coordinacién desde
matriz, sin embargo, estas unidades se replican a nivel territorial cumpliendo las facultades de gestion
y control orientados a la prestacidon de servicios para el pago de prestaciones e inversiones privativas
(préstamos) en territorio.

Los procesos sustantivos establecidos en el Estatuto Orgdnico de Gestién por Procesos del SCPN
establece 1. La gestion de Prestacionesy 2. La Gestidn de Inversiones.

La Gestion de Prestaciones tiene como propdsito “Realizar la liquidacion de las prestaciones del seguro
de cesantia o la devolucién de aportes que tiene derecho el servidor policial conforme lo determina la
|.II

Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Naciona
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Debe cumplir con los establecido en la Ley del SCPN, su reglamento y demas normativas legales
aplicables. Entre otras atribuciones y responsabilidades, estan: (...) “... Cumplir con las disposiciones
inherentes a las resoluciones de la Junta Directiva referente a los parametros para el calculo de las
prestaciones; Informar sobre el seguro de cesantia y devolucién de aportes; Revisar y validar las
certificaciones del valor de las prestaciones y tiempos de aportaciones ....”. Por la tanto, esta gestion
representa la razén de existencia del SCPN y debe ser ejecutada y cumplida a cabalidad.

En la Gestion de Prestaciones, se incluye también la Gestion del Seguro de Cesantia y Devolucion de

“

Aportes’, que le permite “... Liquidar las prestaciones de los Servidores Policiales de acuerdo a la
normativa legal vigente...) y ... Elaborar certificaciones del valor de las prestaciones y tiempos de
aportaciones...”. Esta gestion es muy importante para los socios ya que incrementa la confianza en la
entidad y siempre pueden saber los montos de cesantia o aportes que potencialmente serdn devueltos

al momento de retirarse de la Policia Nacional.

El proceso de Gestidon de Inversiones tiene la mision de “Administrar y monitorear continuamente el
portafolio de inversiones, resueltas y aprobadas por la Comision de Inversiones, a fin de aplicar los
principios de seguridad, rentabilidad, diversificacion y liquidez.”, es decir, que debe asegurar el mejor
rendimiento de las inversiones privativas y no privativas en el mercado, para incrementar los niveles de
liquidez del Fondo Social y que el SCPN pueda cumplir con el pago de las prestaciones. Las acciones son
ajustadas a las disposiciones del Comité de Inversiones, y en cumplimiento de la normativa de la
Superintendencia de Bancos.

Las Inversiones No Privativas permiten que el SCPN intervenga y participe en el mercado financiero y
en el mercado de valores privados del pais. Con esto cumple la misién de “... Gestionar las compras de
las inversiones resueltas y aprobadas por la Comisidn de Inversiones, ademas administrar y monitorear
continuamente el portafolio de inversiones No Privativas, a fin de informar la aplicacion de los principios
de seguridad, rentabilidad, diversificacién y liquidez.”. Entre sus responsabilidades estan los reportes
de dividendos y de rentabilidad econémica de las operaciones efectuadas en los mercados indicados.
Ademas, siempre cumplir con la normativa de la Superintendencia de Bancos.

Las Inversiones Privativas permiten que el SCPN atienda las necesidades econdmicas de los socios,
brindando servicios de créditos en condiciones mas favorables que el mercado financiero tradicional.
Debe cumplir con las recomendaciones del Comité de Inversiones y cumplir la normativa aplicable de
la Superintendencia de Bancos.

En esta gestion también se encuentra la gestion de Descuentos y Cobranzas, incluyendo la recuperacién
y cobranza extrajudicial de créditos en mora.

Procesos Adjetivos:

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, cuenta con una estructura a nivel central que contribuye
con el asesoramiento a los niveles estratégico, agregadores de valor y habilitantes de apoyo, con la
finalidad de coordinar y controlar el desempefio de la gestidn institucional.

Los procesos Adjetivos se dividen en dos conjuntos: los adjetivos de Asesoria como son; Asesoria
Juridica, Planificacién y Gestion, Asesoria Técnica Financiera, Asesoria Actuarial. Estos procesos sirven
de asesoria a la gestion institucional ejercida por medio del Director Ejecutivo, los diferentes comités
institucionales y dan soporte a la Junta Directiva cuando sean requeridos. Permiten que las actuaciones
de estos entes estén dentro del marco juridico legal, y estén respaldados por opiniones normativas y
de cumplimiento.
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Los procesos adjetivos de Apoyo: Gestion documental y archivo, Econdmica Financiera, Administrativa,
Comunicacién Estratégica, Soporte Operativo, Compras Publicas, Tecnologia de Informacién vy
Comunicacién, Seguridad de la Informacién; son procesos que permiten que el SCPN mantenga sus
procesos, operaciones, presupuestos, gastos, talento humano, compras de servicios y bienes,
informacidn a los socios, entre otras; dan el soporte para el dia a dia de la organizacion.

Para mejor comprension de los procesos sustantivos y procesos adjetivos, con las atribuciones y
responsabilidades asignadas, se debe mirar el Estatuto Organico de Gestién por Procesos del SCPN
debidamente aprobado por la Junta Directiva del SCPN.

El siguiente grafico, muestra el relacionamiento institucional interno de los procesos agregadores de
valor del SCPN.

Grdfico 8: RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL INTERNO DE PROCESOSAGREGADORES DE VALOR DEL SCPN
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Elaborado por: Equipo Consultor

Como se observa, la Direccion Ejecutiva tiene injerencia directa con los procesos sustantivos de Gestidn
de Prestaciones y Gestidon de Inversiones. Ademas, las oficinas técnicas del SCPN situadas en las 7 Zonas
fuera de Quito, responden a esta direcciéon de sus acciones y atribuciones. Las oficinas técnicas cumplen
con la gestién desconcentrada funcional del SCPN, al “... Atender los requerimientos de concesién de
préstamos y demas beneficios a favor del personal policial de manera desconcentrada en territorio.”. y
las atribuciones y responsabilidades estdn estipuladas en el Reglamento Interno y Manual de
Préstamos, asi como en la gestion de préstamos del Estatuto de Gestidn por Procesos. Al momento se

considera que no es necesario asignar gestiones administrativas o de soporte a estas oficinas.

Relacionamiento externo.
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Los actores institucionales establecidos en el ambito sectorial, externo gubernamental y privado
determinados en la Matriz de Competencias, se identifican como actores vitales y son establecidos en
el Mapa de Actores, que presenta el relacionamiento y compromiso con los actores y grupos de interés,
los cuales de manera directa o indirecta influyen en los resultados estratégicos y operacionales del
SCPN, asi como también en el relacionamiento con el entorno.

El siguiente grafico muestra el Mapa de Actores del relacionamiento de los actores y grupos de interés
del SCPN.

Grdfico 9: Relacionamiento y Compromiso con los Actores
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Elaborado por: Equipo Consultor

Los archivos editables se entregan como ANEXO 19.4 RELACIONAMIENTO EXTERNO DEL SCPN.

En este grafico, se mencionan los siguientes actores:

1).- Banco Central del Ecuador, institucion en la cual se maneja la cuenta de liquidez del Fondo
Social del SCPN. Cualquier movimiento de dinero que se necesite para Inversiones Privativas y
No Privativas, sale de esta cuenta, mediante el Sistema de Pagos Interbancarios SPI de esta

institucion.

2).- Bancos Privados, son entidades del mercado financiero con los cuales el SCPN realiza
inversiones en Certificados de Plazo Fijo con rentabilidad al vencimiento o por pagos
mensuales. Se realizan inversiones en bancos con calificaciones de riesgo AA o superiores, que

tengan solidez financiera y capacidad de pago.
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3).- Empresas Privadas, son empresas que estan, registradas en el Mercado de Valores. Con las
empresas que son calificadas y cumplen los requisitos de riesgo del SCPN, se pueden hacer
inversiones de capital en acciones, bonos o tipos de papeles valorados, que generen

rentabilidad al SCPN.

4).- Cooperativas de Ahorro y Crédito Privadas, también son instituciones financieras del sector
de la Economia Popular y Solidaria. Con estas instituciones, el SCPN realiza inversiones a plazo
fijo si cumplen con la evaluacion de riesgo y mira las calificaciones de las Calificadoras de Riesgo
de la capacidad de pago y solidez financiera. Las cooperativas deben tener calificacién de riesgo

AA o mayor.

5).- Talento Humano del SCPN, son los colaboradores que trabajan en la institucion. Son
empleados civiles bajo la LOSEP, estos empleados reciben sus remuneraciones directamente
del SCPN; y se tienen servidores policiales que son asignados al SCPN por la Comandancia
General de la PN, para ejercer ciertas funciones. Estos servidores policiales reciben la

remuneracion establecida por su grado y jerarquia en la PN.

6).- El Instituto de Seguridad Social de la PN ISSPOL, es una institucién relacionada con el SCPN,
ya que mantiene la afiliacion de Servidores Policiales, que estan también afiliados a la Cesantia.
Los socios del SCPN tienen como alternativa a sus necesidades econdmicas (préstamos) al
ISSPOL. Asimismo, esta entidad estd tramitando una reforma legal a la Ley de Seguridad Social
de la PN, para que los servidores policiales desde el afio 2016, aporten al SCPN. Es decir, lograr

gue el Fondo Cerrado sea aprobado como un Fondo Abierto.

7).- Afiliados Socios del SCPN, es el grupo de interesados mds importante del SCPN, ya que
representan y son la razon de existencia del Servicio de Cesantia. Estos socios aportan
econdémicamente para su retiro, y pueden acceder a varios tipos de crédito, asi como al
terminar su relacién con la PN, acceden al retiro del monto de la cesantia mas los valores

capitalizados por la gestion financiera del SCPN.

8).- La Comandancia General de la Policia Nacional, como ente rector de la PN, es la responsable
de asignar el personal de servidores policiales al SCPN, debidamente capacitado para ejercer
funciones administrativas al interior de la institucion. También es la via de comunicacién para
que el SCPN haga llegar “reclamos” cuando existen socios en servicio activo que han caido en
mora o no cumplen sus obligaciones econémicas con el SCPN.

%

9).- La Superintendencia de Bancos, “... es el organismo técnico encargado de supervisar,
reqgular y controlar a las entidades del sistema financiero y al sistema de sequridad social...”

Como se comprende el SCPN cumple estos roles, tanto de entidad de inversiones en el sistema
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financiero nacional y otorgamiento de préstamos a los socios; y como entidad que vela por el
pago de cesantia como el beneficio principal para los socios. Entonces la SB ejerce acciones de
vigilancia, auditoria y control; genera observaciones, comentarios y recomendaciones para el

SCPN proceda a cumplirlas.

10).- La Contraloria General del Estado, es “... es el organismo técnico encargado de supervisar
y controlar el uso de los recursos publicos. Sus funciones principales incluyen dirigir el sistema
de control gubernamental, realizar auditorias a entidades publicas, examinar la legalidad de los
ingresos y gastos estatales...”, dentro de este ambito, la CGE realiza auditoria al SCPN debido a
gue se manejan fondos estatales sujetos a control. Asimismo, emite regulaciones para

cumplimiento; y, asesora técnicamente al SCPN.

11).- El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, entidad parte de la Funcién de
Transparencia, y dentro de sus funciones y responsabilidades estd la de exigir Rendicion de
Cuentas a instituciones del sector publico mediante “...mecanismos, politicas y lineamientos
para que todas las entidades del sector publico rindan cuentas sobre el uso de recursos y el
cumplimiento de sus metas.” Entonces el SCPN anualmente debe preparar su Informe de
Rendicién de Cuentas a la ciudadania, y remitir los documentos objetivos al CPCCS de la

ejecucién de esta importante actividad.

Para comprender el impacto de las partes interesadas hacia el SCPN, se tiene la siguiente Matriz
de Interesados de Poder e Interés, que determina el nivel de impacto y las estrategias a seguir

con cada uno de estos interesados.

La cualificacion por PODER/INFLUENCIA tiene dos niveles: Alto o Bajo.

La cualificacién por INTERES tiene dos niveles: Alto o Bajo

Para determinar la estrategia de gestidn e los interesados, se combina PODER/INFLUENCIA con

INTERES, v la estrategia ha sido determinada por la consultoria.

Tabla 17: MATRIZ DE INTERESADOS DEL SCPN

Nivel de PODER  Nivel de INTERES ESTRATEGIA
INTERESADO

ALTO BAJO Mantenerse  satisfechos, informados
continuamente, la  frecuencia de
interaccién es baja.

BAJO ALTO Como no controlan los recursos del SCPN,
se debe satisfacer y brindar respuestas a
dudas y expectativas.

BAJO ALTO Como no controlan los recursos del SCPN,
se debe satisfacer y brindar respuestas a
dudas y expectativas.

Banco Central del Ecuador

Bancos Privados

Empresas Privadas
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BAJO ALTO Como no controlan los recursos del SCPN,

COS)perati\'/as de Ahorro y se debe satisfacer y brindar respuestas a
Crédito Privadas dudas y expectativas.
BAJO ALTO Como no controlan los recursos del SCPN,

Talento Humano del SCPN se debe satisfacer y brindar respuestas a

dudas y expectativas.

BAJO BAJO Su influencia es reducida y de poca
atencion al SCPN, hay que mantenerse
atentos a sus acciones, ser cautos en la
gestion de informacion.

ISSPOL

- ] BAJO ALTO Mantenerlos informados de forma
Afiliados Socios del SCPN continua,
ALTO ALTO Comunicaciéon permanente diaria, ser

Comandancia General de

! ! muy proactivos, mantenerlos informados
la Policia Nacional

de las necesidades y acciones del SCPN.

ALTO ALTO Comunicacién continua, participacién

Superintendencia de proactiva,  gestién  cercana  para

Bancos mantenerlos informados del
cumplimiento de regulaciones SB.

ALTO ALTO Comunicacién continua, participacién

Contraloria General del
Estado

proactiva, gestion para mantenerlos
informados de novedades de control.
ALTO BAJO Comunicacién periddica, atender sus
pedidos, mantenerlos informados del
cumplimiento de sus requerimientos.

Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

Elaborado por: Equipo Consultor.

6.2.3 Analisis VRIO para identificar los recursos y capacidades internas — dareas de mejora y
diferenciacion para determinar ventajas sostenibles.

El analisis VRIO es una herramienta de planeacion estratégica que evalla recursos y capacidades
internas en funcion de estos criterios: Valor, Rareza, Inimitabilidad, Organizacion; para identificar
ventajas sostenibles. Se realiza identificando recursos clave, evaluando cada uno contra estos cuatro

criterios y determinando si generan una ventaja sostenible o solo una paridad.

Para realizar el andlisis VRIO, se siguen estos pasos:

e Identificar Recursos y Capacidades: Listar activos tangibles (financieros, fisicos) e intangibles
(marcas, cultura, conocimiento) de la empresa.

e Valor: Preguntar si el recurso permite aprovechar una oportunidad o neutralizar una amenaza.
Sino es valioso, genera una ventaja no sostenible.

e Rareza: Evaluar si el recurso es escaso o Unico en el mercado. Si es valioso pero comun, hay
paridad.

e Inimitabilidad: Analizar si es dificil o costoso para los competidores copiar o sustituir el recurso.

e QOrganizacién: Verificar si la empresa esta estructurada, con procesos y sistemas, para explotar
el recurso o la capacidad.

Los resultados del Analisis VRIO, serdn evaluados contra estos factores:

e Ventaja Sostenida: Se cumple V+R+I+0O.
e Ventaja Temporal: Se cumple V+R+l, pero es imitable a largo plazo.
e Ventaja No Explotada: Se cumple V+R, pero falta organizacion.
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e Paridad: Es valioso, pero no raro ni inimitables.
e Ventaja No Sostenible: El recurso no aporta valor.

Los diferenciadores y ventajas que se identifiquen en este anadlisis determinaran cémo abordar a los

clientes e informar de las decisiones estratégicas que dan forma al destino de la entidad.

El analisis VRIO se representa en un cuadrante como el siguiente en el que se evalla el nivel de ventaja

sostenible dependiendo de las caracteristicas de los recursos y capacidades de la institucion y como

estos estdn organizados.

Tabla 18: MATRIZ DE EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD

MATRIZ DE EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD
¢VALIOSO? ¢RARO? ¢IMITABLE? ¢EXPLOTADO? ¢VENTAJA SOSTENIBLE?
NO Entidad No Sostenible
S NO Entidad Sostenible
S S NO
S| Sl S NO Entidad Rentable a Largo Plazo
Sl Sl SI S| Entidad con Ventaja Sostenible
Elaborado por: Equipo Consultor
1.1. La Matriz de Recursos, Capacidades, VRIO e Implicaciones competitivas.

Una forma de identificar recursos y capacidades es observar la cadena de valor y los analisis FODA.

En

el SCPN se levantd informacién sobre recursos y capacidades, realizados en talleres con grupos de

trabajo.

Con la informacién percibida se evaluaron estos recursos y capacidades aplicando la metodologia de

analisis VRIO recopilada en el Documento paso a paso PEl (Sold y Veloz 2026) y se generd la siguiente

matriz:
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Tabla 19: MATRIZ DE ANALISIS V.R.1.O.

MATRIZ DE ANALISIS V.R.1.O.

Vv R | 0
¢ES COSTOSO
RECURSOS Y ¢ES éES iORGANIZADO Y
; ?
No. CAPACIDADES VALIOSO? RARO? OI%T‘:’?;'P E EXPLOTADO? QUL
RECURSOS
RECURSOS FiSICOS
1 | Oficinas propias Sl NO NO Sl Entidad Rentable
2 | Auditorio NO NO NO Sl Entidad Sostenible
3 | Parqueaderos S| NO NO N Entidad Rentable
4 | Cafeterias NO NO NO Sl Entidad Sostenible
5 |Salas de reuniones NO NO NO Sl Entidad Sostenible
g |[ransporte del Personal sl NO NO sl Entidad Rentable
Ejecutivo
7 | Oficinas de arriendo S| NO NO S| Entidad Rentable
8 |Bodegas NO NO NO Sl Entidad Rentable
RECURSOS TECNOLOGICOS
9 |Computadores Sl NO NO Sl Entidad Rentable
10 |Impresoras Sl NO NO Sl Entidad Rentable
11 | Proyectores Sl NO NO Sl Entidad Rentable
12 |Servidores virtuales Sl Sl Sl Sl Entidad con Ventaja Sostenible
13 | Servidoresfisicos HP - i NO I sl Entidad Sostenible
Consulta
Plataformas
14 | Hiperconvergentes en Sl Sl Sl Sl Entidad con Ventaja Sostenible
GYE
15 Equ{gs de Seguridad Sl Sl Sl Sl Entidad con Ventaja Sostenible
periférica
Equipos de Sistema de
16 | huella digital en areas Sl NO Sl Sl Entidad Sostenible
critticas
Equipos de Sistema
17 |biométrico SIRA NO NO NO S| Entidad No Sostenible
ATIEMPO
RECURSOS DE SOFTWARE
18 Atlas (Flrjanaero, Sl SI Sl Sl Entidad con Ventaja Sostenible
transaccional)
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Sofydia (Gestion de

19 Calidad) Sl Sl NO Sl Entidad Rentable
20 | isdoc (Gestion S| NO NO NO Entidad Sostenible
documental)
21 Sistema de Gestion Sl NO N NO Entidad Rentable a Largo Plazo
Documental PN
22 | Licencias Microsoft S| NO NO NO Entidad Sostenible
23 aizsl‘;zi}'i sl NO NO NO Entidad Sostenible
24 Sfo:rde datos SQL S| NO NO S| Entidad Sostenible
25 [permimoY Alojamiento S| sl NO S| Entidad Rentable
26 | Pagina web S| NO NO S| Entidad Rentable
27 | Mailing NO NO NO Sl Entidad No Sostenible
28 | Antivirus - Eset S| NO NO S| Entidad Rentable
29 |Internet - Telconet S| NO S| S| Entidad Sostenible
30 ;igge:rci:;dFORTlNET de Sl Sl S| Sl Entidad con Ventaja Sostenible
31 | DVR Cdmaras S| NO NO S| Entidad Rentable
3 [Sistema de huella sl i NO sl Entidad Sostenible
digital en areas criticas
33 E:Et:?%szmm S| NO NO S| Entidad Rentable
BIENES MUEBLES
34 | Escritorios NO NO NO S| Entidad No Sostenible
35 | Mesas NO NO NO S| Entidad No Sostenible
36 |Sillas NO NO NO S| Entidad No Sostenible
37 | Vehiculo NO NO NO S| Entidad No Sostenible
38 |Salas NO NO NO Sl Entidad No Sostenible
39 |Sillones NO NO NO S| Entidad No Sostenible
40 | Pizarrones NO NO NO S| Entidad No Sostenible
41 | Pantallas de proyeccién NO NO NO Sl Entidad No Sostenible
42 |Televisores NO NO NO N Entidad No Sostenible
43 [ Cafeteras NO NO NO Sl Entidad No Sostenible
44 | Microondas NO NO NO N Entidad No Sostenible
45 | Archivadores NO NO NO Sl Entidad No Sostenible
46 | Aparadores NO NO NO Sl Entidad No Sostenible
HUMANO
47 | Direccidn Ejecutiva Sl NO Sl Sl Entidad Rentable a Largo Plazo
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Departamento de

48 ) Sl NO Sl Sl Entidad Rentable a Largo Plazo
Inversiones
49 Departgmento de S| NO S| Sl Entidad Rentable a Largo Plazo
Prestaciones
Departamento de
50 TecnologAlzfl dela S| NO S| Sl Entidad Rentable a Largo Plazo
Informaciény
Comunicacién
51 |Departamento de sl NO NO S| Entidad Rentable
Asesoria Juridica
5 | Departamento de Sl NO NO sl Entidad Rentable
Planificacion
53 | Direccion de Riesgos S| NO S| Sl Entidad Sostenible
54 | Oficial de Cumplimiento S| NO S| Sl Entidad Sostenible
Asesoria Técnica ) A
55 .. . Sl NO Sl Sl Entidad Sostenible
Financiera
5 |Departamento de sl NO NO sl Entidad Rentable
Compras Publicas
5y |Seeuridad dela sl NO Sl I Entidad Sostenible
Informacién
58 |[Asesoria Actuarial Sl NO S| Sl Entidad Sostenible
59 |Departamento sl NO NO sl Entidad Rentable
Financiero
Departamento
60 | Administrativo Sl NO NO Sl Entidad Rentable
(Gestidn de Logistica)
Departamento
61 | Adminitrativo (Gestion Sl NO NO Sl Entidad Rentable
de Talento Humano)
Departamento
62 | Administrativo Sl NO NO Sl Entidad Rentable
(Gestion de bodega)
Departamento
63 | Comunicacién Sl NO Sl Sl Entidad Sostenible
Estratégica
g4 |Cestion Documental i NO S| sl Entidad Sostenible
de Archivo
g5 |Departamento de sl NO Sl I Entidad Sostenible
Auditoria Interna
RECURSOS FINANCIEROS
66 qurtes alFondo N Sl S| Sl Entidad con Ventaja Sostenible
Social
67 Departamento de N Sl Sl Sl Entidad con Ventaja Sostenible

Inversiones
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CAPACIDADES

ADMINISTRACION

Contamos con
68 | procesos
certificados

Sl

N

Sl

N

Entidad con Ventaja Sostenible

Periodo de un afio
69 |de gestidn
gobernante

Sl

NO

NO

N

Entidad Rentable

FINANCIERA

No existe
sistematizacion de
70 | programaciony
ejecucion
presupuestaria.

NO

NO

NO

NO

Entidad No Sostenible

Independencia con
71 |el presupuesto
general del estado

Sl

N

NO

NO

Entidad Rentable

INFRAESTRUCTURA

Contamos con
espacios
ergondmicamente
estructurados
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Sl

NO

Sl

Sl

Entidad Rentable a Largo
Plazo

No existe suficiente
inmobiliario para una
73 | proyeccion de
crecimiento por nuevo
personal

Sl

NO

NO

NO

Entidad Sostenible

Falta de espacio fisico
74 | para archivo central y
periférico

S|

NO

NO

NO

Entidad Sostenible

No existe digitalizacion
75 | de archivos histéricos
centrales y periféricos

Sl

NO

NO

NO

Entidad Sostenible

RECURSOS HUMANOS

No existe una
proyeccion de
crecimiento
profesional,
inexistencia de un Plan
de Carrera

76

Sl

N

NO

NO

Entidad Rentable

No existe el
Reglamento Interno
77 | de Trabajo, y el Plan
de Seguridad
Ocupacional

Sl

N

NO

NO

Entidad Sostenible

Afectacion en la
Jerarquizacion para
78 |toma de decisiones
estratégicas y
operativas

S|

N

NO

NO

Entidad Sostenible
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TECNOLOGIA

Contamos con
79 |sistema de gestion
financiera propio

Sl

NO

Sl

S|

Entidad Rentable a Largo
Plazo

COMPRAS

Adquisicion de
bienes y/o

80 |servicios a través
del portal de
compras publicas

S|

NO

NO

N

Entidad Rentable

LOGISTICA de entrega

Custodio de
valores protegidos
(pagarés, poliza,
letras de cambio)

81

S|

N|

S|

N

Entidad con Ventaja
Sostenible

Suministros de
82 | gestion operativa
suficiente

Sl

NO

NO

NO

Entidad Sostenible

SERVICIOS DE LA ENTIDAD

Portafolio de

83 L
servicios limitado

Sl

NO

NO

NO

Entidad Rentable a Largo
Plazo

Tasas de interés
bajas en relacién
84 | con las entidades
financieras
externas

Sl

N

Sl

S|

Entidad con Ventaja
Sostenible

ATENCION AL SOCIO

Deficiencia de
Atencion al socio en
matriz y sucursales
en las dreas de
préstamos y pago
de prestaciones

85

NO

NO

NO

NO

Entidad No Sostenible

Deficiencia de
Conformidad por
parte de los socios
en la atencion en el
area de préstamos 'y
prestaciones

86

NO

NO

NO

NO

Entidad No Sostenible

Deficiencia en
Categoria de
préstamos
prendarios implica
mas tiempo de
aprobacion

87

NO

NO

NO

NO

Entidad No Sostenible

Deficiencia en
Promocion y/o
campafia de
comunicacion de los

88

NO

NO

NO

NO

Entidad No Sostenible
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servicios
institucionales.

Elaborado por: Equipo Consultor

El archivo editable se entrega en el ANEXO: 19.3 RECURSOS Y CAPACIDADES VRIO PEI.

Los siete recursos que se identifican como determinantes para que el SCPN sea una Entidad con Ventaja
Sostenible son: Contar con Servidores virtuales, plataformas Hiperconvergentes en Guayaquil, Equipos
de seguridad periférica, el sistema transaccional ATLAS, las Licencias FORTINET de seguridad, los

Aportes de los socios, y el Departamento de Inversiones

Las tres capacidades que tiene el SCPN y que determinan que sea una Entidad con Ventaja Sostenible
estan relacionados con: Certificacion I1ISO 9001:2015 de los procesos de la entidad, Custodio de
Documentos valores protegidos, Tasas de interés bajas en relacién con las entidades financieras

nacionales.

Los cinco recursos que tiene el SCPN y que le dan un enfoque de Entidad Rentable a Largo Plazo son: el
Sistema de Gestion Documental, la Direccién Ejecutiva, el Departamento de Inversiones, el

Departamento de Prestaciones, y el Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.

Existen tres capacidades del SCPN que la mantienen como una Entidad Rentable a Largo Plazo: Espacios
ergondémicamente estructurados, Sistema propio de gestion financiera y portafolio de servicios

limitado.

El SCPN mantiene 21 recursos que la determinan como una Entidad Rentable: Contar con oficinas
propias, tener parqueaderos, transporte del personal ejecutivo, tiene oficinas en arriendo, cuenta con
bodegas, computadores, impresoras, proyectores, tiene el SOFYDIA para la gestion de calidad, tiene
registrados el dominio, alojamiento y pdgina WEB, cuenta con antivirus ESET, tiene cdmaras de
seguridad con DVR, cuenta con el sistema biométrico SIRA a Tiempo. En su estructura organizacional
los departamentos de Asesoria Juridica, Planificacién, Compras publicas, Financiero, Administrativo

(Gestion Logistica, Gestidn de Talento Humano, Gestidon de Bodegas).

También existen cuatro capacidades que deben ser revisadas, que, si bien aportan a que el SCPN sea
una Entidad Rentable, estas pueden limitar el fortalecimiento de la entidad: Periodo de un afio de
gestién gobernante, independencia del presupuesto general del estado, proyeccién de crecimiento

personal sin planes de carrera, adquisicion de bienes y servicios por el portal de compras publicas.

El SCPN cuenta con 19 recursos que bien utilizados la definen como una Entidad Sostenible, estos
comprenden: Auditorio, sala de reuniones, cafeteria, Servidores fisicos HP de Consulta, equipos con
sistemas de huella digital en areas criticas, el SISDOC, cuenta con licencias MICROSOFT, tiene el Adobe
para visualizacién documental, cuenta con Base de Datos SQL Server, tiene servicio de internet Telconet

de alta velocidad, sistema de apoyo de las huellas digitales, esta la Direccion de Riesgos, el Oficial de
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Cumplimiento, gestién profesional en Asesoria Técnica Financiera, cuenta con Seguridad de la
Informacién, Asesoria Actuarial, el Departamento de Comunicacién Estratégica, la Gestion documental

de archivo y el Departamento de Auditoria Interna.

Las seis capacidades que deberia tener la institucion, y que se listan tornarian al SCPN en una Entidad
Sostenible, estas son: suficiente mobiliario para nuevo de personal, espacio fisico suficiente para
archivo central y periférico, los archivos documentales central y periféricos digitalizados, Reglamento
Interno de Trabajo y Plan de Seguridad Ocupacional, Afectacién de la jerarquia en la toma de decisiones

estratégicas y operativas; y Suministros suficientes para la gestién operativa.

Existen 15 recursos que, al revisarlos, no son criticos y por tanto definen al SCPN como una Entidad No
Sostenible: Equipos del SIRA a Tiempo, mailing, escritorios, mesas, sillas, vehiculo, salas, sillones,

pizarras, pantallas de proyeccidn, televisores, cafeteras, microondas, archivadores, aparadores.

Asimismo, las cinco capacidades que deben ser fortalecidas ya que en el anélisis determinan al SCPN
como una Entidad No Sostenible son: sistematizacion de programacién y ejecucién presupuestaria.
Deficiencia de Atencidon al socio en matriz y sucursales en las dreas de préstamos y pago de
prestaciones. Deficiencia de Conformidad por parte de los socios en la atencién en el drea de préstamos
y prestaciones. Deficiencia en la Categoria de préstamos prendarios implica mas tiempo de aprobacién.
Deficiencia en Promocidn y/o campafias de comunicacion de los servicios institucionales, que se prestan

a los servidores policiales.

Como observacion final, la ventaja competitiva del SCPN queda evidenciado en los siete recursos y las
tres capacidades que determinan a la institucién como una Entidad con Ventaja Sostenible, que significa
gue el SCPN cuenta con beneficios Unicos percibidos al interior y al exterior de la organizacién, que se
visualizan en una reputacién muy marcada, en la rentabilidad por sus costos de operacidon bajos; y el
contar con tecnologia propia para sus procesos operativos. Son elementos que no pueden ser copiados

facilmente por las otras instituciones, y que se mantendran por un largo plazo.
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7. ANALISIS FODA

El analisis FODA integra los principales hallazgos obtenidos durante el diagndstico institucional,

permitiendo identificar la posicién estratégica del SCPN y establecer las bases para la formulacion de
las estrategias institucionales.

A continuacion, se presenta el Analisis FODA Presente (fortalezas, oportunidades, debilidades,

amenazas) realizado con una vision estratégica al corto plazo (2029).

7.1 MATRIZ EFI (FACTORES INTERNOS)

Identifica y evalla las fortalezas y debilidades dentro de la propia organizacién.

Procedimiento

e [dentificar las fortalezas y debilidades de la institucién (5-10)

® Asignar una ponderacién a cada factor que oscila entre
O sinimportancia 0.01
O muy importante 0.99

e La ponderacién indica la importancia relativa de cada factor en cuanto a su éxito en la
institucién. Los factores considerados como de mayor impacto deben tener una ponderacion
mas alta. la suma debe ser 1.0. (la ponderacién no toma en cuenta si son debilidades o
fortalezas)

® Realizar una calificacién de 1 a 4 para indicar el impacto que cada variable presenta:

O debilidad importante 1
O debilidad menor 2
o fortaleza menor 3
o fortaleza importante 4

e Multiplicar la ponderacion de cada factor por su calificacion, para establecer el resultado
ponderado para cada variable.

e Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el resultado total
ponderado de la institucion.

e FElresultado total ponderado mas alto es 4 y el mas bajo es 1. El resultado ponderado promedio
es 2.5, los resultados mayores que 2.5 indican una institucién poseedora de una fuerte posicién
interna, mientras que los menores que 2.5 muestran una organizacién con debilidades
internas.

Tabla 20: Matriz EFI (Factores Internos)
No. [FORTALEZASY DEBILIDADES TIPO Peso Calificacién Nota

Recursos Econdmicos

1|Auténomos FORTALEZA 0,20 4 0,80
Nomina Limitada de Aportantes

2 DEBILIDAD 0,10 2 0,20
Personal Policial (Perfil

3|Profesional) DEBILIDAD 0,10 2 0,20
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No. (FORTALEZAS Y DEBILIDADES TIPO Peso Calificacién Nota
Capacidad Reducida de
4|Innovacién Tecnoldgica DEBILIDAD 0,15 2 0,30
Multiples Sistemas No Integrados
5 DEBILIDAD 0,02 2 0,04
Certificacion de Gestion Por
6|Procesos IS0 9001 FORTALEZA 0,05 3 0,15
Capacitacion Pagada (Policial y
7|Civil) FORTALEZA 0,02 4 0,08
Alto indice de Rotacién de
g|Personal Policial DEBILIDAD 0,10 2 0,20
Colocacién de Cartera de Crédito
9 FORTALEZA 0,06 4 0,24
Recuperacion de Cartera de
10|Credito DEBILIDAD 0,15 2 0,30
1,00 2,61

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.

Al alcanzar un puntaje de 2,61 resultado mayor que 2,5 nos indica que la institucion es poseedora de
una fuerte posicién interna.

7.2 MATRIZ EFE (FACTORES EXTERNOS)

Identifica y evalUa las oportunidades y amenazas del entorno macroeconémico y del mercado.

Determinar y analizar las tendencias, fuerzas, fendmenos claves, para identificar las oportunidades
(factores externos positivos) y amenazas (factores externos negativos) que afronta la institucién.

Sirve para estructurar un marco practico de referencia para obtener, organizar, y analizar informacién
del ambiente.

Identificar sistematicamente los factores de mayor importancia potencial para la institucién.

Mientras mayor nivel de especificidad en la evaluacién, mayor posibilidad de éxito a los cambios que se
producen en el entorno.

Procedimiento

e Elaborar una lista (5-10) de amenazas y oportunidades decisivas para la institucién
® Asignar una ponderacién a cada factor que oscila entre
O Sinimportancia 0.01
O Muy importante 0.99
® La ponderacion de cada factor indica la importancia relativa de dicho factor en el éxito de una
institucién. la sumatoria de todas las ponderaciones debe ser 1.0
® Realizar una calificacién de 1 a 4 para indicar el impacto que cada variable presenta:

O amenaza importante 1
O amenaza menor 2
O oportunidad menor 3
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O oportunidad importante 4

e Multiplicar la ponderacién de cada factor por su calificacion, para establecer el resultado
ponderado para cada variable.

e Sumar los resultados ponderados para cada variable con el fin de determinar el resultado total
ponderado de la institucion.

e FElresultado total ponderado mas alto es 4 y el mas bajo es 1. El resultado ponderado promedio
es 2.5. un resultado de 4 indica que la institucién compite en un ramo atractivo y que tiene
grandes oportunidades externas, mientras que el resultado 1, mostraria una institucién que
estd en un negocio poco atractivo y que enfrenta graves amenazas externas.

Tabla 21: Matriz EFE (Factores Externos)

No se apruebe la Ley de
1 POLITICO Régimen que permita la AMENAZA 0.15 1 0.15
apertura del fondo

Bajas tasas de interés para
2 ECONOMICO inversiones objeto del AMENAZA 0.03 2 0.06
mercado fluctuante
Inestabilidad politica y
econdémica porque el
3 POLITICO gobierno puede tomar AMENAZA 0.05 2 0.10
decisiones que afecten ala
autonomia del fondo
. Absorcion del SCPN por parte
4 POLITICO AMENAZA 0.07 2 0.14
del ISSPOL
Salida masiva del personal
5 SOCIAL o AMENAZA 0.05 1 0.05
policial cesante
. Incumplimiento en el retorno
6 ECONOMICO ) ) AMENAZA 0.06 2 0.12
de las inversiones
Demoras en las transferencias
7 PROCESOS del MEF en el pago de AMENAZA 0.06 1 0.06
aportes
. Autoridades elegidas
8 POLITICO . OPORTUNIDAD 0.07 3 0.21
democraticamente
Autonomia econdémica
9 ECONOMICO financiera no dependiente de OPORTUNIDAD 0.22 4 0.88

gobierno central

TALENTO )
10 Apoyo profesional externo OPORTUNIDAD 0.06 3 0.18
HUMANO
Convenios interinstitucionales
11 SOCIAL con el sector publico y/o OPORTUNIDAD 0.05 3 0.15

privado
Innovacién Tecnoldgica para
12 TECNOLOGIA la innovacion y mejora OPORTUNIDAD 0.07 4 0.28
continua de los procesos
Control externo de la
13 PROCESOS ) ) OPORTUNIDAD 0.06 3 0.18
Superintendencia de Bancos

1.00 31 2.56

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.
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En el andlisis se alcanzd un puntaje de 2,56 que nos indica que la institucion se encuentra en estabilidad
econdmica con la capacidad de mantener sus operaciones inclusive bajo el riesgo de la posibilidad de
gue no se apruebe la Ley de Régimen que permita la apertura del fondo.

7.3 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Como se observa en esta matriz que compara factores criticos para el éxito del SCPN, del ISSPOL y de
la COAC PN, la posicién del SCPN es menor en comparacion con las otras dos instituciones. De la
informacion presentada, la COAC PN, presenta de manera global, una mejor posicién.

Esto implica que, los socios que necesitan de servicios de crédito para sus necesidades econémicas
encuentran en la COAC PN una mejor respuesta a sus requerimientos. Sin embargo, estos datos
también indican que existe una oportunidad para que el SCPN haciendo comparaciones de los servicios
ofrecidos por el ISSPOL y la COAC PN, pueda innovar y mejorar las condiciones de sus propios productos
y servicios para beneficio de los socios del SCPN.

Tabla 22: MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

SCPN ISSPOL COAC PN

FACITORIES PONDERACI CALIFICACI CALIFICACI CALIFICACI

CRITICPS ON CALIFICACI ON CALIFICACI ON CALIFICACI ON
PARA EL EXITO o]\ PONDERAD ON PONDERAD ON PONDERAD
Personal con 20.00% 3 0.60 3 0.60 4 0.80
experiencia en
todos los
servicios
Servicios con 10.00% 3 0.30 3 0.30 4 0.40
tecnologia de
punta
Aportaciones 5.00% 2 0.10 4 0.20 3 0.15
Beneficios 7.00% 4 0.28 4 0.28 3 0.21
ofrecidos a
socios
Procesos con 4.00% 3 0.12 3 0.12 4 0.16
sistemas de
gestion
automatizados
Experiencia en 8.00% 4 0.32 3 0.24 4 0.32
la gestidn del
sector
Financiero
Portafolio de 20.00% 4 0.80 4 0.80 3 0.60
servicios
Servicios de 2.00% 3 0.06 3 0.06 4 0.08

capacitacion

especializados
Organizacion 2.00% 2 0.04 2 0.04 3 0.06
de feriasy

eventos del
sector
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SCPN ISSPOL COAC PN

FAf{T ORES PONDERACI CALIFICACI CALIFICACI CALIFICACI

CRITICQS 6N CALIFICACI ON CALIFICACI ON CALIFICACI ON
PARA EL EXITO o]\ PONDERAD ON PONDERAD ON PONDERAD

A A A
Disponibilidad 10.00% 3 0.30 2 0.20 3 0.30
de
informacién
técnica para
los afiliados
Relacionamien 12.00% 2 0.24 3 0.36 3 0.36
to eficaz con
sectores
externos
TOTAL 1.00 3.16 3.20 3.44

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.

Como la calificacion se encuentra sobre el valor de 3, se identifican fortalezas para las tres instituciones
competidoras, la mayor fortaleza la presenta la Cooperativa de la Policia Nacional, respecto al SCPN
gue presenta un menor puntaje. En general se determina un potencial de mejoramiento para que el

Servicio de Cesantia incremente la competitividad respecto a su competencia.

7.4 FODA - PRESENTE

Una vez recolectada la informacion de los insumos, se realiza la construccion del FODA.

Tabla 23: Fortalezas - Debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. El SCPN cuenta con autonomia econdmica y
administrativa respaldada por Ley.

D1. El fondo de cesantia opera como fondo cerrado.

F2. Existencia de un marco legal especifico que regula el
Seguro de Cesantia policial.

D2. Reduccidn progresiva del nimero de aportantes
activos desde el 2016.

F3. Solidez financiera

presupuestarios sostenidos.

reflejada en superavits

D3. Alta dependencia de los ingresos por inversiones
para sostener la liquidez institucional.

FA. Incremento del capital social del fondo en mas de
USD 256 millones entre 2022 y 2025.

D4. Incremento de la mora en cartera de créditos
hipotecarios.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

F5. Portafolio consolidado de inversiones privativas y no
privativas.

D5. Suspension  del créditos

hipotecarios.

otorgamiento de

F6. Sistema CORE bancario ATLAS con 21 mddulos
integrados.

D6. Reducida automatizacion de procesos y tramites.

F7. Existencia de controles tecnoldgicos y politicas de
seguridad de la informacién.

D7. Ausencia de aplicativos moviles y autoservicio
digital para socios.

F8. Certificacion ISO 9001:2015 vigente para el Sistema
de Gestion de Calidad.

D8. Escasa implementacion de mejora continua vy
seguimiento de indicadores. Falta de sistematizacion
integral de indicadores estratégicos y operativos.

F9. Estructura organizacional formalizada y alineada a
competencias institucionales.

D9. Débil cultura organizacional orientada a innovacion
y sostenibilidad.

F10. Experiencia institucional de mas de 60 afios en
administracién de cesantias policiales.

D10. Vacantes pendientes en areas criticas como
riesgos, cumplimiento y seguridad ocupacional.

F11.
inversiones y prestaciones.

Capacidad técnica en administracion de

D11. Insuficiente capacitacidn técnica especializada del
personal.

F12. Existencia de oficinas desconcentradas a nivel
nacional.

D12. Falta de seguimiento efectivo a proyectos
estratégicos institucionales.

F13. Disponibilidad de liquidez para pago oportuno de
prestaciones.

D13. Gestion documental dependiente de papel vy
tramites manuales.

F14.
institucionales.

Existencia de politicas y controles de TIC

D14. Debilidades en comunicacién estratégica vy
retroalimentacién con socios.

F15. Capacidad de gestion institucional permite generar
rentabilidad financiera sostenida.

D15. Débil monitoreo estratégico institucional.

F.16 Alineacion con Objetivos de Desarrollo Sostenible y
buenas practicas institucionales.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.

Tabla 24: OPORTUNIDADES - AMENAZAS
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Propuesta de reforma a la Ley de Seguridad Social
de la Policia Nacional para reabrir el régimen del SCPN.

Al. Decrecimiento del nimero de aportantes activos
de la Policia Nacional que puedan ser socios del SCPN.

02. Fortalecimiento del marco de seguridad social
policial mediante reformas legales.

A2. Riesgo de insostenibilidad futura del fondo

cerrado.

03.
digitalizacion de servicios.

Modernizacién  tecnoldgica institucional vy

A3. Cambios normativos que afecten las competencias
o autonomia del SCPN.

O4. Desarrollar créditos en linea y canales digitales para
beneficios de los socios.

A4. Incremento de cesantias y retiros masivos del
personal policial.

0O5. Implementacién de herramientas de analitica vy
automatizacién de procesos.

AS5.
burséatiles y de inversion.

Riesgos financieros derivados de mercados

06.
cumplimiento institucional.

Fortalecimiento de la gestion de riesgos y

A6.
crediticio externo de los socios.

Incremento de cartera vencida y deterioro

O7. Optimizacion del portafolio de inversiones para
incrementar la rentabilidad.

A7. Pérdida de de
desinformacion o percepcién externa negativa.

confianza los socios por

08. Implementacién de modelos de gestiéon documental
“cero papeles”.

A8. Impactos econémicos nacionales que afecten la
liquidez e inversiones.

009. Incorporacion de técnicos

especializados con manejo de IA.

nuevos perfiles

A9. Dependencia excesiva del rendimiento de
inversiones externas para mantener la sostenibilidad

financiera.

010. Aplicacion ampliada de sistemas de gestion de
calidad con auditorias externas.

A10. Riesgos tecnolodgicos y ciberseguridad sobre
informacién financiera sensible.

011. Desarrollo de estrategias de comunicacién

institucional con enfoque digital.

Al1l. Incremento de obligaciones prestacionales a
mediano plazo por salida de personal de la Policia
Nacional.

012. Uso de herramientas actuariales y financieras para
planificacién de largo plazo.

A12. Posibles afectaciones reputacionales derivadas
de conflictos del sistema de seguridad social policial.
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

013. Implementacion de herramientas de innovacion | A13. Inflacién y volatilidad econdmica que reduzcan la
tecnoldgica. rentabilidad real de inversiones.

015. Fortalecimiento de alianzas estratégicas con |Al4. Incremento de exigencias regulatorias y de
organismos financieros y tecnoldgicos. control externo.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.

7.4.1 Matriz de Aprovechabilidad y Vulnerabilidad

De acuerdo con la metodologia aplicada en la planificacién estratégica 2022-2025 (Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional 2022) anterior del SCPN, donde se establecié la confrontacién comparativa entre
factores internos y externos para construir la Matriz de Aprovechabilidad y Vulnerabilidad, y tomando
como base el nuevo analisis FODA actualizado, se propone la siguiente estructura estratégica para el
periodo 2026-2029.

Objetivo

Determinar las prioridades estratégicas institucionales mediante la evaluacion cuantitativa de las
interacciones entre factores internos y externos identificados en las matrices EFl y EFE, permitiendo
orientar la formulacién de estrategias institucionales para el periodo 2026-2029.

7.4.1.1 Matriz de Aprovechabilidad

(Fortalezas — Oportunidades)

Permite identificar como las fortalezas institucionales pueden aprovechar las oportunidades externas
para fortalecer la sostenibilidad y crecimiento institucional.

Tabla 25: ESTRATEGIAS FO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO
F3. Solidez financiera 01. Reforma legal para FO1. Impulsar técnicamente la reapertura
institucional reapertura del régimen del fondo mediante estudios actuariales,

financieros y juridicos para garantizar la
sostenibilidad institucional y la incorporacion
de nuevos servidores policiales.
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FORTALEZAS

F6. Sistema CORE bancario
ATLAS con 21 moédulos
integrados.

F8. Certificacién ISO
9001:2015 vigente para el
Sistema de Gestion de
Calidad.

F15. Capacidad
institucional de generar
rentabilidad financiera
sostenida.

F12. Oficinas
desconcentradas
nacionales

F7. Controles tecnoldgicos
y seguridad de informacion

F10. Experiencia
institucional de mas de 60
afios

F13. Liquidez para pago
oportuno de prestaciones

F9. Estructura
organizacional formalizada

F5. Portafolio consolidado
de inversiones

OPORTUNIDADES

03. Modernizacion tecnoldgica
institucional y digitalizacién de

servicios.

011. Aplicacién ampliada de
sistemas de gestion de calidad
con auditorias externas.

08. Optimizacion del portafolio
de inversiones

012. Estrategias de
comunicacion digital

0O5. Automatizacion y analitica
institucional

015. Alianzas estratégicas
financieras y tecnoldgicas

013. Herramientas actuariales
y financieras

010. Incorporacion de perfiles
especializados con manejo de
IA.

014. Innovacidn financiera 'y
tecnoldgica

Andlisis Comparativo Fortalezas — Amenazas

ESTRATEGIA FO

FO2. Modernizar el CORE ATLAS a través de
la integracion de servicios digitales y
procesos automatizados para mejorar la
eficiencia operativa y la experiencia del socio
aportante.

FO3. Consolidar un modelo del sistema de
gestién de calidad y mejora continua a
través de la optimizacién de procesos y la
evaluacion permanente para fortalecer la
excelencia institucional y la satisfaccién del
socio.

FO4. Diversificar el portafolio de inversiones
a través de una gestién financiera basada en
riesgo y rentabilidad para fortalecer la
sostenibilidad financiera y actuarial.

FOS. Fortalecer los canales de atenciony
comunicacion digital a través de plataformas
tecnoldgicas y servicios en linea para ampliar
la cobertura y accesibilidad institucional.
FO6. Implementar inteligencia institucional a
través de analitica de datos y automatizacion
de procesos para optimizar la toma de
decisiones y la gestion operativa.

FO7. Consolidar alianzas estratégicas a
través de convenios de cooperacion
financiera y tecnoldgica para fortalecer la
capacidad institucional y ampliar los
servicios.

FO8. Implementar modelos predictivos a
través de herramientas de analitica
financiera y actuarial para anticipar riesgos y
fortalecer la sostenibilidad y liquidez
institucional.

FOO9. Fortalecer las capacidades
institucionales a través de programas de
especializacion técnica con manejo de IAy
desarrollo del talento humano para mejorar
el desempefio organizacional.

FO10. Desarrollar nuevos productos
financieros digitales a través de innovacién y
transformacion tecnoldgica para
incrementar el valor y la cobertura de los
servicios al socio policial.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.
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Permite determinar cémo las fortalezas institucionales pueden mitigar amenazas externas.

FORTALEZAS

F3. Superavit financiero
sostenido

F6. Sistema ATLAS

F5. Portafolio de inversiones
consolidado

F1. Autonomia econdmicay
administrativa respaldada
por Ley.

F13. Liquidez institucional

F8. Sistema de calidad
certificado

F14. Politicas TIC
institucionales

F10. Experiencia
institucional

Tabla 26: ESTRATEGIA FA

AMENAZAS

Al. Reduccidn de aportantes
activos de la Policia Nacional
que puedan ser socios del
SCPN.

A10. Riesgos tecnoldgicos y
ciberseguridad

A5. Riesgos bursatiles y
financieros

A3. Cambios regulatorios y
legales

Al1. Incremento de
obligaciones prestacionales
por salida del personal de la
Policia Nacional.

A7. Pérdida de confianza de

socios

A10. Amenazas cibernéticas

A12. Riesgo reputacional

ESTRATEGIA FA

FAL. Fortalecer la gestion financiera y
actuarial a través de una administracion
eficiente de inversiones para garantizar la
sostenibilidad y el equilibrio financiero del
fondo cerrado.

FA2. Fortalecer la ciberseguridad institucional
a través de controles tecnoldgicos y planes de
continuidad para proteger la informacién y
asegurar la operacion institucional.

FA3. Diversificar el portafolio de inversiones a
través de una adecuada gestion de riesgos
para incrementar la rentabilidad y fortalecer
la estabilidad financiera.

FA4. Fortalecer la gestion juridica y técnica a
través del seguimiento normativo y la defensa
institucional para preservar la autonomia 'y
sostenibilidad del SCPN.

FA5. Mantener reservas técnicas suficientes a
través de una planificacién financiera y
actuarial para garantizar el pago oportuno de
las prestaciones institucionales.

FA6. Fortalecer la transparencia y calidad de
los servicios a través de la mejora continua y
la rendicién de cuentas para incrementar la
confianza de los socios aportantes.

FA7. Implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién basado en I1SO
27001 para fortalecer la proteccion de los
activos de informacién institucional.

FA8. Consolidar la comunicacion estratégica a
través del fortalecimiento de la imagen
institucional y la gestién reputacional para
incrementar la confianza de los grupos de
interés.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.

7.4.1.2 Matriz de Vulnerabilidad

(Debilidades — Oportunidades)

Permite establecer cémo superar debilidades internas aprovechando oportunidades externas.
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DEBILIDADES

D6. Limitada automatizacién
de procesos y tramites.

D7. Ausencia de aplicativos
moéviles

D4. Incremento de mora
hipotecaria

D10. Vacantes en areas
criticas

D13. Gestién documental
dependiente de papel y
tramites manuales.

D8. Escasa implementacion
de mejora continuay
seguimiento de indicadores.
Falta de sistematizacion
integral de indicadores
estratégicos y operativos
D14. Débil comunicacion
institucional

D11. Insuficiente
capacitacién técnica

D5. Suspensién de créditos
hipotecarios

Tabla 27: ESTRATEGIA DO

OPORTUNIDADES

03. Modernizacion tecnoldgica

04. Servicios digitales y créditos
en linea

O7. Optimizacion del portafolio
financiero

009. Nuevos perfiles
especializados

08. Gestién documental cero
papeles

010. Fortalecimiento del sistema
de calidad

011. Comunicacion digital
institucional

009. Especializacién técnica

013. Innovacion financiera

ESTRATEGIA DO

DO1. Implementar la transformacion
digital y herramientas de Business
Intelligence para incrementar la
eficiencia institucional.

DO2. Implementar un modelo de
atencion virtual a través de una
plataforma digital y aplicacién movil para
ampliar el acceso a los servicios e
incrementar la colocacién de créditos.
DO3. Fortalecer la gestion de cartera a
través de un modelo integral de
recuperacion financiera para reducir la
morosidad y mejorar la liquidez
institucional.

DOA4. Fortalecer la gestion de riesgos a
través de la incorporacion de
especialistas en riesgos, cumplimiento y
seguridad tecnoldgica para mejorar el
control institucional.

DOS5. Implementar un sistema integral de
gestion documental electrdnica a través
de herramientas digitales para optimizar
la administracion de la informacion
institucional.

DO6. Consolidar un modelo institucional
de mejora continua a través del
seguimiento y evaluacién estratégica
para fortalecer el desempefio
organizacional.

DO7. Fortalecer la comunicaciény
experiencia del socio mediante una
estrategia integral de atencién y
relacionamiento para incrementar la
satisfaccion y fidelizacién.

DO8. Fortalecer las competencias del
talento humano mediante un plan
integral de capacitacion especializada
para mejorar el desempefio institucional.
DO9. Desarrollar nuevos productos
financieros digitales mediante innovacion
y sostenibilidad para diversificar los
servicios y generar mayor valor para los
socios aportantes.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.
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Andlisis Comparativo Debilidades — Amenazas

Permite identificar riesgos criticos donde las debilidades institucionales aumentan la exposicion frente

a amenazas externas.

DEBILIDADES

Tabla 28: ESTRATEGIAS DA

AMENAZAS

ESTRATEGIA DA

D1. El fondo de cesantia opera
como fondo cerrado.

D3. Dependencia de inversiones

D6. Reducida automatizacion de
procesos y tramites.

D4. Mora hipotecaria creciente

D10. Falta de personal
especializado

D14. Débil comunicacion
institucional

D9. Débil cultura organizacional

D13. Gestion documental
dependiente de papel y tramites
manuales.

D15. Débil monitoreo
estratégico

D11. Capacitacién insuficiente

Al. Disminucion progresiva de
aportantes

AS5. Volatilidad financiera

A10. Riesgos tecnoldgicos

A6. Deterioro crediticio

Al14. Incremento regulatorio

A7. Pérdida de confianza de
socios

A12. Riesgos reputacionales

A10. Riesgos de seguridad de
informacién

A2. Riesgo de insostenibilidad
del fondo

A3. Cambios regulatorios

DA1. Fortalecer la sostenibilidad actuarial y
financiera a través de un plan integral de gestion
para garantizar la estabilidad y viabilidad del
SCPN a largo plazo.

DAZ2. Diversificar las fuentes de ingresos a través
de nuevas alternativas financieras para fortalecer
la liquidez y reducir la dependencia de los aportes
tradicionales.

DA3. Automatizar los procesos criticos a través de
soluciones tecnoldgicas y planes de continuidad
para garantizar la eficiencia y resiliencia
operativa.

DAA4. Fortalecer la recuperacién de cartera
mediante estrategias preventivas y de cobranza
para reducir la morosidad y mejorar el flujo de
recursos institucionales.

DAS. Fortalecer las capacidades institucionales a
través del cumplimiento regulatorio y la gestion
de riesgos para garantizar una administracion
eficiente y transparente.

DA6. Implementar un modelo de comunicacién
estratégica a través de acciones de
posicionamiento y gestién reputacional para
fortalecer la confianza de los grupos de interés.

DA7. Fortalecer la cultura organizacional a través
de la promocidn de la ética, la transparencia y la
gestion por resultados para consolidar una
institucion integra y eficiente.

DA8. Implementar la gestion documental digital a
través de herramientas tecnoldgicas y politicas de
proteccion de datos para fortalecer la seguridad y
trazabilidad de la informacion.

DA9. Implementar una Oficina de Gestidn de
Proyectos (PMO) a través de herramientas de
seguimiento estratégico para fortalecer la
ejecucién y control del Plan Estratégico
Institucional.

DA10. Fortalecer la actualizacién técnica y
normativa a través de programas permanentes
de capacitacion y seguimiento regulatorio para
asegurar el cumplimiento institucional.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.
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Estas matrices mantienen coherencia metodoldgica con la planificacion estratégica anterior del SCPN,

especificamente con:

Anédlisis comparativo FODA,
Ponderacion de factores clave,
Matrices FO, FA, DOy DA,

7.4.2 Analisis CAME

Y construccion de estrategias derivadas del posicionamiento estratégico institucional.

Como resultado del andlisis FODA se formuld el andlisis CAME, el cual permitié transformar el

diagnostico institucional en lineas estratégicas de accion orientadas a corregir debilidades, afrontar

amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades, permite definir acciones estratégicas

orientadas a:

El objetivo del analisis CAME es traducir el diagndstico institucional en lineas estratégicas concretas
para fortalecer la sostenibilidad, competitividad y modernizacion del SCPN durante el periodo 2026—

2029.

Tabla 29: MATRIZ CAME CA

C1. Automatizar procesos criticos institucionales y
reducir dependencia de trdmites manuales.

Al. Implementar un Plan Integral de Sostenibilidad
Financiera frente al decrecimiento de aportantes.

C2. Reducir el indice de morosidad mediante
reingenieria de cobranza y recuperacién de cartera.

A2. Diversificar el portafolio de inversiones para
mitigar riesgos financieros y volatilidad del mercado.

C3 Implementar un sistema automatizado de
indicadores estratégicos y operativos, para el
monitoreo en tiempo real con la implementacién de

un Tablero de indicadores para la toma de decisiones.

A3. Fortalecer la gestidn regulatoria y juridica frente
a cambios normativos externos.

C4. Incorporar personal especializado en riesgos,
cumplimiento, seguridad de informacion y analitica
financiera.

A4. Fortalecer la gestidn de liquidez para garantizar
pago oportuno de cesantias futuras.

C5. Fortalecer la cultura organizacional basada en
innovacién, calidad y mejora continua.

A5. Implementar controles avanzados de
ciberseguridad y continuidad operativa institucional.

C6. Digitalizar integralmente la gestiéon documental
institucional bajo politica cero papeles.

A6. Fortalecer la comunicacion estratégica
institucional para reducir riesgos reputacionales.

C7. Fortalecer la capacitacién técnica institucional en
riesgos, inversiones y gestion estratégica.

A7. Implementar modelos actuariales prospectivos
para enfrentar riesgos de sostenibilidad del fondo
cerrado.
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C8. Fortalecer el seguimiento y control del PEI
mediante implementacién de PMO institucional.

A8. Fortalecer controles PLAFT y cumplimiento
regulatorio ante mayores exigencias de control
externo.

C9. Reestructurar y modernizar productos financieros
institucionales.

A9. Fortalecer reservas técnicas y fondo de
contingencia institucional.

A10. Implementar estrategias de continuidad
tecnoldgica y proteccion de datos institucionales.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.

Tabla 30: MATRIZ CAME CA

M1. Mantener la solidez financiera y liquidez
institucional para garantizar sostenibilidad
prestacional.

E1l. Impulsar técnicamente la reapertura del fondo
a través de estudios actuariales, financieros y
juridicos para garantizar la sostenibilidad
institucional y la incorporacién de nuevos
servidores policiales.

M2. Mantener el fortalecimiento del portafolio de
inversiones con enfoque de rentabilidad y seguridad.

E2. Implementar transformacion digital
institucional y automatizacién integral de servicios
con la implementacion de créditos en linea, portal y
app movil.

M3. Mantener el Sistema de Gestién de Calidad ISO
9001 y fortalecer la mejora continua.

E3. Desarrollar nuevos productos financieros
digitales para socios policiales.

M4. Mantener la capacidad institucional de pago
oportuno de prestaciones y cesantias.

E4. Implementar herramientas de Business
Intelligence y analitica institucional.

M5. Mantener la experiencia técnica institucional en
inversiones, cesantias y administracién financiera.

ES. Fortalecer el ecosistema digital del socio
mediante app movil y autoservicio.

M6. Mantener y fortalecer los controles tecnolégicos y
politicas de seguridad de informacion.

E6. Implementar certificacion ISO 27001 y
fortalecer ciberseguridad institucional.

M7. Mantener la estructura organizacional alineada a
procesos y competencias institucionales.

E7. Desarrollar alianzas estratégicas financieras y
tecnoldgicas.

M8. Mantener la presencia institucional
desconcentrada a nivel nacional.

E8. Implementar gestion documental electrénicay
politica cero papeles.
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M9. Mantener la experiencia histdrica y E9. Implementar modelos prospectivos actuariales
posicionamiento institucional del SCPN. y financieros de largo plazo.

M10. Mantener politicas y controles financieros E10. Fortalecer la gestion estratégica mediante
orientados a sostenibilidad y gestion de riesgos. PMO y tableros ejecutivos institucionales.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes del SCPN.

ANALISIS ESTRATEGICO DEL CAME

El andlisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) constituye la fase estratégica posterior al
analisis FODA, permitiendo definir las acciones prioritarias que orientaran la implementacién del Plan
Estratégico Institucional 2026—2029. Su finalidad es transformar el diagndstico institucional en lineas
estratégicas de intervencién que fortalezcan la capacidad del SCPN para enfrentar los desafios del
entorno, aprovechar las oportunidades y consolidar sus fortalezas.

C. Corregir las Debilidades

El SCPN orientard sus esfuerzos a superar las principales debilidades institucionales mediante un
proceso de modernizacién organizacional, fortalecimiento tecnolégico y desarrollo de capacidades.

Las acciones prioritarias estaran dirigidas a:

e Implementar la transformacion digital mediante la automatizacién de procesos y la
modernizacion del CORE institucional.

e Fortalecer la recuperacion de cartera y optimizar la gestion financiera para mejorar la liquidez
institucional.

e Implementar un sistema integral de gestién documental electrénica que garantice trazabilidad,
eficiencia y seguridad de la informacidn.

e Incorporar herramientas de inteligencia de negocios (Business Intelligence) para fortalecer la
toma de decisiones basada en datos.

e Desarrollar nuevos productos y servicios financieros digitales que respondan a las necesidades
de los socios aportantes.

e Fortalecer las competencias del talento humano mediante programas permanentes de
capacitacion especializada.

e Consolidar un modelo institucional de mejora continua basado en indicadores de desempefio
y evaluacién estratégica.

e Implementar una estrategia integral de comunicacién y experiencia del socio que fortalezca la
atencion y fidelizacion.

Resultado esperado

Incrementar la eficiencia operativa, fortalecer la capacidad institucional, mejorar la calidad de los
servicios y consolidar un modelo de gestién moderno, digital y orientado a resultados.

A. Afrontar las Amenazas
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Frente a un entorno caracterizado por cambios regulatorios, riesgos financieros, amenazas tecnoldgicas
y alta incertidumbre econémica, el SCPN fortalecerd sus mecanismos de gestidn preventiva y resiliencia
institucional.

Las principales acciones seran:

e Fortalecer la sostenibilidad actuarial y financiera mediante una gestion integral de riesgos.

e Diversificar las fuentes de ingresos para reducir la dependencia de los aportes tradicionales.

e Automatizar procesos criticos y fortalecer la continuidad operativa institucional.

e Intensificar las estrategias de recuperacion de cartera para disminuir la morosidad.

e Fortalecer el cumplimiento normativo y la gestion integral de riesgos.

e Implementar un modelo de comunicacion estratégica y gestién reputacional.

 Consolidar una cultura organizacional basada en ética, transparencia y resultados.

e Fortalecer la proteccidon de datos y la seguridad de la informacién mediante herramientas digitales.

e Implementar una Oficina de Gestidon de Proyectos (PMO) para fortalecer la ejecucién del Plan
Estratégico.

e Mantener actualizadas las capacidades técnicas y normativas del talento humano.
Resultado esperado

Reducir la exposicion a riesgos financieros, tecnoldgicos, regulatorios y reputacionales, garantizando la
sostenibilidad institucional y la confianza de los socios aportantes.

M. Mantener las Fortalezas

El SCPN preservara y potenciara sus principales fortalezas institucionales como base para asegurar la
continuidad y sostenibilidad del Fondo.

Las principales lineas de accién seran:
e Fortalecer la gestion financiera y actuarial para garantizar el equilibrio del fondo cerrado.

e Consolidar una adecuada administracion del portafolio de inversiones basada en criterios de
rentabilidad y riesgo.

e Mantener reservas técnicas suficientes que aseguren el pago oportuno de prestaciones.
e Fortalecer la ciberseguridad y la continuidad operativa de los sistemas institucionales.

e Consolidar un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) alineado con la norma ISO
27001.

e Fortalecer la gestion juridica para proteger la autonomia institucional.
e Mejorar continuamente la transparencia, la rendicion de cuentas y la calidad de los servicios.

 Consolidar la comunicacion institucional y la gestion de la reputacion corporativa.

92



Resultado esperado

Conservar la solidez financiera, la confianza institucional y la estabilidad operativa del SCPN,
fortaleciendo su posicionamiento como una entidad previsional eficiente y transparente.

E. Explotar las Oportunidades

El SCPN aprovechara las oportunidades derivadas de la transformacion digital, la innovacién financiera
y la evolucién del sistema previsional para generar mayor valor a sus socios aportantes.

Las principales acciones comprenden:

e Impulsar técnicamente la reapertura del fondo mediante estudios actuariales, financieros y
juridicos que respalden su sostenibilidad.

e Modernizar integralmente el CORE institucional mediante servicios digitales y procesos
automatizados.

e Consolidar un modelo permanente de mejora continua orientado a la excelencia institucional.

e Diversificar las inversiones fortaleciendo la sostenibilidad financiera y actuarial.

e Ampliar los canales digitales de atencidn para incrementar la cobertura institucional.

e Incorporar analitica de datos e inteligencia institucional para optimizar la gestién estratégica.

e Desarrollar alianzas estratégicas con instituciones financieras y tecnoldégicas.

¢ Implementar modelos predictivos para fortalecer la gestidn financiera, actuarial y de liquidez.

e Fortalecer las capacidades técnicas del talento humano mediante programas de
especializacion.

e Desarrollar nuevos productos financieros digitales orientados a las necesidades de los
servidores policiales.

Resultado esperado

Incrementar la competitividad institucional, ampliar la cobertura de servicios, generar nuevas fuentes
de valor para los socios aportantes y posicionar al SCPN como una institucién innovadora, sostenible y
preparada para los retos futuros.

Andlisis Integrado del FODA

El andlisis FODA realizado evidencia que el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (SCPN) dispone de
importantes fortalezas institucionales que constituyen una base sélida para afrontar los desafios del
entorno. Entre ellas destacan la estabilidad financiera alcanzada durante los Ultimos afios, la experiencia
en la administracién del fondo de cesantia, la capacidad técnica para gestionar inversiones y créditos,
el respaldo normativo de la institucidn y la confianza generada entre sus socios aportantes. Estas
fortalezas, combinadas con oportunidades como la transformacion digital, el desarrollo de nuevos
productos financieros, el uso de analitica de datos, la automatizacién de procesos y la posible
reapertura del fondo a nuevos servidores policiales, permiten proyectar un modelo institucional mas
moderno, eficiente y sostenible, orientado a incrementar el valor generado para los aportantes y
fortalecer la competitividad del SCPN.

No obstante, el diagndstico también identifica debilidades estructurales relacionadas con la limitada
digitalizacion de procesos, la necesidad de fortalecer la gestidon de riesgos, la recuperacion de cartera,
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la gestién documental, el desarrollo del talento humano y la modernizacién tecnoldgica. Estas
condiciones, sumadas a amenazas como la volatilidad de los mercados financieros, los cambios
regulatorios, el incremento de los riesgos cibernéticos, la presion sobre la sostenibilidad actuarial y la
creciente demanda de servicios digitales, hacen indispensable consolidar un proceso integral de
transformacién institucional. En este contexto, las estrategias formuladas buscan fortalecer la
sostenibilidad financiera, optimizar la gestion operativa, robustecer la gobernanza institucional,
impulsar la innovacién tecnoldgica y mejorar la experiencia de los socios aportantes, garantizando que
el SCPN mantenga su estabilidad patrimonial y continle generando beneficios de manera eficiente,
transparente y sostenible durante el periodo 2026-2029.

Tabla 31: MATRIZ ESTRATEGICA CAME

s Accién .
Diagnostico FODA CAME Estrategias Resultado esperado
Fortaleza: Solidez financiera 'y FA1, FA3, Garantizar la sostenibilidad financiera y
o Mantener )
experiencia institucional FAS actuarial del SCPN.
Fortaleza: Gestidn técnica Fortalecer la gobernanza, transparencia
rorta ) y Mantener = FA4, FA6 ecer 'a gobernanza, transp Y
juridica consolidada seguridad juridica institucional.
Fortaleza: Infraestructura Incrementar la seguridad de la informacion
e Mantener FA2, FA7 . & .
tecnoldgica institucional y la continuidad operativa.
Fortaleza: Posicionamiento Fortalecer la confianza y reputacion
L Mantener FA8 o y p‘
institucional institucional frente a los socios aportantes.
Oportunidad: Transformacion FO2, FO5, Modernizar los procesos y ampliar los
o Explotar - .
digital FO6 servicios digitales.
Oportunidad: Nuevos productos Diversificar los servicios y generar nuevas
.p . P Explotar FO10 . vE
financieros fuentes de ingresos.
Oportunidad: Analitica e Mejorar la toma de decisiones mediante
poftunidad: Anar Explotar | FOe,FOg | ' ooraria ©
Inteligencia Artificial informacioén estratégica.
Oportunidad: Reapertura del Incrementar la base de aportantes
P P Explotar FO1 o P - ‘y
fondo fortalecer la sostenibilidad institucional.
Oportunidad: Alianzas Fortalecer la capacidad institucional
P . Explotar FO7 . P -
estrategicas mediante cooperacion externa.
. . Incrementar la eficiencia mediante
Debilidad: Procesos manuales Corregir DO1, DO5 R
automatizacién institucional.
Debilidad: Baja digitalizacion de ) Incrementar el acceso digital y mejorar la
. 13 dlg Corregir DO2 ., . gitaly mel
servicios atencion al socio.
. -, . Mejorar la recuperacion de cartera
Debilidad: Gestion de cartera Corregir DO3 ) ) p. Y
fortalecer la liquidez.
Debilidad: Gestion basada en ) Fortalecer la planificacidn y el seguimiento
Corregir DO6 .. P y g
datos estratégico.
Debilidad: Capacidades ) Incrementar las competencias técnicas y la
o P Corregir DO4, D09 - . P Y
institucionales gestion de riesgos.
. ) ) . Consolidar una cultura institucional
Debilidad: Mejora continua Corregir DO7 .
orientada a resultados.
Debilidad: Comunicacién con el ) Incrementar la satisfaccion y fidelizaciéon de
; Corregir DO8
socio los aportantes.
Amenaza: Riesgo actuarial Garantizar la sostenibilidad financiera del
mene & Y Afrontar | DA1, DA2
financiero fondo.
. . Incrementar la resiliencia tecnoldgicay la
Amenaza: Riesgos tecnoldégicos Afrontar DA3, DA8 - . iy gieay
proteccién de la informacion.
. . Reducir la cartera vencida y fortalecer el
Amenaza: Morosidad y liquidez Afrontar DA4 L .
flujo financiero.
) ) Garantizar el cumplimiento normativo
Amenaza: Cambios regulatorios Afrontar DAS5, DA10 P y

fortalecer la capacidad institucional.
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Accion
CAME

Diagndstico FODA

Estrategias Resultado esperado

Fortalecer la imagen institucional y la

confianza de los socios.

Amenaza: Baja capacidad de Mejorar la ejecucién y seguimiento del Plan
) - ) P Afrontar DA9 ) L ! o y>eg

ejecucion Estratégico Institucional.

Amenaza: Riesgo reputacional Afrontar DA6, DA7

Elaborado por: Equipo Consultor

7.4 Matriz de Priorizacion Estratégica

Con base a las matrices de Aprovechabilidad, Vulnerabilidad y el analisis CAME, la mejor practica de
planificacion estratégica se agrupan las estrategias (FO, FA, DO y DA) en iniciativas estratégicas
institucionales que permitan concentrar los recursos del SCPN en aquellas acciones que generan mayor
impacto para el periodo 2026-2029. El documento ya identifica como ejes principales la sostenibilidad
financiera, la transformacion digital, la gestion de riesgos, la modernizacion institucional y la experiencia
del socio.

La Matriz de Priorizacién Estratégica estd basada en cuatro criterios, alineados con las matrices de
Aprovechabilidad, Vulnerabilidad y CAME:

Criterio Peso

Impacto en la sostenibilidad institucional | 35%

Contribucién al cumplimiento del PEI 30%
Urgencia frente al riesgo institucional 20%
Factibilidad de implementacién 15%

Escala de valoracién:

e 5=MuyAlto

e 4=Alto
e 3 =Medio
e 2=RBajo

e 1=Muy Bajo

Tabla 32: Matriz de Priorizacion Estratégica SCPN 2026—-2029

Iniciativa Estratégica Estrategias Impacto PEl Urgencia Factibilidad Puntaje
Priorizada relacionadas

1 Garantizar la sostenibilidad | FO1, FO4, FQOS, 5 5 5 4 4,85
financiera y actuarial del | FA1, FA3, FA5,
Fondo DA1, DA2

2 Transformacion Digital | FO2, FO5, FO6, 5 5 5 4 4,85
Integral (CORE, DO1, DO2, DOS5,
automatizacion, App, portal, | DA3, DA8
cero papeles)
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3 Gestidn Integral de Riesgos 'y | FA2, FA7, DO4, 4,85
Seguridad de la Informacion DAS, A5, E6

4 Fortalecimiento de la Gestién | FO6, FO8, DOS6, 4,80
Estratégica mediante BI, PMO | DA9, C3, E4, E10
e indicadores

5 Recuperacién de cartera y | DO3, DA4, C2, A4, 4,55
fortalecimiento de liquidez A9

6 Desarrollo de nuevos | FO1, FO10, DO9, 4,30
productos  financieros vy | E1, E3
reapertura del fondo

7 Fortalecimiento del talento | FO9, DOS8, DA7, 4,15
humano % cultura | DA10, C4, C5, C7
organizacional

8 Comunicacion institucional y | FO5, DO7, FA®6, 4,15
experiencia del socio FA8, DA6

9 Fortalecimiento del Sistema | FO3, FA7, M3, E6 3,95
Integrado de Gestién (ISO
9001 e ISO 27001)

10 | Alianzas estratégicas e | FO7,E7 3,55

innovacion institucional

Elaborado por: Equipo Consultor

7.4.1 Clasificacién de Prioridad

Prioridad | (Criticas)
Son indispensables para garantizar la sostenibilidad del SCPN.

e Sostenibilidad financiera y actuarial

e Transformacion digital institucional

e Gestion integral de riesgos

e Gobierno institucional mediante Bl y PMO
Estas estrategias responden directamente a las principales fortalezas y oportunidades identificadas
(FO), asi como a las amenazas criticas y debilidades relacionadas con sostenibilidad, digitalizacion y
control institucional.
Prioridad Il (Alta)
Consolidan la eficiencia institucional.

e Recuperacion de cartera

e Desarrollo de nuevos productos financieros

e Fortalecimiento del talento humano

e Comunicacién institucional
Estas iniciativas permiten corregir debilidades y aprovechar oportunidades derivadas de la innovacion
financiera, la especializacién técnica y la mejora de la relacién con el socio.

Prioridad Il (Media)

Fortalecen la institucionalidad a mediano plazo.
e Sistema Integrado de Gestién
e Alianzas estratégicas
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Estas acciones complementan la modernizacién institucional y potencian la capacidad de innovaciony
cooperacién externa.

Tabla 33: Mapa de Prioridades

No. Prioridades Horizonte
1 Sostenibilidad financiera y actuarial 2027-2029
2 Transformacion digital 2027-2028
3 Gestidn integral de riesgos 2027-2029

4 Gobierno institucional (PMO, BI, indicadores) | 2027-2028

5 Recuperacién de cartera 2027-2029
6 Nuevos productos y reapertura del fondo 2027-2029
7 | Talento humano Permanente
8 Comunicacion y experiencia del socio Permanente
9 Calidad y certificaciones Permanente
10 | Innovacidny alianzas 2027-2029

Elaborado por: Equipo Consultor
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8. PROSPECTIVA TECNICA

La prospectiva estratégica se define como los diferentes enfoques que se establecen para imaginar y
anticiparse a un futuro de manera muy abierta, pero al mismo tiempo con cierta estructura que ayude
a determinar lo que se puede hacer ahora en la institucion. Permite explorar e identificar las
oportunidades y riesgos que emergen de las diversas sefiales que configuran el futuro. La elaboracién
y desarrollo de la prospectiva técnica estd basada en tres escenarios que simulan futuros posibles no
predicciones, orientados al decrecimiento, mantenimiento y crecimiento de aportantes al SCPN,
considerando que actualmente es un fondo cerrado y proyectando la posibilidad de ser un fondo social
fortalecido con el potencial incremento de 24 mil nuevos servidores policiales como socios del SCPN

(datos proporcionados por el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional - SCPN al mes de abril de 2026).

“En un entorno global marcado por transformaciones aceleradas y, con frecuencia, impredecibles, los
estudios de futuro adquieren una importancia estratégica, pues permiten la anticipacion, preparacion y
resiliencia para enfrentar estos cambios y mitigar sus efectos. Frente a la incertidumbre predominante
en el mundo actual, los ejercicios de largo plazo pueden ser una herramienta eficaz para la construccion
de conocimiento que permita la anticipacion y la respuesta oportuna del pais Estado y de sus
instituciones frente a entornos cada vez mds complejos y dindmicos.” (Plan Nacional de Desarrollo —

Ecuador No Se Detiene 2025-2029, agosto 2025).

En este caso de la Planificacién Estratégica con Prospectiva para el Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional — SCPN, la referencia aplicable ha considerado en medida de la aplicabilidad, los postulados
de la escuela de prospectiva francesa a través de la construccién participativa del futuro. Esta
metodologia, recopilada en el Documento paso a paso PEl (Sold y Veloz 2026), busca anticipar y
construir el futuro sobre la base del enfoque sistémico y participacién de diversos actores (altos jefes
policiales en servicio activo y pasivo, servidores del SCPN, juicio del consultor), combinando la reflexion

y la accién; mas alla de la prediccion de un futuro incierto.

La vision de la prospectiva de largo plazo al 2036 constituye el escenario apuesta, es decir, la proyeccién
del SCPN que se espera construir y establecer en los proximos 10 afios. Esta visidon se construye a partir
del ideal de variables estratégicas, en concordancia con los objetivos estratégicos institucionales; esto
permite anticiparse y responder a las dindmicas y tendencias del contexto externo en materia
econdmica, ambiental, politica, sociodemogréfica, tecnoldgica, legal, entre otras dimensiones que
inciden en el desarrollo del pais y afectan al SCPN; asimismo, de las variables determinadas en el analisis

FODA desde el contexto interno del SCPN.

Para levantar informacién probable de los escenarios futuros que le esperan al SCPN, se utilizd una
modificaciéon del Método Delphi (apropiado a las circunstancias y eventos del contexto en el que se
gestiona el SCPN y bajo total control y responsabilidad del consultor), que es la consulta a un panel de

expertos y no expertos relacionados con las condiciones anteriores, presentes y futuras del SCPN.
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A criterio del consultor, se buscaron personas con experiencias de Alta Direccién Institucional en el
SCPN tanto en Servicio Activo como en Servicio Pasivo, entendiéndose que la Estrategia a Futuro de
esta entidad requiere de expertos que estuvieron desempefiando funciones de direccién y jefatura en
el SCPN y por ser también actores del mas alto nivel en la Policia Nacional, visualizan un conjunto de
eventos presentes y futuros que podria tener incidencia tanto de la PN como en el SCPN; y se constituyd

el panel de personas a ser entrevistadas con estos perfiles:

Tres Altos Oficiales en Servicio Pasivo de la Policia Nacional, que han tenido la oportunidad de

prestar sus servicios al SCPN a nivel directivo como integrantes de la Junta Directiva del SCPN.

e EI GENERAL INSPECTOR PATRICIO CARRILLO (S.P.), ex — MINISTRO DEL INTERIOR 2022; ex
— COMANDANTE GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL 2020; Actud como Secretario de la
Junta Directiva del SCPN en 1998.

e EIGENERAL SUPERIOR FAUSTO SALINAS (S.P.), ex - COMANDANTE GENERAL DE LA POLICIA
NACIONAL 2022 — 2023. Fue Director de Planificacion de la Policia Nacional. Actué como
Vocal Principal de los Oficiales Superiores ante la Junta Directiva del SCPN.

e E|l GENERAL DE DISTRITO FAUSTO OLIVO (S.P.), ex - DIRECTOR DE TALENTO HUMANO DE
LA POLICIA NACIONAL, Actud como Presidente de la Junta Directiva del SCPN, en el periodo
abril 2021 —marzo 2022.

Tres Oficiales de Estado Mayor en Servicio Activo de la Policia Nacional, que han estado en

funciones u ocupan funciones en la Direccién Ejecutiva y en la Jefatura de Planificacion del

Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

e La CORONEL E.M. IRANY RAMIREZ, ex - Directora Ejecutiva del SCPN periodo abril 2024 —
marzo 2026.

e FEICORONEL E.M. MIGUEL PAZMINO, Director Ejecutivo del SCPN en funciones desde abril
2026.

e |a MAYOR JAIRA SAAVEDRA, Jefe del Departamento de Planificacién del SCPN en funciones
desde julio 2025.

Estas seis personas, ofrecen en el analisis prospectivo sus opiniones y puntos de vista, apoyadas

en las experiencias vividas con relacién al SCPN.

Para contrastar las opiniones de los expertos se invitd a participar en el panel a un Oficial en Servicio
Pasivo de la Policia Nacional, que en su vida policial no solicité o utilizd los servicios prestados por el
SCPN; y tampoco prestd servicio alguno a esta entidad. Por lo cual es un No Experto, pero si una persona
parte interesada en el tema.

e FEIGENERAL INSPECTOR EDMUNDO MONCAYO (S.P.), Oficial retirado de la Policia Nacional
en el afio 2017. Ex socio del SCPN.

A este panel de expertos y no expertos, se les presenté un conjunto de temas para que, a través de
preguntas personales abiertas se recojan los diferentes puntos de vista de cada persona entrevistada,

sobre las siguientes variables:

a. Propdsito de existencia del SCPN. Con la finalidad de asegurar que existe pertenencia del
entrevistado con la misién institucional del SCPN.
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b. Condiciones legales actuales y futuras del SCPN. Importante para comprender el marco legal
pasado, actual y probable a futuro, que tiene cada uno de los participantes.

c. Factores que inciden en la permanencia a largo plazo de los servidores policiales en la PN. Con
el objetivo de reforzar o desmitificar la razén para hacer carrera en la PN.

d. Factores que inciden en la probabilidad de renuncia de los servidores policiales al cumplir 20
afios de servicio en la PN. Se trata de identificar las causas que motivan al retiro temprano de
los servidores policiales de las filas de la institucidn

e. Elementos que relacionan al servidor policial de la PN con el aportante activo al SCPN. Conocer
las razones por las cuales se acepta o rechaza el aporte econdmico de un servidor policial como
socio del SCPN.

f.  Riesgos o amenazas a las que potencialmente se enfrentara el SCPN. La institucion de una u
otra manera tiene un contexto externo en el cual opera, tanto por su relacionamiento con
actores externos, como los riesgos no sistémicos propios de sus actividades.

g. Vision a futuro del SCPN, desde su propia opinion. Este tema debe cubrir la percepcion a futuro
de lo que debe ser el SCPN dentro de unos diez afios.

Estas variables fueron determinadas por el consultor, luego de mantener conversaciones con los
profesionales de los Departamentos Financiero, ATF, Riesgos, Cumplimiento, Inversiones Privativas y
No Privativas, Planificacién, Talento Humano, Direccién Ejecutiva y otros. Asimismo, se mantuvo
conversaciones informales con diferentes servidores policiales asignados al SCPN, para tener la

percepcién real del servidor policial en servicio activo respecto al sistema de cesantia.

Se realizaron entrevistas no estructuradas con las preguntas abiertas relacionadas a la situacién pasada
y actual del SCPN, asi como la visién de cada uno sobre el futuro de la instituciéon en un periodo de los

proximos 10 afios.

Es importante anotar que solo la Alta Administracién del SCPN, y Altos Oficiales (S.P.) de la PN son
llamados a visionar los futuros deseados para la institucién; por lo tanto, no se tomaron en

consideracién a otros actores del sistema como los técnicos operativos o empleados civiles del SCPN.

A pesar de los criterios de seleccién del panel de expertos y no expertos, las opiniones recogidas se
basan en el juicio, la experiencia y la percepcion de participantes. Esto introduce un componente de

subjetividad que podria variar si se cambia a los integrantes del panel.

8.1 ENTREVISTAS A EXPERTOS Y NO EXPERTOS SOBRE EL SCPN
A continuacion, se presentan los elementos mas relevantes recogidos durante la entrevista guiada por
el consultor al panel de expertos y no expertos:

Entrevista No. 1.

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional es una institucion que brinda beneficios a los servidores
policiales en el aspecto econdmico, al permitir el acceso a créditos en mejores condiciones de requisitos
documentarios y tasas de interés mas convenientes. Los policias pueden acercarse a esta institucion y

pedir su crédito. Se debe recordar que el SCPN cumple estrictamente con su razén de existencia que es
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pagar la cesantia y beneficios de salida de la PN los servidores policiales que por diferentes motivos se

retiran de la institucion policial.

Es importante establecer una fisura grande en el nivel de confianza del ISSPOL debido a una pérdida de
fondos por aproximadamente 900 millones de délares en el afio 2016. Esto afectd a la credibilidad del

SCPN, porque se creia que podria correr con igual suerte.

Al interior de las filas policiales, a todo nivel, tanto técnicos operativos como oficiales directivos,
incrementaron su nivel de desconfianza, asumiendo que se debia cubrir con sus dineros la brecha

abierta en el ISSPOL.

La salida de personal policial de la institucién PN, se entenderia por la sobrecarga laboral que tienen,
no existen incentivos para el trabajo del dia a dia, el policia se encuentra en muchos casos fuera del
entorno familiar, no existe una meritocracia real para los ascensos, se siente explotado, no percibe una
garantia de estabilidad; al policia le falta “salud” hay personal con muchos problemas cardiacos, y de
situaciones de estrés. El policia debe comprar sus uniformes por su cuenta y ver el sitio para solventar

su rancho.

También los policias sienten en altas esferas que existen circulos de poder que influyen en méritos y
ascensos, esto produce una desmoralizacién a mediano plazo, pierde identidad con la institucion.
Ultimamente perciben que no existe el respaldo necesario y suficiente a las acciones policiales que

ejercen contra la delincuencia en general.

Sin embargo, muchos policias quieren quedarse en la PN por muchos afios, mas alla de cumplir los 20
afios, porque ven que tienen un trabajo estable, tienen buenas oportunidades y llegar a 25 afios de
servicio representa mejores beneficios de retiro; muchos técnicos operativos y oficiales se hicieron
policias por un sentido de pertenencia, de identidad incluso por antecedentes familiares (padres,

hermanos, otros familiares).

Los policias que pueden permanecer en cargos comodos (trabajo de oficina), o plazas con menor
inseguridad, cercano a sus familias, optaria por seguir en la institucién. También, los policias perciben
un sueldo, que mensualmente cubre las necesidades personales y familiares, y ven a largo plazo, la

posibilidad de hacer carrera en la PN.

Considera que el SCPN debe ser fortalecido para en el futuro tener muchos afios de existencia, debe
ser el respaldo para todos los servidores policiales. Aquellos que tengan necesidades financieras
encuentren en los créditos del SCPN un respaldo inmediato y solucion a esas necesidades. Los créditos
son uno de los beneficios mas importantes para los policias en servicio activo, incluso por las referencias

de buen pagador, les permiten ingresar al sistema crediticio nacional.

Ademas, el SCPN provee del beneficio de la cesantia y de las compensaciones por los rendimientos del

fondo de aportes, lo que incrementa el monto de esa cesantia.
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Lo que puede suceder en los préximos 10 a 15 afios con la PN, es que no va a crecer como debe ser
para responder a las necesidades de la sociedad ecuatoriana; puede ser fraccionada, los gobiernos
autonomos descentralizados puedes reclamar la competencia de la seguridad publica y demas
elementos relacionados en el contexto del control policial. Con esto, se debilitaria no solo al SCPN sino
también al ISSPOL. Considera que se debe aprovechar la aceptacidon mayoritaria ciudadana que existe
hacia la Policia Nacional, para que estas entidades sigan por muchos, muchisimos afios. Incrementar y
fortalecer estrategias de comunicacién al interior de la institucién PN, trabajar muy de cerca con el

personal de la Unidades Policiales.
Entrevista No. 2.

El Fondo Social del SCPN deberia ser abierto, para que los servidores policiales reciban beneficios desde
el enfoque del ser humano, y el punto central sea brindar bienestar emocional y financiero a sus vidas.

El ISSPOL debe ver al servidor policial como el beneficiario de sus servicios financieros.

Los policias quieren quedarse en la institucion, Primero por su carrera que es la aspiracién de llegar
hasta el final en sus grados mas altos. Segundo, por una imagen de quienes representan al estado de
derecho en el pais. Tercero, Por “negocios” que se les faciliten realizar utilizando la prebenda de ser
policia, incluyendo en algunos casos caer en actos de “corrupcién”. Cuarto, porque si dejo la Policia

Nacional - PN, se me reducen los ingresos y no sé qué hacer a futuro.

Los policias quieren irse de la institucién, Primero, por una necesidad econémica que se les presentod y
puede beneficiarse del monto de la cesantia a su retiro, y la posibilidad de obtener un trabajo mejor
remunerado y mas tranquilo. Segundo, los policias estdn en su profesion pasando por momentos de
alto nivel de riesgo de sus integridad fisica y emocional, riesgos propios de la profesion. Tercero, para
resguardar su entorno familiar debido a cambios de plazas fuera de su comunidad, tienen que cuidar
de familiares (padres o hijos). Cuarto, un clima laboral negativo, ya se cansaron de lidiar con ciertos

jefes abusivos.

Deberia existir un entendimiento, un empate entre la Policia Nacional y el Servicio de Cesantia de la
Policia Nacional, sobre todo en el aspecto financiero: el nimero de policias si se incrementa implica
mas dinero de aporte al Fondo Social; si existen menos policia, implica menos dinero que ingresa al

fondo.

El SCPN deberia ser el receptor Unico de fondos para retiro o cesantia de los servidores policiales; con
esto el policia tiene acceso a préstamos de diferente clase para mejorar su calidad de vida; se
mantendrian convenios con empresas dentro del ambito de desarrollo de vida del policia y su familia;
los policias deben recibir capacitaciones en administracion financiera, emprendimiento de negocios.
Ademas, deben recibir capacitaciones en los temas de Inteligencia Emocional, Vida Espiritual, Vivir con
Propdsito, una nueva Vision de vida al salir de la PN, en elementos de Salud y Ejercicio para mantenerse
bien el mayor tiempo de vida restante. Esto implica que habrd habitos a cambiar, es decir habitos a

perder y nuevos habitos a adquirir.
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El SCPN, actualmente tiene por finalidad administrar los recursos de los policias que estan en el Fondo

Social y garantizar el pago del seguro de cesantia al retiro del servidor policial de la PN.

Qué riesgos y amenazas se pueden estimar a futuro: que existan atrasos o se elimine el aporte del
estado al fondo de cesantia de la PN. Posibles Fraudes Internos por delincuencia organizada; Inversiones
con alto riesgo y potencial de perder el capital invertido; Corrupcién Interna, para gestionar beneficios
a terceros o personales; Malas practicas de Abogados en detrimento del SCPN; Falta de cumplimiento

de la normativa legal e interna de procesos.

También se ven como amenazas, que el Ministerio de Finanzas quiera utilizar los dineros destinados al
fondo de la SCPN para cubrir déficits de presupuesto; que otros Seguros Sociales o Fondos de Cesantia
reclamen a las autoridades correspondientes por los privilegios que tiene el SCPN principalmente por
el aporte del estado; que la Asamblea Nacional pueda legislar en contra de la apertura del fondo y

restitucién de derechos de los policias de integrarse al SCPN.

La mejor opcidn es lograr un marco juridico irreversible por el cual los servidores policiales deben estar

afiliados al SCPN y que los aportes ingresen al Fondo Social.
El SCPN es una instituciéon clave para el fortalecimiento financiero del policia y de sus familias.

El SCPN en un lapso de 10 afios, deberia estar unificado, sin la intervencion del ISSPOL; grande y
fortalecido financieramente; con bienes inmuebles liquidados; Una institucién moderna, utilizando
tecnologia digital, con controles, alertas y trazabilidad de todas las transacciones que se efectlen en la
entidad; Con una APP del SCPN que interconecte toda la informacién de cada socio, con su beneficios
y aportes y brinde proyecciones del monto de cesantia a largo plazo. Comunicacién estratégica para
que el servidor policial pueda manejar temas de dineros, que sepa invertir en un potencial negocio, que
obtenga préstamos para crecer, que sepa diferencia gastos de inversién versus gastos de consumo. Una
entidad muy agil en otorgar crédito, pago de prestaciones, simplificacién de tramites y requisitos, con
una Gestion Documental integrada. El SCPN debe ser una institucidon con estructura suficiente, con

recursos financieros, con personal capacitado.
Entrevista No. 3.

La razdn de existencia del SCPN es garantizar el retiro de los servidores policiales mediante el pago de

la prestacion de cesantia al momento de la baja de la PN.

Considera que existe una dependencia del SCPN respecto del ISSPOL, para realizar inversiones no
privativas. Actualmente esto ya cambio con el reglamento de inversiones no privativas del SCPN que le

provee de independencia para esas inversiones.

Presenta 3 ENFOQUES:
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Primero, que es continuar la tendencia de no tener incremento de aportantes por no ingreso de nuevos
socios de la PN al SCPN, lo que afecta al Fondo Social por tener cada vez menos ingresos econémicos

en dinero debido a los cesantes que mes a mes se retiran de las filas de la PN.

Segundo, que se continle el descuento a los servidores policiales que desde el 2016 no son socios del

SCPN hasta la presente fecha, que esos fondos estan siendo aportados al ISSPOL, como aporte personal.

Tercero, existen servidores policiales que salieron del SCPN y se fueron al ISSPOL, se les dio sus aportes
y el estado dejé de aportar, suspendié aportes al SCPN, luego de este evento los descuentos estdn en

el ISSPOL.

Existe una resistencia pasiva de los Técnicos Operativos contra los Directivos. Los valores de cesantia
del personal Directivo es aproximadamente el doble del personal de técnicos operativos, por resolucion
de la Junta Directiva de ese entonces. La sugerencia es ayudar mds al Técnico Operativo para que la

cesantia no sea aproximadamente el 50% de las cesantias de los Directivos.

Los policias que se quedan mayor tiempo en la institucion de la PN, Primero piensan en que mas afios
de servicio les representa un monto mayor de cesantia. Segundo, los servidores policiales ingresaron a
la PN para ser algo en la vida, tiene un sentido de pertenencia a la entidad. Tercero, piensan en sus

familias, los ingresos que tienen con estabilidad.

Los policias que piensan irse o se van lo hacen, Primero por temor a la nueva ley del Seguro Social de
las FF. AA y Policia Nacional que desde el 2016 cambid las reglas de aportes al ISSPOL y por tanto su
retiro de cesantia serd menor. Segundo, por el nivel de riesgo que significa estar activo en la PN, la
inseguridad del pais, incremento de la delincuencia y terrorismo en todas sus formas. Tercero, por la
Seguridad Social que espera tener afuera de las filas policiales. Cuarto, por la falta o tergiversacion de
la comunicacién de la realidad del fondo del SCPN, a los servidores policiales. Quinto, por falta de
francos, por lo cual el policia sufre un agotamiento fisico y mental en el servicio policial. El servidor
policial por estas condiciones ha reducido el cumplimiento del deber disciplinario, poniendo en juego

la rigidez y cumplimiento del orden jerarquico dentro de la PN.

De aprobarse la Ley presentada por el ISSPOL, para que los fondos aportados por policias pasen al SCPN,
se debe explicar el proceso de transicion de fondos y socios desde el ISSPOL al SCPN, las condiciones de

retiro que se tendrian, las condiciones del Seguro Social.

Estima que, en 10 afios a futuro el SCPN no debe cambiar su razén de ser y existencia, que es asegurar
el pago de la cesantia a los policias que salen de la institucion. Debe ser una institucion sélida
financieramente, que otorgue préstamos productivos a sus socios, que aporte al desarrollo profesional
y patrimonial del servidor policial. Una institucién innovadora, con fondos destinados especificamente
para negocios de emprendimiento, con diversificacion de tipos de crédito (por ejemplo, créditos
productivos de construccién). Apoyando al socio con un Fondo de Salud que sea complementario al

servicio de Salud del ISSPOL.
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Entrevista No. 4.

El SCPN en los proximos 10 afios, debe compararse y superar las condiciones y servicios que ofrece el
ISSPOL, establecimiento un gobierno corporativo a nivel directivo que facilite las operaciones de la
entidad. Establecer un sistema de gestidén de escenarios de corrupcion para prevenir, detectar y tratar
el soborno, basado en la norma ISO 37001, y lograr esta certificacion integrandola con el sistema de
gestion de la calidad ISO 9001. La institucién debe contar con el suficiente personal policial asignado al
SCPN y con personal civil, para cubrir todas las necesidades de la gestion integral de los servicios de
crédito, prestacionales y de gestion operacional del SCPN. Este personal debera tener estabilidad y con
nombramiento, serd capacitado y podra a futuro trabajar en otras instituciones similares como BIESS,
IESS, ISSPOL, ISSFA, imaginando que dadas las condiciones actuales del SCPN se materialice el cierre

técnico del SCPN para el afio 2042.

ElI SCPN actualmente cuenta con 2 oficiales superiores, 9 oficiales subalternos y 52 técnicos operativos
en matriz, 15 en agencias y cuenta con 39 servidores publicos civiles para un total de 117 servidores.
Este personal no cubre la totalidad de las necesidades de gestion y administracién de la institucion. El
personal ideal deberd ser de 4 oficiales superiores, 11 oficiales subalternos, 73 técnicos operativos, 19
en agencias y 49 empleados civiles, para un total de 156 servidores publicos en el SCPN. Y mientras
pasen los afios el crecimiento institucional requerird de mayor cantidad de personal totalmente

capacitado y profesional para el desempefio de sus funciones.

Los créditos deberan seran digitales, mediante la web, mas agiles y rapidos tal que los créditos normales
se entreguen en un periodo de 24 horas, y un crédito Urgente se entregue en una hora. Eliminar
burocracia no necesaria, reducir o eliminar el uso del documento papel, con procesos estandarizados y

automatizados.

El SCPN debe aplicar una transformacién digital en su tecnologia, que las transacciones del socio ser
realicen por celulares, mediante aplicativos pertinentes a los servicios del SCPN. Atras de estas
transacciones deben establecerse y autorizarse montos de crédito para cada socio, para la gestién

automatica de esos créditos.

El SCPN estara fortalecido desde la legalidad con las reformas aprobadas y autorizadas de la Ley de
cesantia y su reglamento, el estatuto de gestion por procesos, y un nuevo modelo de gestion enfocada

en consolidar una gestion profesional y prudente del riesgo en las inversiones privativas y no privativas.

Debe convertirse en una institucién referente en la gestién de prestaciones y servicios para los socios,

gue tenga aportes tripartitos, del estado, del personal policial e incluso del sector privado.

La optimizacién de servicios implica también brindar asesoria y capacitacion en el aprendizaje del socio
sobre temas empresariales y financieros, aceptacion del personal sobre el modelo de negocio, y
mantener relacionamiento activo con actores de los mercados financieros y empresariales. El SCPN

deberd estar totalmente organizado, sin faltas o deficiencias.
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Elaborar sin falta el informe de proyeccidén anual de cupos y cuantias: El Asesor Actuarial y el Analista
Actuarial elaboran con la debida diligencia el informe de proyeccién anual de cupos y cuantias y posible
revalorizacion de la cuantia basica. En aplicacién del Art 43 y Art. 44 de la Ley del SCPN, se presentara
el informe a la Direccidn Ejecutiva por parte del Asesor Actuarial a la Direccion Ejecutiva y esta envia
para los informes técnicos de los Departamentos de Riesgos, ATF, Prestaciones y Econémico Financiero.
En el plazo de 8 dias y los resultados obtenidos en el Informe de Proyeccion anual de cupos y cuantias

y revaloracién de la cuantia basica.

El SCPN deberd cubrir con solvencia las necesidades de liquidez para el pago de las prestaciones

presupuestados de acuerdo con los cupos aprobados anualmente y asignados mes por mes.
Entrevista No. 5.

La situacion actual del SCPN demanda una aprobacién, en medida de lo posible, de la nueva Ley del
Seguro Social del ISSPOL, que involucra al SCPN como el receptor de los aportes para la cesantia del
personal policial. Si no se da esta aprobacion, para que el Fondo sea abierto, entonces las condiciones

de Fondo Cerrado provocaran en algunos afios el cierre técnico del SCPN.

En la préxima década, el SCPN debe ser una entidad fortalecida para atender las necesidades vy
preocupaciones de los socios, con productos nuevos de beneficio social y crediticio, con un nimero
minimo de aportantes en déficit que se retiran, una institucién estable y en crecimiento econémico

financiero.

Debera estar totalmente automatizada, tener muchos convenios con entes publicos y privados, su
personal comprometido con la institucién. Aplicada la reforma al art. 69 del reglamento, de Inversiones
Privativas para que cuando se vayan con la baja los servidores policiales cancelen el capital o por lo
menos el 40% de la inversién, para tener la recuperacion de este porcentaje y mitigar que caigan en
mora cuando estén en servicio pasivo, sus cuotas sean mas bajas. Incluso para permitir la accién de
coactiva para socios morosos. Con créditos hipotecarios a largo plazo y con las mejores tasas y

condiciones del mercado inmobiliario.
Entrevista No. 6.

El SCPN dentro de 10 afios debe tener una fluidez econdmica sin restricciones o sobresaltos. Con un
sistema tecnoldgico avanzado, con créditos en linea y simuladores de las condiciones a aplicar por parte
de los socios. Los servicios se brindaran en linea mediante aplicaciones en celulares. Seguira brindando
créditos hipotecarios con los respaldos suficientes legales; y créditos prendarios bajo convenios
empresariales y automatizados. Los procesos seran agiles y parametrizados a las necesidades de los

SOCiOos.

Se transformara en una organizacién de inversiones con alta profesionalizacién y administracién
prudente del riesgo, incluso como una entidad captadora de recursos para manejar finanzas personales.

Se brindaran cursos de interés institucional a los servidores policiales.
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Los créditos hipotecarios en mora seran sujetos de estudios y aplicacion de refinanciamiento los viables,

en caso de no ser factible, se aplicardn las demandas civiles legales pertinentes.

Los pedidos de préstamos de los socios no deberan tener restricciones salvo por los cierres contables

de la institucion. Ahora mejora a por lo menos dos periodos al mes.

Todas las deudas que los servidores policiales mantengan con el SCPN, deberan pagarse mediante
cuotas que se descuentan del rol mensual del policia, directamente en la Direccion de Talento Humano

de la PN.

Los policias que se quedan en la institucidon por muchos afios, lo hacen por su plan de carrera, porque
tienen asegurado un salario, mantienen beneficios como el ISSPOL, el Hospital de la Policia, los
diferentes servicios de Bienestar social. El policia se beneficia de bonos, tiene fondo de reserva,
sobresueldos. El policia representa el poder del estado dentro de la sociedad; y mantiene una

estabilidad laboral que permite también una estabilidad de su familia.

Los policias que piensan irse lo mas pronto de la institucion policial, lo hacen porque tienen pocos
francos, su estabilidad familiar se desmorona y tienen problemas emocionales. Quieren mantener a la
familia unida, evitar divorcios. Necesitan recibir la cesantia para cubrir deudas mayores. Actualmente
existe una cultura de que se debe cumplir 241 aportaciones y con eso obtienen todos los derechos y se
van a buscar otro medio de vida teniendo ya una pensién segura. Pueden presentar problemas
familiares como tener que cuidar a familiares de edad avanzada o con enfermedades crénicas. Por

ultimo, ya estan pensando en instalarse un negocio propio y ser independientes.
Entrevista No. 7.

El SCPN debe regresar a las condiciones de operacion anteriores a octubre del 2016, para que los
servidores policiales que ahora aportan al ISSPOL, sean aportantes activos al SCPN, y que se mantengan
las condiciones de retiro de la institucidn policial conforma a la tabla de retiros de incrementos anuales
desde los 20 afios a los veinte y cinco aflos de servicios, como tiempo de servicio minimo para salir con

los beneficios de la cesantia.

Los policias se quedarian por mas tiempo de los 20 afios, por tener una buena cesantia, en una edad
gue todavia son productivos, y por tanto la motivacion principal es el dinero por recibir, que seria un

buen capital para cualquier negocio o inversién productiva.

Los policias que estdn pensando en irse lo harian por una necesidad econdmica, primeramente, son
policias que ingresaron por tener un trabajo, mas no por una vocacién de servicio a la sociedad. No
tienen motivacion, les falta educacion formal (para los técnicos operativos, no comprenden los

beneficios sociales y financieros del SCPN.

Existen socios del SCPN, que no han hecho uso de los servicios del SCPN como son los diversos tipos de

crédito, porque consideran que las tasas de interés son altas, y mas tomando en cuenta que en muchos
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casos se le presta su “propio” dinero. Existen alternativas en la COAC de la PN con mejores condiciones

para los préstamos, y son mas rapidos.

Aparte del cumplimiento de su misién del SCPN, que es garantizar el pago de la cesantia, la expectativa
es que el SCPN pueda ofrecer un Servicio de Salud, mediante un Seguro de Salud Corporativo, privado

como complemento al seguro de salud del ISSPOL.

Para fortalecer al SCPN, se debe fortalecer la Cultura Organizacional de la PN, para que se cumpla con

el personal policial la vocacidon de proteger y servir a la sociedad.

8.2 SUSTENTOS DE INFORMACION RELEVANTE PARA EL ESTABLECIMIENTO DE ESCENARIOS.

Desde la vigencia de la Ley de Fortalecimiento en el afio 2017, el SCPN ha tenido una reduccién de

13.912 socios aportantes (datos al 31 de diciembre de 2025).

Al mes de enero de 2026, se contabilizan 30.738servidores policiales como socios del SCPN, de los

cuales 2.803 son de nivel directivo y 27.935 son técnicos operativos.

El portafolio de inversiones del SCPN a diciembre del 2022 era de 1.146’624.446,88 ddlares y tuvo una
reduccion del 5% a diciembre del 2023 54'278.115,50 ddlares, situandose en 1,092'346.331,38

A diciembre del 2017 se tenia una cartera de colocacioén de créditos de USD127°657.400, y a diciembre
del 2023 la cartera se situa en USD65'181.091,99, lo que representa una reduccién de
USD62°476.308,01, es decir una compresion del 48,9%, que tiene como efecto una reducciéon de la

rentabilidad por colocacién de inversiones privativas.

Conforme a una proyeccion de la Direccion de Riesgos, se estima que, partiendo de una solvencia de
3,13 en el 2023, se llegue al 2030 con una solvencia de 1,30. Este dato significa poner en riesgo la

liqguidez del Fondo Social.

En la elaboracion del Plan estratégico Institucional del SCPN, uno de los insumos es el Informe de
valuacién actuarial con corte al 31 de diciembre de 2023 del Seguro de Cesantia administrado por el
SCPN, el cual tiene un periodo proyectado de 40 (cuarenta) afios. Esta valoracion actuarial es la Ultima

vigente que tiene el SCPN.

Este documento respalda la informaciéon de estimacién de activos y pasivos actuariales en el periodo
indicado, y realizar revisiones de las condiciones econdmicas y financieras del Fondo Social en un
esquema cerrado. La informacién disponible permite contemplar la situacion general del Fondo Social

del Seguro de Cesantia, con corte al 31 de diciembre de 2023 y su proyeccién al afio 2063.

En el informe se presenta un resumen del balance actuarial del SCPN bajo un esquema de Fondo
Cerrado, y se menciona: “... el Sequro de Cesantia administrado por el SCPN presenta al 31 de diciembre

de 2023, un déficit actuarial de aproximadamente USS 124°798.000 y un nivel de fondeo de 93.78% de
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los pasivos actuariales, que se obtiene trayendo a valor presente a la tasa del 5.96% por 40 afios el

patrimonio al vencimiento en el afio 2063”. El déficit actuarial es del -6,22% de los Pasivos.

También se presenta un resumen del balance actuarial del SCPN bajo un esquema de Fondo Abierto, y
se menciona: “.. bajo un escenario abierto en donde se incluyen los participes de la cesantia del ISSPOL
y SCPN, se presenta al 31 de diciembre de 2023, una situacion de sostenibilidad financiera y actuarial en
el largo plazo con un superdvit actuarial de aproximadamente USS 115’893.000 millones y un nivel de
fondeo de 103.31% de los pasivos actuariales, que se obtiene trayendo a valor presente a la tasa del
5.96% por 40 afios el patrimonio al vencimiento en el afio 2063.”. El superdvit actuarial es del 3,31% de

los Pasivos.

En el estudio actuarial tanto para el esquema cerrado como abierto se tomaron cupos 2.437 socios que

se retiran y tienen derecho al de pago de prestaciones de cesantia y beneficio.

Conforme lo expresado con “...resultados obtenidos, en el afio 2025 se debera utilizar el patrimonio del
seguro, mismo que corresponde al Fondo Ordinario. Segun las proyecciones realizadas, que incorporan
un ajuste por las salidas masivas suscitadas en los afios 2022 y 2023, este se agotara al término del afio
2045. Esta situacién es coherente con un esquema completamente cerrado, en el que, a medida que
transcurre el tiempo, los ingresos por concepto de aportaciones disminuyen a consecuencia del
envejecimiento de la poblacidon y al tiempo que acceden a los beneficios, asi como con las salidas

esperadas dado el comportamiento en los dos Ultimos afios de la poblacién.”.

Se puede comentar que, en el afio 2025, no se utilizd el patrimonio del seguro, del Fondo Ordinario, ya

gue las condiciones de gestion fueron favorables para la institucion y se obtuvo un superavit.

Se menciona también: “.... Bajo el régimen cerrado los resultados previos a rendimientos son negativos,
sin embargo, cuando se incorporan los intereses por la capitalizacion de las reservas el resultado final
es positivo hasta el aflo 2045.” Para los afios posteriores, y con el fin de evitar la descapitalizacién del
fondo, se plantea regularizar la salida de socios del SCPN con cupos maximos mensuales y anuales,

situacion que se ha cumplido los 2 uUltimos afios.

En el informe se afirma: “El patrimonio a la fecha de valoracion se agotard en el afio 2034, a pesar de
que se espera que una parte de la poblacion permanezca activa hasta el afio 2037, generando asi una

insuficiencia de fondos para los ultimos afios.”.

Asimismo, se establece en el informe que: “El patrimonio a la fecha de valoracion se agotard en el afio
2036, generando asi una insuficiencia de fondos para el ultimo afio.” Esta afirmacion predictiva, implica

que el cierre técnico del Fondo Social se daria en el 2036.

La gestion econdmica financiera de los 2 Ultimo afios, es positiva, lo que permite cuestionar si se
generara una insuficiencia de fondos para el 2037. Por lo que es mandatorio realizar el nuevo estudio
actuarial con corte a diciembre 2026, y con los nuevos escenarios establecer las nuevas condiciones de

sostenibilidad econdmica financiera del Fondo Social del SCPN.
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Como ha transcurrido el tiempo desde diciembre de 2023 a la fecha, y no se avizoran noticias de una
potencial aprobacién para que el Fondo Social sea abierto, en la consultoria de la Planificacion

Estratégica, las simulaciones de valoracion del fondo con esquema abierto no se han considerado.

El equipo consultor del PEI no puede emitir ningln criterio juridico o actuarial, ya que no es la
especialidad de la consultoria y tampoco esta contemplado en los TDRs y Orden de Compra objeto del

contrato.

Estos antecedentes descritos con mayor amplitud en el Informe del Estudio Actuarial a diciembre 2023,

de ninguna manera invalidan la elaboracién y desarrollo del Plan Estratégico Institucional 2026 — 2029.

Se recomienda que con el estudio actuarial que se contrate para el 2026, se revise el PEl y se hagan las
modificaciones, ajustes, cambios, incorporaciones, eliminaciones, etc, de tal manera de actualizar el

PEI.

No estd demds mencionar que un plan estratégico es un documento vivo que requiere de revisiones y
actualizaciones periddicas. Se sugiere que sea realizado cada cuatrimestre, para analizar e incorporar

los elementos de contextos interno y externo en los cuales opera el SCPN.

En el afio 2023, se produjo un impacto financiero actuarial, ya que el ingreso de la operacion se situé
en $ 94,326,580.77, sin embargo, hubo una salida de 3090 socios por un monto de $188,225,154.99.

(datos del Actuario Institucional).

Con los datos proporcionados por el Departamento de Contabilidad, a diciembre del 2022 se tuvo una
rentabilidad de $74,893,349.65, sin embargo, por lo mencionado en el punto anterior, a diciembre de

2023, se calculé una pérdida por $-7,629,893.22.

La poblacion de socios con menos de 20 afios de servicio en la PN, que cumplird el requisito de retiro,
es de 25.983 socios; y el monto de prestaciones de cesantias serfa de $1°411.956.026,97. Con estos
datos, quedaria una parte de socios de 10.681 desprotegidos y que el estado deberia cubrir por un

monto aproximado de $578'110.544,00. (Datos de la Direccién de TICs).

La descapitalizacion de la Reserva Técnica empezaria el afio 2034, segln la Valuacion Actuarial a

diciembre de 2023.

El portafolio de inversiones al 30 de noviembre de 2025 obtuvo un aumento del 7,55%, traducido en
términos monetarios USD. 87°455.900,79; obteniendo un total dentro del Portafolio de Inversiones de
USD. 1.245°479.198,83. El rendimiento del portafolio de inversiones versus la tasa actuarial establecida
al 2025 para el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, ha sido mayor situdndose al 30 de noviembre

de 2025 en 7,88%. (informacién del Departamento de ATF).
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El portafolio de inversiones a diciembre de 2025 CERRO CON $1.247'406.967,94 y se propone una
portafolio a diciembre de 2026 por $1.342°432.980,27, manteniendo dentro de los limites de inversion
dispuesto en el Reglamento de Inversiones No Privativas del SCPN, Titulo VI, DE LOS LIMITES DE
INVERSION, Art. 51 de los Limites Maximos.

Desde el 2024 al 2028, los cupos se limitardn al nimero maximo que permita obtener un equilibrio
financiero de tal manera que el patrimonio del fondo no se vea afectado, los pagos seria hechos con la
rentabilidad de las inversiones del SCPN. Se presenta una simulacion realizada por la Direccidn Ejecutiva
2024-2026 que muestra el comportamiento de las salidas masivas de socios desde el 2024 hasta el

2037, fecha en la cual se cerraria técnicamente el Fondo Social.

Tabla 34: Comportamiento salida de socios

Salidas Déficit del Cupos Cupos Pagos
al afio afio requeridos maximos reales
anterior

2024 | 3068 0 3068 2437 2437
2025 | 2998 631 3629 2193 2193
2026 | 2976 1436 4412 1974 1974
2027 | 2944 2438 5383 1777 1777
2028 | 2848 3606 6454 1599 1599
2029 | 2658 4856 7513 3197 3197
2030 | 2389 4316 6705 2929 2929
2031 = 2089 3777 5866 2629 2629
2032 | 1810 3237 5047 2350 2350
2033 | 1598 2698 4295 2137 2137
2034 | 1455 2158 3613 1994 1994
2035 | 1371 1619 2989 1910 1910
2036 | 1305 1079 2384 1845 1845
2037 | 5594 540 6134 6134 6134

Elaborado por: Equipo Consultor.

Fuente: Direccion de TICs.
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Para fines de diciembre de 2026, se tiene que 3.990 socios cumplirdn 20 afios de servicio en la PN y
potencialmente son servidores policiales que pueden solicitar el retiro y el pago de la cesantia por parte

del SCPN (datos de la Direccion de TICs).

Para la estimacién preliminar de cupos de cesantia para 2026, con base al estudio actuarial con corte al
31 de diciembre de 2023, el nimero maximo de cupos disponibles es 1.974, luego de restar 428 cupos
pendientes de pago correspondientes a 2025, quedarian 1546 cupos disponibles. Se pretende con esto

garantizar la sostenibilidad de las reservas técnicas del Fondo de Cesantia.

Existe una segunda opcidn para el 2026, que es otorgar 1,868 cupos, considerando dentro de este rubro
los 428 cupos por pagar del afio 2025, por consiguiente, quedarian 1282 para Técnicos Operativos y
114 para Nivel Directivo, sin contar los excesos y las salidas forzadas. El objetivo es lograr un equilibrio
financiero que garantice la satisfaccion de las solicitudes de cesantia; facilitando la reinversién en las
reservas del seguro de cesantia, promoviendo su crecimiento sostenible. (Informacion de la Direccion

Ejecutiva a marzo 2026).

8.3 ANALISIS MIC — MAC PARA LA PROSPECTIVA TECNICA.

La matriz de impacto cruzado MIC aplicado al analisis prospectivo, evalla como interactlan, se
influencian y modifican entre si las variables del contexto en que opera el SCPN. Con este fin se listan
siete variables, las mismas que fueron utilizadas y aplicadas en el cuestionario al panel de expertos y no
expertos en el método Delphi modificado. Estas variables son:

1. Propdsito de existencia del SCPN.

2. Condiciones legales actuales y futuras del SCPN.

3. Factores que inciden en la permanencia a largo plazo de los servidores policiales en la
PN.

4. Factores que inciden en la probabilidad de renuncia de los servidores policiales al
cumplir 20 afios de servicio en la PN.

5. Elementos que relacionan al servidor policial de la PN con el aportante activo al SCPN.

6. Riesgos o amenazas a las que potencialmente se enfrentard el SCPN.
Vision a futuro del SCPN, desde su propia opinién.

Se simplifican los nombres de estas siete variables y asi realizar el llenado de la matriz y las férmulas
aplicadas., para proceder con el analisis estructural de la Matriz de Impacto Cruzado aplicada al SCPN.

e V1 (PROP): Propdsito de existencia del SCPN.
e V2 (LEGAL): Condiciones legales actuales y futuras del SCPN.
V3 (PERM): Factores de permanencia a largo plazo de servidores policiales en la PN.
e V4 (RENUN): Factores de probabilidad de renuncia a los 20 afios de servicio en la PN.
V5 (APORT): Elementos que relacionan al servidor de la PN con el aportante activo al SCPN.
V6 (RIESG): Riesgos o amenazas potenciales del SCPN.
V7 (

VISIO): Visioén a futuro del SCPN.
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8.4 Matriz de Impacto Cruzado Calificada

Se aplico la siguiente escala de puntuaciéon normalizada en el método MIC-MAC (Matriz de Impactos
Cruzados — Multiplicacién Aplicada a una Clasificacién), de tal manera de calificar la influencia de una
variable de la fila sobre una variable de la columna.

e 0:Sininfluencia. La variable de la fila no afecta en nada a la variable de la columna.
e 1:Influencia débil. El impacto existe, pero es muy bajo o indirecto.

e 2:Influencia media. El cambio en una variable altera de forma moderada a la otra.
e 3:Influencia fuerte. El efecto es directo, determinante y muy importante.

Se relaciond la influencia directa entre las variables de las Filas y las Variables de las columnas,
manteniendo el orden ya que una variable de fila puede tener un impacto respecto a una variable de
columna, pero eso no implica que al revés se mantenga la calificacion. Las calificaciones logicas basadas
en la naturaleza institucional del Fondo Social del SCPN (escala 0 a 3), se presentan a continuacién:

Tabla 35: Matriz de Impacto Cruzado Calificada

Variables V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 MOTRICIDAD

(PROP) (LEGAL) (PERM) (RENUN) (APORT) (RIESG) (VISIO) (Suma Fila)

V1 (PROP) 0 1 3 2 2 1 3 12

V2 (LEGAL) 3 0 2 3 3 3 3 17

V3 (PERM) 1 1 0 3 3 1 2 11

V4 (RENUN) 1 1 3 0 3 2 2 12

V5 (APORT) 2 2 3 3 0 2 2 14

V6 (RIESG) 3 3 2 2 2 0 3 15

V7 (VISIO) 2 1 1 1 2 2 0 9
DEPENDENCIA | 12 9 14 14 15 11 15 Total = 90
(Suma

Columna)

Elaborado por: Equipo Consultor.

En esta matriz la Motricidad o Influencia se obtiene al sumar los valores de cada una de las filas. El valor
obtenido indica el impacto total que la variable especifica tiene sobre las demds variables. El mayor
puntaje indica que la variable es mas motriz, actia como causa. También la Dependencia se obtiene al
sumar los valores verticales de una columna. El valor sumado indica la sensibilidad de la variable frente
a los cambios de las otras variables. El mayor puntaje indica que la variable es dependiente, actlia como
efecto. Cada una de las variables al interior de la matriz se convierte ahora en una coordenada a ser
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ubicada en el plano prospectivo de cuatro cuadrantes, dentro de cada cuadrante que se delimita por la
Linea de Corte Matematica:

Es un eje de referencia para dividir el plano cartesiano en cuatro cuadrantes tanto horizontal como
vertical. Para dividir los 4 cuadrantes, se calcula el promedio matematico del sistema de variables.

e Numero de variables (n): 7

e Suma total de interacciones: 90

e Punto de Corte (Eje Xy Eje ¥): 90 /7 =12.85

Las variables con puntaje mayor a 12.85 se considera de "Alto nivel", y menor a 12.85 de "Bajo nivel".
Luego se procede a ubicar cada variable en los cuadrantes pertinentes de acuerdo con las
coordenadas calculadas para cada variable, donde el eje X corresponde a la Dependenciay el eje Y
corresponde a la Motricidad.

Grdfico 10: Plano MICMAC

Plano de Influencia y Dependencia Directa (MICMAC) - SCPN
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Elaborado por Equipo Consultor.

En este plano las variables se encuentran ubicadas en los cuatro cuadrantes, de esta manera:
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B Cuadrante I: Zona de Poder / Variables Motrices (Alta Motricidad, Baja Dependencia)

V2 - Condiciones Legales (9, 17): Es la variable mas determinante y la de mayor palanca del
sistema del SCPN. Cualquier cambio en las leyes impactan a los aportes, la permanencia y los
riesgos sin verse afectada por el comportamiento interno de los servidores policiales hacia el
SCPN.

V6 - Riesgos o Amenazas Potenciales (11, 15): Los riesgos (financieros, demograficos) tienen
una alta capacidad de desestabilizar el propdsito y la vision del SCPN; ademas, aumentan o
disminuyen dependiendo de las condiciones legales (V2).

Cuadrante II: Zona de Conflicto / Enlace (Alta Motricidad, Alta Dependencia)

V5 - Relacién Servidor Policial Aportante Activo (15, 14): Es critica. Si la desercidon aumenta,
bajan los aportantes activos; si las reglas de aportacién cambian, se afecta la permanencia.

B Cuadrante Ill: Zona de Resultados / Dependientes (Baja Motricidad, Alta Dependencia)

V3 - Factores de Permanencia (14, 11): La decisiéon de quedarse del servidor policial enla PNy
por consecuencia en el SCPN a largo plazo depende de la solidez legal y de los incentivos que
reciban.

V4 - Probabilidad de Renuncia a los 20 afios (14, 12): Es un resultado directo del entorno legal
y las expectativas de jubilacion o retiro de los servidores policiales.

V7 - Visién a Futuro del SCPN (15, 9): La visién no mueve el sistema por si misma; se construye
y se modifica dinamicamente conforme se gestionen los riesgos y el marco legal.

B Cuadrante IV: Zona Auténoma / Inestables (Baja Motricidad, Baja Dependencia)

V1 - Propdsito de existencia (12, 12): Localizada cerca del punto de corte, es una variable de
soporte institucional auténoma. La mision del SCPN estd clara y arraigada en la vida
institucional, por lo que es indiferente a fluctuaciones operativas menores.

A partir de la revisién de las variables del Sistema de Cesantia de la Policia Nacional (SCPN), se derivan

observaciones y acciones estratégicas para la toma de decisiones y la prospectiva:

1. El Marco Normativo es la Palanca del Sistema (Zona de Poder)

La variable V2 (Condiciones legales) es el motor principal de todo el modelo. Al ubicarse en la
zona de poder, demuestra que cualquier reforma legal, cambio estatutario o politica
gubernamental externa tiene un impacto profundo y unidireccional en la sostenibilidad del
sistema del SCPN.

La gestion del SCPN debe priorizar el monitoreo politico-legislativo y el blindaje juridico. No se
pueden disefiar estrategias operativas internas eficaces si primero no se garantiza la estabilidad
legal.
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2. La Sostenibilidad Financiera es un elemento inestable (Zona de Conflicto)

Las variables V5 (Relacion Servidor/Aportante Activo) y V6 (Riesgos o Amenazas) estan en la
zona de conflicto. Esto significa que el equilibrio financiero del sistema es sumamente sensible:
un incremento en las bajas de servidores policiales puede desestabilizar la masa de aportantes
activos, lo que a su vez dispara las alertas de riesgo actuarial y financiero.

Se requiere un sistema de alerta temprana para predecir los flujos de personal. Las acciones en
este cuadrante deben ser quirdrgicas; cualquier cambio mal calculado en las tasas de
aportacion o en los beneficios podria generar un efecto bumerdn que acelere el descontento
o las deserciones.

La Retencion del Talento Policial es un resultado, es un efecto (Zona de Dependencia)

Las variables de los servidores policiales de la PN, V3 (Permanencia a largo plazo) y V4 (Renuncia
alos 20 afios), se comportan puramente como variables de salida o resultados del sistema. Los
servidores policiales no deciden quedarse o irse por razones aisladas, sino como consecuencia
directa de los incentivos legales (V2) y la confianza en la fortaleza financiera de sus aportes (V5)
depositados en el SCPN.

Para mitigar la fuga de cerebros y la potencial desercién masiva a los 20 afios de servicio, la
Policia Nacional y el SCPN no deben lanzar campafias aisladas de motivacion. Se deben
reestructurar los incentivos econdmicos, las garantias de cesantia y los beneficios legales que
vuelvan atractiva la carrera policial a largo plazo.

La Mision Institucional persiste, sin embargo, la Vision depende del contexto externo (Zona Auténoma
y de Salida)

El V1 (Propdsito de existencia) se mantiene en la zona de soporte auténomo debido a su peso
histérico y razén de ser. Sin embargo, la V7 (Visién a futuro) estad supeditada al éxito de las
variables motrices. La vision idealizada del sistema se cumplird como el resultado de haber
controlado los riesgos normativos y financieros.

Mantener la comunicacién clara sobre el propdsito de protecciéon del SCPN (pago de las
Prestaciones) para sostener la confianza institucional, mientras se condiciona el plan
estratégico de largo plazo (visidon) a escenarios realistas basado en la reforma legal que
beneficie al SCPN.

Con estas observaciones planteadas, se presenta la matriz de acciones prioritarias que organiza las

intervenciones estratégicas cruzando las palancas de alto impacto con los resultados esperados,

seguida de las recomendaciones especificas para la alta direccién de la Policia Nacional y el SCPN.

8.4 Matriz de Acciones Prioritarias (MAP)

Esta matriz cruza tres Variables Motrices / Palancas (Causas) con las tres Variables Dependientes

(Efectos) para identificar las acciones inmediatas, tacticas y de monitoreo.
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Palancas

Estratégicas
(Causas)

Tabla 36: Matriz de Acciones Prioritarias (MAP)

Repercusion en: V3 / V4 (Permanencia y

Renuncia)

Repercusidn en: V7 (Visidn a Futuro
del SCPN)

V2: Condiciones
Legales (La mayor
palanca)

V5: Relacién

Servidor Policial /
Aportante Activo
(El enlace critico)

V6: Riesgos o
Amenazas (E/
peligro latente)

Accién 1: Reformas de Incentivo
Progresivo

Disefiar reformas normativas internas
gue incrementen proporcionalmente el
beneficio de cesantia para quienes
superen los 20 afios de servicio,
reduciendo el incentivo para la renuncia
temprana.

Accidn 3: Transparencia de Cuentas
Implementar herramientas digitales de
simulaciéon de beneficios en tiempo real
para que el servidor valore el impacto
financiero positivo de mantener su
aporte activo.

Accidn 5: Mitigacion de Fuga de Fondos
Establecer topes de retiro o
penalizaciones técnicas por
desvinculacién anticipada que acttuen
como un disuasivo financiero ante la
tentacion de renuncia.

Accién 2: Blindaje Estatutario

Elevar los principios rectores del
fondo a normativas de alta jerarquia
legal para asegurar que la vision de
largo plazo no dependa de
coyunturas politicas de turno.

Accidn 4: Estabilizacién de Masa
Aportante

Vincular las proyecciones de
captacién de fondos con los planes
de reclutamiento anual de la Policia
Nacional para garantizar el equilibrio
demogréfico.

Accidn 6: Diversificacion de
Inversiones

Colocar las reservas en portafolios
de alta seguridad y rendimiento
para inmunizar la vision futura del
fondo frente a crisis
macroecondémicas.

Elaborado por: Equipo Consultor.

Se recomiendan las siguientes acciones especificas a la Comandancia de la Policia Nacional y a los
Administradores del Fondo Social para garantizar la sostenibilidad del Sistema de Cesantia de la Policia
Nacional, que se deben ejecutar:

1. Crear un Frente de Defensa y Monitoreo Legal Permanente dedicado exclusivamente a fiscalizar,
proponer y blindar los proyectos de ley que afecten a la seguridad social policial. El objetivo es impedir
gue reformas laborales o fiscales externas degraden de forma sorpresiva las condiciones de retiro de
las filas policiales o los fondos de cesantia de la institucion.

2. Disefiar la "Curva de Fidelizacién Econdmica" Post-20 Afios, a través de reestructurar la féormula del
calculo de la cesantia para que los afios de servicio del 21 al 25 tengan un peso financiero
exponencialmente mayor que los primeros 20 afios. Con esto se puede convertir el cumplimiento de
los 20 afios de servicio en una estacién de paso y no en el destino final de retiro del servidor policial,
mitigando la desercion masiva de personal experimentado y valioso para la institucion.
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3. Implementar un Tablero de Control Actuarial Dindmico, con un software de analitica predictiva que
cruce las solicitudes de baja voluntaria con el ingreso de nuevos servidores policiales y las tasas de
rendimiento de las inversiones del fondo. De esta manera se puede anticipar crisis de liquidez con al
menos 24 meses de anticipacion, permitiendo ajustar las estrategias del cuadrante de conflicto (V5 y
V6) antes de que afecten el pago de las prestaciones.

4. Ejecutar Campafias de Educacion Financiera Institucional, con talleres obligatorios sobre el valor del
dinero en el tiempo, mostrando de forma técnica cémo la permanencia en el SCPN genera un
patrimonio de retiro superior a cualquier alternativa del mercado financiero tradicional. El objetivo es
presentar la variable de renuncia (V4) desde el eje de la percepcidn del servidor, evidenciando el costo
de oportunidad econdmico que significa perder el estatus de aportante activo.

Al ser la variable "Condiciones Legales" (V2) la mas motriz del sistema, la viabilidad real del modelo
depende de un entorno politico y legislativo nacional que esta fuera del control administrativo directo
de la Policia Nacional y del SCPN.

8.5 ESCENARIOS POSIBLES DEL FONDO DE CESANTIA DEL SCPN.

A continuacion, se entrega el desarrollo de Prospectiva Técnica para el Servicio de Cesantia de la Policia
Nacional (SCPN) con tres escenarios (Crecimiento, Mantenimiento, Decrecimiento), variables clave,
hipotesis (optimista / probable / pesimista), cuatro estrategias con su impacto en cada escenario, la

matriz de ponderacién y recomendaciones para enfrentar estos escenarios.

1. Variables estratégicas relevantes (comunes a los 3 escenarios)

e Numero de aportantes (tasa de entrada/salida; previsto un -5% anual en cada cierre anual).

e Marco juridico (aprobacion de reforma para abrir el fondo y transferencia de aportes desde
ISSPOL).

e Aportes y financiamiento estatal (aporte patronal y aporte individual; posibilidad de
aportes tripartitos).

e Reservas e inversiones (nivel de fondeo, cartera privativa/no privativa, vencimientos
comprometidos).

e liquidez y cupos (capacidad para pagar cesantias; cupos maximos).

e Transformacién digital y operativa (agilidad en créditos, automatizacion, APP).

e Riesgos de gobernanza (corrupcion, fraudes, control interno, ISO 37001).

e Culturay retencion del personal (motivacion, formacién financiera, condiciones laborales).

2. Escenarios: descripcidn, hipotesis y variables criticas.
Escenario A — Crecimiento (Fondo abierto; afluencia de aportantes)

Descripcidn: Se aprueba la reforma que abre el Fondo social del SCPN; transferencia de aportes desde
ISSPOL y/o incorporacién de aproximadamente 24.000 nuevos servidores policiales; los aportes
adicionales elevan la capitalizacién y permiten la expansion de productos y servicios (inversiones
privativas y no privativas)

e Hipodtesis optimista: Transferencia completa de aportes; el Estado y la Policia Nacional

acuerdan aportes tripartitos; el portafolio de inversiones mantiene rendimientos mayores a la
tasa actuarial; la solvencia es estable mayor al 100% de fondeo.
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e Hipodtesis probable: Transferencia parcial de aportes (60-80%); se incrementa el nimero de
aportantes, pero con transicion gradual; la solvencia mejora, pero requiere ajustes de
inversion.

e Hipodtesis pesimista: Transferencia legal demorada; afluencia de aportantes menor a la
esperada; las presiones politicas limitan los aportes estatales.

e Variables criticas: aprobacién legal, velocidad de transferencia, rendimiento de inversiones,
capacidad operativa para gestionar nuevos socios.

Escenario B — Mantenimiento (Fondo cerrado pero gestionado)

Descripcién: El Fondo Social del SCPN permanece cerrado; el nimero de socios se estabiliza (salidas
compensadas por ingresos marginales); se aplican medidas de control de cupos y optimizacion de

inversiones.

e Hipdtesis optimista: se establecen cupos maximos de salidas al afio, existe gestién actuarial que
controla las salidas de personal del SCPN; las inversiones rinden por encima de la tasa actuarial;
existe el nivel de liquidez cubierta hasta los afios 2034-2037.

e Hipodtesis probable: Estabilidad relativa con necesidad de medidas periddicas (cupos,
revalorizacién de la cuantia basica).

e Hipdtesis pesimista: Salidas masivas puntuales (ej. 2023) pueden generan pérdidas
operacionales y presién sobre las reservas del SCPN.

e Variables criticas: disciplina en cupos, control de pagos extraordinarios, rendimiento del
portafolio.

Escenario C — Decrecimiento (Fondo Cerrado y salida sostenida de aportantes)

Descripcion: El nimero de socios cae consistentemente (ej. -5% anual segun apreciaciéon del ultimo
dato previsto entre el afio 2025 y el afio 2026), sin apertura del fondo; las reservas se erosionan y existe

riesgo de cierre técnico a mediano plazo.

e Hipodtesis optimista: las medidas de emergencia (cupos, revalorizacién, aportes estatales
temporales) retrasan el colapso.

e Hipodtesis probable: Descapitalizacion gradual; el déficit actuarial es creciente; se presenta la
necesidad de reestructuracion legal/financiera.

e Hipdtesis pesimista: Salidas masivas y falta de apoyo estatal; el déficit actuarial es profundoy
el riesgo de cierre técnico se acerca.

e Variables criticas: ritmo de salidas, déficit actuarial, capacidad de respuesta legal y financiera.

3. Cuatro estrategias propuestas.

v’ Estrategia 1 — Lograr la reforma legal para la apertura del Fondo Cerrado y la transferencia de
aportes desde el ISSPOL, a través de un plan de transicion técnico y una campafa de
comunicacion estratégica.

v Estrategia 2 — Impulsar la Transformacion Digital y el servicio al socio a través de la
implementacion de una App, con créditos 100% digitales, automatizacién de procesos,
simuladores y capacitacion financiera, para optimizar la experiencia del usuario y agilizar la
colocacién de servicios.
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v’ Estrategia 3 — Asegurar una gestion prudente de inversiones y la estabilidad financiera a través
de la diversificacion de la cartera, la creacién de un Fondo de Estabilizaciéon y la aplicacion de
limites de riesgo basados en la norma ISO 37001 para blindar el patrimonio institucional contra
impactos financieros externos.

v Estrategia 4 — Garantizar la sostenibilidad del servicio de cesantia a través de la gestion
actuarial de cupos vy la revalorizacién de la cuantia a través de la aplicacion de limites maximos,
un esquema de regularizacién y mecanismos de recuperacién como el cobro parcial de
inversiones al retiro, para asegurar la equidad del fondo y la viabilidad financiera de las
prestaciones a largo plazo.

4. Impacto de las estrategias por escenario (hipdtesis de impacto)

Se aplican estas reglas de ponderacién: 2 = alto impacto en implementacion de la estrategia (positivo o
negativo), 1 = bajo impacto, 0 = sin impacto.

Tabla 37: Impacto de las estrategias por escenario

Estrategia Escenario Escenario Escenario Suma de

Crecimiento Mantenimiento Decrecimiento impactos

1 Lograr la reforma legal para la 2 0 2 4
apertura del Fondo Cerradoy la

transferencia de aportes desde el

ISSPOL, mediante un plan de transicién

técnico y una campafia de

comunicacion estratégica.

2 Impulsar la Transformacion Digital y el 2 1 1 4
servicio al socio mediante la

implementacién de una App, con

créditos 100% digitales, automatizacion

de procesos, simuladores y

capacitacién financiera, para optimizar

la experiencia del usuario y agilizar la

colocacion de servicios

3 Asegurar una gestién prudente de 2 2 2 6
inversiones y la estabilidad financiera

mediante la diversificacion de la

cartera, la creacion de un Fondo de

Estabilizacién y la aplicacién de limites

de riesgo basados en la norma ISO

37001 para blindar el patrimonio

institucional contra impactos

financieros externos.

4 Garantizar la sostenibilidad del 1 2 2 5
servicio de cesantia mediante la gestion

actuarial de cupos y la revalorizacion de

la cuantia a través de la aplicacién de

limites maximos, un esquema de
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Estrategia Escenario Escenario Escenario Suma de

Crecimiento Mantenimiento Decrecimiento impactos

regularizacion y mecanismos de
recuperacion como el cobro parcial de
inversiones al retiro, para asegurar la
equidad del fondo y la viabilidad
financiera de las prestaciones a largo
plazo.

Suma de impactos 7 5 7

Elaborado por: Equipo Consultor

Notas sobre la asignacion:

» En Crecimiento, el Lograr la reforma legal para la apertura del Fondo Cerrado y la transferencia
de aportes desde el ISSPOL (E1), el Impulsar la Transformacién Digital y el servicio al socio (E2)
el Asegurar una gestion prudente de inversiones y la estabilidad financiera (E3) son criticas para
absorber y rentabilizar nuevos aportes. El Garantizar la sostenibilidad del servicio de cesantia
(E4) tiene menor relevancia para lograr conseguir el escenario de Crecimiento.

» En Mantenimiento, la prioridad recae en E3 el Asegurar una gestion prudente de inversiones y
la estabilidad financiera y E4 el Garantizar la sostenibilidad del servicio de cesantia para
sostener fondeo y liquidez; el Lograr la reforma legal para la apertura del Fondo Cerrado vy la
transferencia de aportes desde el ISSPOL, mediante un plan de transicion técnico y una
campafia de comunicacién estratégica (E1) tiene impacto nulo si no se produce.

» En Decrecimiento, E3 el Asegurar una gestién prudente de inversiones y la estabilidad
financiera y E4 el Garantizar la sostenibilidad del servicio de cesantia, son esenciales para
mitigar la erosion; E1 el Lograr la reforma legal para la apertura del Fondo Cerrado y la
transferencia de aportes desde el ISSPOL, mediante un plan de transicion técnico y una
campafia de comunicacion estratégica, puede tener alto impacto si se logra revertir la salida
numerosa de socios del SCPN, pero su implementacién es politica y técnicamente compleja.

5. Andlisis: La estrategia mas sensible y el escenario de mayor riesgo.

La estrategia mas sensible a los escenarios: Estrategia 3 — el Asegurar una gestion prudente de

inversiones y la estabilidad financiera (suma = 6).

Razén: Su implementacion afecta directamente a la solvencia y a la capacidad de respuesta ante
impactos en los tres escenarios; sin una gestiéon de inversiones prudente y un fondo estabilizador, ni la

apertura ni la digitalizacién garantizan sostenibilidad.
Escenario que impone mas riesgo a las estrategias: Decrecimiento.

Razon: La salida sostenida de aportantes erosiona reservas y obliga a aplicar medidas de emergencia
(cupos, revalorizacion, aportes estatales). En este escenario, todas las estrategias se ven forzadas y su
efectividad se reduce si no hay recursos de estabilizacion inmediatos.

6. Nueva estrategia recomendada (complementaria)
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Estrategia 5 — Establecer un mecanismo de financiamiento mixto y reaseguro social a través de un
Fondo de Estabilizacién y lineas de crédito del Estado o Banca de Desarrollo, para enfrentar eventos de

salidas masivas y la transicién de aportes desde el ISSPOL.

Descripcién: Crear un Mecanismo de Financiamiento Mixto que combine:

» Un Fondo de Estabilizacion capitalizado con un aporte inicial estatal y aportes
voluntarios/obligatorios;
» Prever lineas de crédito contingente con el Estado o banca de desarrollo;
» Un reaseguro social (contrato de transferencia de riesgo) para eventos de salidas masivas;
» Incluir cladusulas de transicién para la transferencia de aportes desde ISSPOL con auditoria y
cronograma.
Impacto esperado: Se reduce la sensibilidad al escenario Decrecimiento, permite implementar las
estrategias E1 (Lograr la reforma legal para la apertura del Fondo Cerrado y la transferencia de aportes

desde el ISSPOL); y, E4 (Garantizar la sostenibilidad del servicio de cesantia); son esenciales para mitigar

la erosién con menor riesgo y da tiempo para la transformacion digital y la reestructuracion actuarial.
Pasos de implementacion (priorizados):
1. Disefio técnico-actuarial del Fondo de Estabilizacion (3 meses).
2. Negociacion con Ministerio de Finanzas para aporte inicial y linea contingente (3—6 meses).
3. Contratacion de reaseguro o instrumento de transferencia de riesgo (6 meses).

4. Integracion con plan de apertura legal y auditoria de transferencias (en paralelo).

7. Recomendaciones operativas y priorizacién

e Prioridad inmediata (0—12 meses): Implementar la Estrategia 3 (el Asegurar una gestién
prudente de inversiones y la estabilidad financiera) y la Estrategia 2 (el Impulsar la
Transformacion Digital y el servicio al socio); para mejorar la liquidez operativa.

e Mediano plazo (12-36 meses): Empujar la Estrategia 1 (Lograr la reforma legal para la apertura
del Fondo Cerrado y la transferencia de aportes desde el ISSPOL) con plan de comunicacién y
auditoria de transferencias; aplicar la estrategia E4 Garantizar la sostenibilidad del servicio de
cesantia (control de cupos) como medida de control temporal.

e largo plazo (36+ meses): Consolidar la digitalizacién completa, certificaciones de gobernanzay
antisoborno (ISO 37001), y diversificacion de productos (salud complementaria, créditos
productivos).

e Monitoreo: Informes actuariales anuales y stress tests semestrales; publicar proyecciones de
cupos y cuantias (cumplir plazos de 8 dias para informes técnicos segln normativa interna).

Revisada la informacion sobre las condiciones presentes del Fondo de Cesantia, la proyeccion actuarial
del afio 2023, las consideraciones de la Direccién de Riesgos al 2025, los lineamientos de las inversiones
privativas y no privativas junto con sus rendimientos al 2027, y sobre todo las acciones sugeridas para
mantener la sostenibilidad del Fondo en el largo plazo (como son las cuotas de cupos anuales para pago

de prestaciones), y si se mantiene una gestion profesional y prudente de las inversiones No Privativas;
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este Fondo Social con caracteristica Cerrada, tiene la oportunidad de permanecer por muchos afios,
hasta concluir con el pago de las prestaciones al Ultimo servidor policial socio del SCPN que se acoja al

retiro.

Ademas, si la tendencia al futuro de un Escenario de Mantenimiento se vuelve operacional en el dia a
dia, al finalizar el cierre técnico del Fondo Social de la Cesantia, lo mas probable es que se tenga un
capital social remanente, que debera ser utilizado segun las disposiciones normativas pertinentes (por

ejemplo, traspasar al ISSPOL para fortalecer econdmicamente a esta institucion).
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9. RIESGOS

9.1 ESTRUCTURA DEL MAPA DE RIESGOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

La planificacion estratégica con enfoque de riesgos financieros alinea los objetivos a largo plazo con la
identificacion proactiva de amenazas econémicas, mejorando la toma de decisiones, la asignacion de
recursos y la sostenibilidad. Integra la mision, la vision con la gestion de riesgos (mercado, crédito,
liquidez, operativos) para proteger la estabilidad y asegurar los resultados esperados.

Estructurar riesgos en una entidad financiera como el SCPN implica identificar, medir y controlar

amenazas mediante un marco de gestién integral que abarca riesgos crediticios, de mercado, de

liquidez, y operativos. Una matriz de riesgos visualiza esta informacidn, graficando probabilidad frente

a impacto para priorizar acciones.

Incluir la gestidn de riesgos en la planeacion estratégica es importante, porque ayuda a anticipar y a

considerar diferentes desafios y escenarios que pudieran presentarse en el futuro y afectar la operacién

y el logro de los objetivos, ademas, va a permitir:

e |dentificar los riesgos que pueden tener cada uno de los objetivos que han trazado.

e Analizar y evaluar la probabilidad e impacto de esos riesgos. En cuanto al impacto que pudieran
tener, es recomendable considerar las variables financieras (dinero), operativas, tacticas, de
cumplimiento, estratégicas y reputacionales.

e Tomar decisiones de manera mas eficiente y que beneficien a la organizacidn, tanto desde el nivel
directivo como operativo.

e |dentificar diferentes tendencias y oportunidades de mercado para la organizacion.

e Tener una mayor probabilidad de éxito en la implementacién del plan estratégico.

La Integracion Estratégica-Financiera incluye las siguientes actividades:

e |dentificacion Proactiva: Permite evaluar riesgos potenciales que podrian impedir el logro de los
objetivos estratégicos.

e Asignacién Eficiente de Recursos: La gestion de riesgos ayuda a priorizar recursos financieros,
humanos y tecnoldgicos hacia dreas criticas, reduciendo el desperdicio.

e Toma de Decisiones Mejorada: Proporciona datos precisos y analisis de impacto econémico para
decidir con mayor viabilidad.

e Estrategias de Respuesta: Incluye mitigar, transferir, evitar o aceptar riesgos financieros para
asegurar la continuidad del negocio.

9.2 ESTABLECER MEDIDAS PARA MITIGAR, TRANSFERIR, EVITAR O ACEPTAR LOS RIESGOS,
DETERMINANDO LOS RIESGOS RESIDUALES QUE REQUIEREN ATENCION INMEDIATA

I//

Conociendo el “Riesgo Residual”, la Alta Direccion de la entidad podra tomar mejores decisiones para
continuar o no con una actividad, en funcién de su nivel de riesgo, o reforzar los controles sobre los
mismos, estableciendo en un plan de accidn, las acciones de mitigacién, transferencia, evasién o
aceptacion de los riesgos residuales y su inmediata atencion.

Se determinaron 47 riesgos importantes al criterio de la consultoria y con revision de la analista de
riesgos operacionales del SCPN. Al aplicar la metodologia de valoracién, recopilada en el Documento
paso a paso PEI (Solad y Veloz 2026), se obtuvo una matriz que permite evidenciar los tipos de riesgos
importantes que estan plasmados en el Anexo: 19.2 MATRIZ DE RIESGOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

PEIl, en el cual se puede modificar cualquier dato o informacién que se considere pertinente.
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Con esta matriz y su mapa de calor, se generaron Respuestas al Riesgo identificado, se asignd una
probabilidad y se hizo el calculo de valoracidn cuantitativa y la valoracion cualitativa, para determinar
el Riesgo Residual a ser gestionado. Se determinaron ocho Riesgos Residuales que deben ser
gestionados en medida de lo posible, tomando en cuenta la RESPUESTA AL RIESGO descrita.

9.2.1 Mapa de Calor de los Riesgos Iniciales

Para una visién integrada de los Riesgos Altos, Moderados y Bajos, se elabord el siguiente Mapa de
Calor:

Tabla 38: MAPA DE CALOR DE RIESGOS INICIALES

MAPA DE CALOR DE RIESGOS INICIALES
R12
0,90
PROBABILIDAD
0,50
R4, R18, R19, R21,
R22, R23, R24, R25,
R1, R2
R32, R38, R39, R40,
0,10 R41, R43, R44
0,05 0,18 0,72
IMPACTO
RIESGOS BAJOS  |RIESGOS MODERADOS _

Elaborado por: Equipo Consultor

Como se puede observar en este mapa, se tienen seis riesgos altos con factores de probabilidad e
impacto también altos. Existen 14 riesgos altos con factor de impacto alto y probabilidad media de
ocurrencia. También se tienen cuatro riesgos altos con factor de probabilidad de ocurrencia alto y con
factor de impacto medio.

También se puede observar 17 riesgos moderados con factor de probabilidad de ocurrencia bajo y
factor de impacto alto. Se tiene un riesgo moderado con factores de probabilidad e impacto igualmente
medio. Y existe un riesgo moderado con alta probabilidad de ocurrencia y con un factor de impacto
bajo.

Por Ultimo, se tienen dos riesgos bajos, con factor de probabilidad bajo e impacto medio.

Asimismo, una vez registradas las acciones de Respuesta al Riesgo y teniendo las valoraciones
cuantitativas y Cualitativas de cada uno de los riesgos, se procedio a elaborar un Mapa de Calor de los
Riesgos Residuales, que se presenta a continuacion:

Tabla 39: MAPA DE CALOR DE RIESGOS RESIDUALES
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MAPA DE CALOR DE RIESGOS RESIDUALES

0,90

R12 R3, RS, R13, R14, R27, R29, R35

PROBABILIDAD 0,50

R1, R2, R4, R6, R7, R§, R11,
R15, R16, R17, R18, R19, R20,
RS R21, R22, R23, R24, R25, R26, R10
R28, R30, R31, R32, R33, R34,
R36, R37, R38, R39, R40, R41,
0,10 R42, R43, R44, R45, R46, R47
0,05 0,18 0,72
IMPACTO

RIESGOS BAJOS | RIESGOS MODERADOS _

Elaborado por: Equipo Consultor

Se puede observar que, de aplicarse las medidas propuestas, los riesgos residuales serfan: un riesgo
moderado de baja probabilidad de ocurrencia y alto factor de impacto. Asimismo, se tiene 7 riesgos
moderados con factores de probabilidad de ocurrencia y factor de impacto medios. Estos riesgos
moderados deben ser gestionados mediante un plan de accion a ser tomado en cuenta por cada uno
de los actores responsables de cada riesgo.

Es importante observar que existen 37 riesgos bajos con factor de probabilidad bajo y factor de impacto
medio. Asimismo, existe un riesgo bajo con factor de probabilidad medio y factor de impacto bajo. Y un
ultimo riesgo bajo, tiene una probabilidad baja de ocurrencia y un bajo impacto. Estos riesgos bajos
deben mantenerse en una lista de control para revisarlos cada vez que se perciban que existen cambios
en el entorno externo de la entidad, o incluso si existen modificaciones de cualquier tipo al interior del
SCPN.

Considerando el enfoque del PEI 20262029 del SCPN, la metodologia de gestidn integral de riesgos
(ISO 31000, COSO ERM, Superintendencia de Bancos y mejores practicas de administracién de riesgos
financieros), se incluyen algunas "Estrategias Institucionales para Afrontar los Riesgos", el cual conecta
el mapa de riesgos con la estrategia institucional.

9.2.2 Estrategias Institucionales para Afrontar los Riesgos

Como resultado de la evaluacion de los riesgos estratégicos y operativos, el SCPN implementard un
conjunto de estrategias orientadas a reducir la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos,
minimizar su impacto y fortalecer la resiliencia institucional. Estas estrategias se articulan con los
Objetivos Estratégicos Institucionales y constituyen el marco de actuaciéon para la gestion integral de
riesgos durante el periodo 2026—-2029.
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Tabla 40: Estrategias Institucionales de Gestion de Riesgos

Eje de Riesgo

Riesgo
Financiero

Riesgo de
Liquidez

Riesgo de
Crédito

Riesgo de
Mercado

Riesgo Operativo

Riesgo
Tecnolégico

Riesgo de
Seguridad de la
Informacién
Riesgo

Estratégico

Riesgo
Reputacional

Riesgo Legal y de
Cumplimiento

Estrategia Institucional

Fortalecer la sostenibilidad financiera a
través de la diversificacién del portafolio
de inversiones, el monitoreo permanente
de indicadores financieros y la gestién
actuarial.

Optimizar la administracion del flujo de
efectivo a través de modelos prospectivos
de liquidez y planificacién financiera.

Fortalecer la gestién integral del riesgo
crediticio a través de modelos de
evaluacién, seguimiento y recuperacién
de cartera.

Diversificar las inversiones a través de
criterios de rentabilidad, liquidez y riesgo
para disminuir la exposicién a la volatilidad
del mercado.

Automatizar procesos criticos a través de
herramientas  tecnoldgicas, controles
internos y mejora continua.

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica a
través de un modelo integral de
ciberseguridad, continuidad operativa y
recuperacion ante desastres.

Implementar un Sistema de Gestién de
Seguridad de la Informacién basado en la
norma ISO 27001.

Implementar un sistema de seguimiento
del PEl a través de indicadores
estratégicos, Business Intelligence vy
alertas tempranas.

Fortalecer la comunicacién institucional, la
transparencia y la calidad del servicio a
través de mecanismos permanentes de
relacionamiento con los socios
aportantes.

Fortalecer el cumplimiento normativo a
través de auditorias, controles internos y
actualizacién permanente de la normativa
institucional.

Objetivos Estratégicos

Garantizar la liquidez y
solvencia institucional.

Asegurar el
cumplimiento oportuno
de las obligaciones

prestacionales.

Reducir la morosidad y
mejorar la calidad de los
activos financieros.

Preservar el patrimonio
institucional.

Reducir errores
operativos y fortalecer
la  continuidad  del
negocio.

Garantizar la
disponibilidad y
seguridad de los

sistemas institucionales.

Proteger la
confidencialidad,
integridad %

disponibilidad de la
informacion.

Fortalecer la toma de
decisiones y el
cumplimiento de
objetivos

institucionales.

Incrementar la
confianza institucional.

Reducir  contingencias
legales y regulatorias.

Impacto

Reduccion de
brecha actuarial.

Mantener la
liquidez y cumplir
obligaciones

prestacionales.

Reduccion de
morosidad de
cartera.

Fortalecimiento
del fondo social
del SCPN.

Mejoramiento de

la calidad del
servicio al socio
aportante.

Reducir la

vulnerabilidad de
la entidad de
atagques a la
seguridad de la

informacion.

Asegurar la
integridad de los
datos e

informacién de la
entidad.

Optimizar la
gestion

estratégica de la
alta
administracion.

Mejorar la imagen
institucional hacia
los socios.

Evidenciar el
cumplimiento
regulatorio  ante
entidades de
control
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Riesgo de | Consolidar un modelo de gobernanza | Fortalecer la | Mejorar la toma

Gobierno basado en indicadores, administracién de | transparencia y | de decisiones de la
Corporativo riesgos y rendicion de cuentas. sostenibilidad alta
institucional. administracion.
Riesgo del  Desarrollar las competencias del personal | Incrementar la | Personal
Talento Humano a través de capacitacion especializada, | capacidad institucional | capacitado con
gestion del conocimiento y evaluacidn del | para gestionar riesgos. herramientas de
desempefio. gestion
institucional.

Elaborado por: Equipo Consultor

9.2.3 Estrategias de Respuesta segln el Nivel del Riesgo

La respuesta institucional frente a los riesgos identificados se aplicard conforme a su nivel de criticidad
y al riesgo residual obtenido en la valoracion.

Tabla 41: Estrategias de Respuesta segun el Nivel del Riesgo

Nivel del Estrategia de ., o
) Accién Institucional
Riesgo Respuesta
Riesgo Alto Mitigar y | Implementar planes inmediatos de accién, fortalecer controles
Reducir internos, asignar recursos prioritarios y realizar seguimiento

permanente por la Alta Direccion.

Riesgo Mitigar y | Ejecutar acciones preventivas, fortalecer controles existentes y

Moderado Monitorear monitorear periddicamente los indicadores de riesgo.

Riesgo Bajo Aceptar y | Mantener controles vigentes y realizar seguimiento preventivo
Monitorear ante cambios del entorno interno o externo.

Elaborado por: Equipo Consultor

Estrategias Transversales para Fortalecer la Gestidn Integral de Riesgos
Durante la ejecucion del PEI 2026-2029 el SCPN implementara las siguientes estrategias transversales:
1. Fortalecer la cultura de gestion de riesgos

Mediante programas permanentes de capacitacion, sensibilizacion y gestién del conocimiento para

incorporar el enfoque preventivo en todos los niveles institucionales.
2. Integrar la gestion de riesgos con la planificacion estratégica

Mediante la vinculacién de los riesgos institucionales con los Objetivos Estratégicos, indicadores,

proyectos estratégicos y presupuesto institucional.

3. Implementar analitica de datos para la gestidn preventiva
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Mediante herramientas de Business Intelligence, tableros ejecutivos y modelos predictivos que

permitan anticipar desviaciones y riesgos emergentes.
4. Fortalecer la continuidad del negocio

Mediante la actualizaciéon permanente del Plan de Continuidad Operativa, recuperacién ante desastres

y pruebas periddicas de contingencia.
5. Consolidar un Sistema Integral de Control Interno

Mediante auditorias basadas en riesgos, seguimiento de recomendaciones y monitoreo continuo del

cumplimiento institucional.
6. Fortalecer la seguridad digital

Mediante la implementaciéon del SGSI, controles de ciberseguridad, autenticacién multifactor,

monitoreo de incidentes y proteccion de datos institucionales.
7. Fortalecer el monitoreo financiero y actuarial

Mediante modelos de simulacién financiera, evaluacion actuarial periddica y seguimiento de

indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad.

9.3 ANALISIS ESTRATEGICO DE RIESGOS

La evaluacién de los riesgos estratégicos y operativos evidencia que el SCPN presenta una exposicion
inicial concentrada principalmente en riesgos financieros, operativos, tecnoldgicos y estratégicos,
asociados a la sostenibilidad del fondo, la transformacién digital, la administracion del portafolio de
inversiones y la continuidad de los procesos criticos. No obstante, la aplicacion de medidas de
mitigacion permitié reducir significativamente el nivel de exposicidn institucional, disminuyendo los
riesgos altos y trasladando la mayor parte de ellos hacia niveles moderados y bajos de riesgo residual.
Este resultado refleja que los controles propuestos son técnicamente adecuados, aunque requieren un
seguimiento permanente para asegurar su eficacia frente a los cambios del entorno.

En este contexto, la gestidn integral de riesgos debe consolidarse como un proceso transversal de la
planificacion estratégica, articulado con la gobernanza institucional, la gestién financiera, la innovacion
tecnoldgica y la mejora continua. La implementacién de estrategias preventivas, el fortalecimiento del
control interno, la analitica de datos para la toma de decisiones, la gestién de la seguridad de la
informacion y el monitoreo permanente de indicadores permitirdn incrementar la resiliencia
organizacional y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del SCPN. De esta manera, la
administracién de riesgos deja de ser una funcién reactiva para convertirse en un elemento estratégico
qgue contribuye a la sostenibilidad, transparencia y generacion de valor para los socios aportantes
durante el periodo 2026—2029.
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10. ELEMENTOS ORIENTADORES

Los elementos orientadores para la planificacion estratégica para el nuevo periodo, incluye: Misién —
Vision- Valores. De acuerdo al Documento paso a paso PEl (Sold y Veloz 2026).

Objetivos Estratégicos Institucionales, Objetivos Operativos, Proyectos, Estrategias mediano vy largo
plazo, Indicadores, Metas, Identificacion de programas institucionales (presupuestarios), Programacion
plurianual y anual del presupuesto, Articulacién de los elementos estratégicos institucionales, Insumos
para elaborar los elementos estratégicos.

10.1 MISION INSTITUCIONAL
La Mision institucional compila la razén de ser del SCPN.

“Administrar de manera eficiente, transparente y sostenible los recursos del fondo de
cesantia de los servidores policiales, mediante sistemas de gestidn y cumplimiento del
marco legal vigente, con el fin de garantizar el pago oportuno de las prestaciones
econdmicas, contribuir al bienestar del personal policial cesante y sus beneficiarios, y
fortalecer la solvencia institucional a largo plazo.”

Anglisis técnico de la misidn
La misidn institucional refleja claramente:

Propdsito central: administracion del fondo de cesantia

Enfoque de gestion: eficiencia, transparencia y sostenibilidad
Medios: sistemas de gestion y cumplimiento normativo

Resultados esperados: pago oportuno, bienestar de los beneficiarios
Enfoque estratégico: fortalecimiento de la solvencia institucional

Esto permite alinear la gestidon operativa con la sostenibilidad financiera y el enfoque de servicio al
usuario.

10.2 VISION INSTITUCIONAL

El presente Plan Estratégico Institucional constituye el inicio de un proceso permanente de
fortalecimiento institucional. Mas que un documento de planificacién representa un compromiso con
la sostenibilidad financiera, la innovacion, la excelencia en la gestién y la generacion de valor para los
socios aportantes. Su implementacién permitird consolidar al SCPN como una institucién moderna,
resiliente, transparente y preparada para responder a los desafios del sistema previsional y financiero
en el largo plazo.

La vision al 2029 constituye la meta del presente periodo de planificacién y opera como etapa
intermedia que nos permitird enrumbar a la instituciéon hacia el 2036. De este modo, los logros previstos
para 2029 (sostenibilidad financiera, modernizacién tecnoldgica y fortalecimiento institucional)
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habilitan progresivamente la transicion hacia un esquema de Fondo Social proyectado al 2036, sin que
existan dos fechas de visidn contradictorias.

“El Servicio de Cesantia de la Policfa Nacional para el 2029 sera una institucidn financiera de Fondo
Social, con sostenibilidad, solvencia, transparencia y credibilidad; preparada técnicamente para la
gestion dentro del marco legal vigente, que asegure el bienestar de sus socios, mediante la innovacion
continua de sus productos, fortaleciendo las competencias de su talento humano, acorde a la realidad

III

del mercado financiero naciona

Andlisis técnico de la visidn
La visidn incorpora elementos estratégicos clave:
e® Transformacion institucional: transicion hacia un esquema de Fondo Social fortalecido.
® Posicionamiento: solvencia, transparencia y credibilidad
e Resultados financieros: incremento de liquidez, patrimonio y rentabilidad
e Innovacion: desarrollo de productos financieros y tecnoldgicos
e Talento humano: fortalecimiento de capacidades
e Enfoque de mercado: adaptacion al entorno financiero nacional

Esto posiciona al SCPN en un escenario de crecimiento y modernizacién institucional.

10.3 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales constituyen los principios que guian el comportamiento organizacional, la
toma de decisiones y la relacién con los usuarios, asegurando coherencia con la mision y visidn
institucional.

Valores definidos:
HONESTIDAD

Actuar con la verdad, promoviendo la transparencia en la gestion institucional y generando confianza
en los servidores policiales.

SOLIDARIDAD

Actuar con empatia y sensibilidad frente a las necesidades de los servidores policiales, priorizando el
bienestar colectivo.

LEALTAD

Trabajar con compromiso, respeto y fidelidad hacia la institucion, contribuyendo al cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

CONFIANZA

Generar seguridad y credibilidad en los servidores policiales, fortaleciendo la percepcién de solvencia
institucional.
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RENTABILIDAD

Gestionar inversiones de manera transparente y segura, asegurando rendimientos econdmicos
sostenibles en beneficio de la institucion y sus afiliados.

Se mantienen los principios institucionales:
COMPROMISO INSTITUCIONAL

Asumir con responsabilidad y sentido de pertenencia las funciones asignadas, orientadas al
cumplimiento de la misién institucional.

VOCACION DE SERVICIO
Brindar atencion eficiente, oportuna y de calidad, priorizando las necesidades de los usuarios.
CONFIDENCIALIDAD

Garantizar la reserva y proteccion de la informacién de los servidores policiales, evitando su divulgacion
indebida.

EFICIENCIA

Optimizacién adecuada de todos los recursos de gestidn para la entrega eficiente de las prestaciones y
cesantias a sus beneficiarios.

EFICACIA

Cumplimiento de los objetivos y metas establecidas, para satisfacer las necesidades del servidor policial
bajo la cobertura de bienestar social.

Frase Institucional: "Sostenibilidad, innovaciéon y confianza para proteger el bienestar futuro de
nuestros socios aportantes."

10.4 ARTICULACION DE LOS ELEMENTOS ORIENTADORES

Los elementos orientadores se articulan en una logica de doble horizonte: el corto y mediano plazo
(2026-2029) se ejecuta a través de los objetivos estratégicos, estrategias e indicadores del presente
PEI, mientras que el largo plazo prospectivo (2036) orienta las decisiones estructurales sobre la
transicion de fondo cerrado a fondo Social fortalecido para cualquier escenario.

Los elementos orientadores del SCPN se encuentran interrelacionados y constituyen la base para la
formulacién de los objetivos estratégicos, las estrategias institucionales y el sistema de seguimiento y
evaluacion.

® La mision define el propdsito institucional actual
® Lavision establece el horizonte estratégico al 2029
e Losvalores orientan la cultura organizacional y la conducta institucional

En conjunto, estos elementos permiten alinear la gestién institucional hacia el cumplimiento de
resultados sostenibles, con un enfoque centrado en el usuario, la eficiencia operativa y la solidez
financiera.
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11. ELEMENTOS ESTRATEGICOS PARA EL 2026 - 2029

11.1 EJES ESTRATEGICOS Y OBJETIVOS OPERATIVOS

Los ejes estratégicos constituyen las grandes lineas de accidon que orientan la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional 2026—2029 del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (SCPN). Representan
los dmbitos prioritarios sobre los cuales se articulan los objetivos estratégicos institucionales, las
iniciativas, proyectos, indicadores y metas, permitiendo transformar la visién institucional en resultados
concretos y medibles.

e Eje Estratégico 1. Fortalecimiento del Modelo de Negocio

Este eje estratégico tiene como finalidad consolidar y modernizar el modelo de gestion institucional del
SCPN, fortaleciendo la planificaciéon estratégica, la administracion de recursos institucionales y los
procesos de apoyo que permiten el adecuado funcionamiento de la organizacion.

Su propdsito es asegurar que la institucién disponga de mecanismos eficientes para planificar, ejecutar
y controlar sus actividades, garantizando que las decisiones estratégicas se traduzcan en una mejor
gestidn operativa, administrativa y financiera, contribuyendo al crecimiento sostenible del Fondo.

e Eje Estratégico 2. Sostenibilidad y Crecimiento Financiero

Este eje constituye el nucleo financiero del Plan Estratégico y busca garantizar la sostenibilidad
econdmica del SCPN mediante una gestién integral de inversiones, créditos, presupuesto, cartera y
riesgos financieros.

Su enfoque estd orientado a incrementar la rentabilidad institucional, diversificar las fuentes de
ingresos, fortalecer la recuperacion de cartera, mejorar la calidad de los activos financieros y asegurar
el equilibrio entre los ingresos institucionales y las obligaciones prestacionales, garantizando la
estabilidad financiera de largo plazo.

e Eje Estratégico 3. Excelencia Operativa y Transformacién Digital

Este eje impulsa la modernizacion institucional mediante la optimizacion de procesos, la digitalizacién
de servicios y la incorporaciéon de tecnologias que incrementen la eficiencia operativa y mejoren la
experiencia del socio aportante.

Busca reducir tiempos de atencion, automatizar procesos criticos, fortalecer la gestién documental y
ampliar los canales digitales, permitiendo una institucién mas agil, innovadora y orientada a resultados.

e Eje Estratégico 4. Experiencia del Aportante y Cobertura de Servicios

Este eje coloca al socio aportante como el centro de la gestion institucional, orientando los esfuerzos
hacia el fortalecimiento de la calidad de los servicios, la oportunidad en la atencion y el incremento de
la satisfaccion de los beneficiarios.

Su finalidad es garantizar que los servicios prestacionales sean oportunos, accesibles y eficientes,
fortaleciendo la confianza de los socios y mejorando permanentemente la experiencia de atencién.

e Eje Estratégico 5. Desarrollo del Talento Humano y Cultura Organizacional
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Este eje estratégico busca fortalecer las capacidades institucionales mediante el desarrollo integral del
talento humano, promoviendo una cultura organizacional basada en la innovacidn, la ética, la mejora
continua, el compromiso y la orientacién al servicio.

Su implementacién permitira disponer de personal altamente competente, alineado con los objetivos
estratégicos y preparado para afrontar los desafios de la transformacién institucional.

e Eje Estratégico 6. Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento

Este eje fortalece los mecanismos de gobierno institucional mediante la implementacién de buenas
practicas de control interno, auditoria, cumplimiento normativo y gestion integral de riesgos.

Comprende la administracion de riesgos financieros, operativos, tecnolégicos, legales y reputacionales,
garantizando la transparencia institucional, la rendicién de cuentas y la sostenibilidad del SCPN.

11.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

A continuacién, se presentan los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional (SCPN) y alineada con una planificacién estratégica basada en, gestiéon por
resultados y la vision prospectiva de fortalecimiento institucional.

Tabla 42: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (OEI)

OEI1. Fortalecer el Modelo de Negocio del SCPN hasta el 2029, para mejorar la
gestion operativa y financiera.

OEI2. Fortalecer la sostenibilidad financiera maximizando la rentabilidad de
inversiones y la diversificacién de ingresos.

OEI3. Optimizar los procesos institucionales mediante digitalizacion,
automatizacién y mejora continua."

OEl4. Mejorar la satisfaccion del cliente y cobertura de servicios hacia los socios
aportantes.

OEIS. Desarrollar las capacidades institucionales mediante el fortalecimiento del
talento humano y cultura organizacional.

OEl6. Fortalecer la gobernanza institucional y la gestion de riesgos para garantizar
transparencia y sostenibilidad.

Elaborado por: Equipo Consultor y participantes SCPN.

OEI1. Fortalecer el Modelo de Negocio del SCPN hasta el 2029, para mejorar la gestion
operativa y financiera.

Este objetivo busca consolidar y modernizar el modelo de negocio institucional del SCPN
mediante la optimizacién de su propuesta de valor, la revision de su estructura de ingresos, la
diversificacion de productos y servicios financieros, y el fortalecimiento de los mecanismos de
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generacion de valor para los socios aportantes. Asimismo, contempla la implementacion de un
modelo de gestidn orientado a la eficiencia operativa, sostenibilidad financiera y adaptacién a
los cambios del entorno, permitiendo que la institucién incremente su capacidad de respuesta
frente a los desafios actuales y futuros del sistema previsional policial.

OEI2. Fortalecer la sostenibilidad financiera maximizando la rentabilidad de inversiones y la
diversificacién de ingresos.

Este objetivo esta orientado a garantizar la sostenibilidad financiera de largo plazo del SCPN
mediante una administracion eficiente de sus recursos econdémicos, fortaleciendo la gestién
del portafolio de inversiones bajo criterios de rentabilidad, seguridad, liquidez y diversificacion
del riesgo. Ademas, promueve la identificacién e incorporacién de nuevas fuentes de ingresos
compatibles con la normativa vigente, el fortalecimiento de la recuperacion de cartera y el
control eficiente de los egresos prestacionales y administrativos, asegurando el cumplimiento
oportuno de las obligaciones institucionales y la preservacion del patrimonio de los socios.

OEI3. Optimizar los procesos institucionales mediante digitalizacién, automatizacién y mejora
continua.

Este objetivo busca incrementar la eficiencia, calidad y oportunidad de la gestion institucional
mediante la transformacion digital de los procesos, la incorporacion de tecnologias de
informacién, automatizacion de actividades criticas y la implementaciéon de metodologias de
mejora continua. Incluye el fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica, la interoperabilidad
entre sistemas, la gestion documental electrdnica, el uso de analitica de datos para la toma de
decisiones y la optimizacién permanente de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo,
reduciendo tiempos de respuesta, costos operativos y riesgos institucionales.

OEl4. Mejorar la satisfaccion del cliente y cobertura de servicios hacia los socios aportantes.

Este objetivo tiene como propdsito fortalecer la experiencia y satisfaccién de los socios
aportantes mediante la mejora continua de la calidad, accesibilidad y oportunidad de los
servicios institucionales. Comprende la ampliacion de canales de atencion fisicos y digitales, el
desarrollo de nuevos productos y beneficios acordes a las necesidades de los afiliados, la
simplificacion de tramites, el fortalecimiento de la comunicacién institucional y la mediciéon
permanente de la percepcion de los usuarios, contribuyendo a incrementar la confianza,
fidelizacién y valor generado por el SCPN.

OEI5. Desarrollar las capacidades institucionales mediante el fortalecimiento del talento
humano y cultura organizacional.

Este objetivo busca consolidar un talento humano altamente competente, comprometido y
orientado a resultados mediante la implementacién de politicas integrales de desarrollo
organizacional, capacitacion continua, gestién del conocimiento, evaluacién del desempefio y
fortalecimiento del liderazgo institucional. Asimismo, promueve una cultura organizacional
basada en la innovacion, ética, transparencia, trabajo colaborativo, mejora continua vy
orientacion al servicio, fortaleciendo las capacidades necesarias para afrontar los retos
estratégicos del SCPN y garantizar la excelencia institucional.

OEl6. Fortalecer la gobernanza institucional y la gestion de riesgos para garantizar
transparencia y sostenibilidad.
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Este objetivo estd orientado a fortalecer el sistema de gobierno institucional mediante la
consolidacion de mecanismos efectivos de direccion estratégica, control interno, cumplimiento
normativo, rendicion de cuentas y gestion integral de riesgos. Incluye el fortalecimiento de la
gestion de riesgos financieros, operativos, tecnoldgicos, legales, reputacionales y estratégicos;
la implementacién de practicas de buen gobierno corporativo; el fortalecimiento de los
sistemas de control y auditoria; y la promocidn de una gestidon transparente, ética y basada en
evidencia, que contribuya a la sostenibilidad y confianza institucional.

11.2 OBJETIVOS OPERATIVOS

Los Objetivos Operativos constituyen el nivel tactico del Plan Estratégico Institucional y permiten
operacionalizar los Objetivos Estratégicos mediante resultados concretos que posteriormente seran
medidos a través de indicadores e iniciativas estratégicas. CONA continuacion, se detallan los objetivos
operativos por los ejes estratégicos.

Eje Estratégico 1. Fortalecimiento del Modelo de Negocio
Obijetivos Operativos

e Gestionar eficientemente los procesos de contratacion publica para la adquisicion oportuna de
bienes y servicios institucionales.

e Ejecutar el Plan Estratégico Institucional 2026—2029 asegurando el cumplimiento de objetivos
y metas institucionales.

Eje Estratégico 2. Sostenibilidad y Crecimiento Financiero
Objetivos Operativos

e Gestion del Plan Anual de Inversiones.

e Recuperacion judicial y extrajudicial de cartera.
e Colocacion de créditos.

e Administracion presupuestaria.

e Ejecucion del presupuesto institucional.

e Diversificacion de inversiones.

e Gestidn de inversiones privativas y no privativas.
e Cobertura prestacional.

e Fortalecimiento de la cartera crediticia.

e Control de provisiones financieras.

e Cumplimiento del PACy POA.

Estos objetivos permiten administrar eficientemente los recursos financieros, fortalecer la liquidez
institucional y preservar el patrimonio de los socios aportantes.

Eje Estratégico 3. Excelencia Operativa y Transformacion Digital
Obijetivos Operativos

e Optimizacion de los procesos de contratacion publica.

e Digitalizacion de servicios.
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Fortalecimiento de la comunicacion institucional.
Incremento del uso del crédito en linea.
Gestidn eficiente de casos institucionales.

Optimizacion de procesos legales asociados a la contratacién publica.

Estos objetivos promueven una gestion moderna basada en la mejora continua y la transformacién

Eje Estratégico 4. Experiencia del Aportante y Cobertura de Servicios

Objetivos Operativos

Incrementar la cobertura de beneficios prestacionales.
Optimizar el proceso de pago de cesantias.

Reducir los tiempos de devolucién de aportes.

Medir permanentemente la satisfaccién de los socios.
Mejorar la oportunidad en la atencidn institucional.

El cumplimiento de estos objetivos permitira fortalecer la propuesta de valor institucional y consolidar

una atencion centrada en el aportante.

Eje Estratégico 5. Desarrollo del Talento Humano y Cultura Organizacional

Objetivos Operativos

Fortalecer las competencias técnicas y gerenciales del talento humano.
Implementar programas permanentes de capacitacion y certificacién.
Gestionar el desempefio institucional basado en resultados.

Fortalecer el clima laboral y el bienestar organizacional.

Desarrollar programas de liderazgo, innovacién y gestién del conocimiento.
Consolidar la cultura organizacional orientada a la excelencia y al servicio.
Optimizar el recurso humano civil.

Eje Estratégico 6. Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento

Objetivos Operativos

Ejecucion del Plan Anual de Auditoria.

Seguimiento a recomendaciones de auditoria.

Gestion integral de riesgos institucionales.

Prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Gestion de liquidez.

Gestion del riesgo de mercado.

Gestion del riesgo operativo.
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e Gestidn de cuentas por cobrar.

e Seguimiento al punto de equilibrio institucional.
e Optimizacion de la rentabilidad patrimonial.

e Cumplimiento de limites de riesgo.

e Debida diligencia y cumplimiento normativo.

Estos objetivos fortalecen el sistema de control institucional y contribuyen a una administracién
transparente, eficiente y sostenible.

Los Objetivos Operativos se alinean a los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl) y Ejes
institucionales. Cada eje estratégico agrupa objetivos operativos relacionados entre si, facilitando la
coordinacioén entre las diferentes unidades organizacionales y asegurando que la gestion institucional
contribuya de manera integral al fortalecimiento del SCPN, la sostenibilidad financiera, la excelencia
operativa y la generacién de valor para los socios aportantes.

Tabla 43: ALINEACION DE OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO
INSTTITUCIONALES
OEI1. Fortalecer el Modelo de FORTALECIMIENTO DEL 001.1 Gestionar eficientemente los
Negocio del FCPN hasta el 2029, para MODELO DE NEGOCIO procesos de contratacion publica para
mejorar la gestion operativa y la adquisicion oportuna de bienes y
financiera. servicios institucionales.

001.2 Ejecutar el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2026—2029
asegurando el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales.

OEI2. Fortalecer la sostenibilidad SOSTENIBILIDAD Y 002.1 Gestionar eficientemente la
financiera maximizando la CRECIMIENTO recuperacién de créditos mediante
rentabilidad de inversionesy la FINANCIERO procesos de cobranza judicial y
diversificacién de ingresos. extrajudicial.
OEI2. Fortalecer la sostenibilidad SOSTENIBILIDAD Y 002.2 Ejecutar el Plan Anual de
financiera maximizando la CRECIMIENTO Inversiones (PAl) garantizando
rentabilidad de inversionesy la FINANCIERO rentabilidad y sostenibilidad financiera
diversificacion de ingresos. institucional.

002.3 Gestionar eficientemente las
certificaciones presupuestarias
asegurando la correcta planificacién y
control del presupuesto.

002.4 Colocar créditos en los
productos financieros institucionales
cumpliendo las metas de colocacién
presupuestada.

002.5 Ejecutar los procesos de
contratacién publica del PACy POA
asegurando el cumplimiento legal y
operativo.
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002.6 Gestionar la provisién de
cuentas incobrables de inversiones
privativas para mantener la salud
financiera del portafolio.

002.7 Ejecutar el presupuesto
institucional garantizando eficiencia en
el gasto y el cumplimiento de metas
financieras.

002.8 Mantener la cobertura
prestacional mediante el equilibrio
entre ingresos por inversiones y los
compromisos prestacionales.

002.9 Incrementar el monto de
créditos colocados en territorio
nacional fortaleciendo la presencia
institucional.

002.10 Incrementar el nimero de
créditos otorgados en territorio
nacional fortaleciendo la cobertura de
servicios.

002.11 Gestionar oportunamente el
pago de inversiones no privativas
reduciendo el porcentaje de
vencimientos no atendidos.

002.12 Recuperar eficientemente la
cartera vencida mediante la gestién
extrajudicial de cobranzas.

002.13 Diversificar y fortalecer el
portafolio de inversiones no privativas
mejorando la calidad de los activos.

002.14 Fortalecer la calidad del
portafolio de inversiones privativas
optimizando el andlisis crediticio y las
garantias.

002.15 Mantener la cobertura
prestacional mediante el equilibrio
entre ingresos de seguridad social y el
pago de prestaciones.

OEI3. Optimizar los procesos EXCELENCIA OPERATIVAY | 003.1 Optimizar los tiempos de
institucionales mediante TRANSFORMACION adjudicacion en procesos de
digitalizacion, automatizacion y DIGITAL contratacién dindmica mejorando la
mejora continua. eficiencia operativa.

003.2 Optimizar los tiempos de
adjudicacién en procesos de
contratacién por régimen comun,
especial y procedimientos especiales.
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003.3 Fortalecer la presencia digital
institucional incrementando el alcance
en redes sociales hacia los socios
aportantes.

003.4 Gestionar eficientemente los
casos institucionales asegurando la
resolucion oportuna de
requerimientos.

003.5 Incrementar la adopcion del
producto de crédito en linea entre los
socios aportantes del SCPN.

003.6 Optimizar los tiempos de
gestién legal en contratacién publica
agilizando resoluciones y contratos.

OEl4. Mejorar la satisfaccion y EXPERIENCIA DEL 004.1 Incrementar la cobertura de
cobertura de servicios hacia los APORTANTE Y beneficios prestacionales asegurando
socios aportantes. COBERTURA DE SERVICIOS | que los socios aportantes accedan a

sus derechos.

004.2 Gestionar eficientemente el
pago de cesantias cumpliendo con los
cupos asignados anualmente.

004.3 Reducir los tiempos de pago de
cesantias normales y devolucion de
aportes para mejorar la experiencia del
socio.

004.4 Medir y mejorar continuamente
la satisfaccién del aportante mediante
seguimiento y control de la atencién.

004.5 Garantizar la tramitacién
oportuna del pago de cesantiasy
devolucion de aportes reduciendo
tiempos de espera.

OEI5. Desarrollar las capacidades FORTALECIMIENTO 005.1 Mejorar competencias del
institucionales mediante el INSTITUCIONAL Y talento humano, capacitando al
fortalecimiento del talento humanoy TALENTO HUMANO personal en temas estratégicos y
cultura organizacional. herramientas digitales

005.2 Automatizar las evaluaciones de
desempefio hasta el 2027.

OEI6. Fortalecer la gobernanza GOBERNANZA, RIESGOS Y | 006.1 Ejecutar el seguimiento de
institucional y la gestién de riesgos CUMPLIMIENTO recomendaciones de auditoria interna
para garantizar transparencia y asegurando el cierre oportuno de
sostenibilidad. observaciones.

006.2 Identificar y gestionar los
riesgos operativos institucionales para
fortalecer el control interno.
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006.3 Ejecutar el plan anual de
auditorfa interna garantizando la
cobertura de los procesos criticos
institucionales.

006.4 Gestionar eficientemente las
alertas de operaciones sospechosas en
cumplimiento de las politicas PLAFT.

OEIl6. Fortalecer la gobernanza
institucional y |a gestion de riesgos
para garantizar transparencia y
sostenibilidad.

GOBERNANZA, RIESGOS Y
CUMPLIMIENTO

006.5 Mantener adecuados niveles de
liquidez institucional para garantizar la
disponibilidad de fondos.

006.6 Mantener y mejorar la
rentabilidad del portafolio de
inversiones superando la tasa actuarial
institucional.

006.7 Monitorear el punto de
equilibrio institucional garantizando la
cobertura total de costos y gastos
operativos.

006.8 Mantener una razén corriente
adecuada que garantice la capacidad
de pago de obligaciones a corto plazo.

006.9 Optimizar la rentabilidad sobre
el patrimonio institucional mejorando
la eficiencia en el uso de recursos
propios.

006.10 Gestionar eficientemente la
recuperacién de cuentas por cobrar
mejorando los indices de rotacién de
cartera.

006.11 Gestionar las brechas de
liquidez anticipando los vencimientos
de obligaciones para garantizar el pago
oportuno.

006.12 Reducir las pérdidas derivadas
de fallas de procesos, personas,
tecnologfa o eventos externos.

OEIl6. Fortalecer la gobernanza
institucional y la gestién de riesgos
para garantizar transparencia y
sostenibilidad.

GOBERNANZA, RIESGOS Y
CUMPLIMIENTO

006.13 Cumplir los limites de
exposicion al riesgo de mercado
diversificando el portafolio de
inversiones.

006.14 Ejecutar las tareas de debida
diligencia (DD) en los procesos de
cumplimiento y prevencién de riesgos.

Elaborado por: Equipo Consultor

141




11.3 PORTAFOLIO DE PROYECTOS INSTITUCIONALES SCPN 2026—-2029
11.3.1 Introduccién

El presente Portafolio de Proyectos Institucionales del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional (SCPN)
para el periodo 2026—2029 constituye el instrumento de gestidn estratégica que permitird ejecutar los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), los OKRs y las estrategias definidas dentro del Plan
Estratégico Institucional.

El portafolio se encuentra estructurado bajo un enfoque de:

® Gestidn para resultados.
e Sostenibilidad financiera.
e Transformacion digital.
® Gestidn de riesgos.

e Mejora continua.

® Innovacion institucional.

e Gobierno corporativo.
Los proyectos han sido priorizados considerando los factores:

® Impacto estratégico.

® Riesgo institucional.

e Sostenibilidad financiera.

e Cumplimiento regulatorio.

o Transformacién tecnoldgica.
e Beneficio para los aportantes.

e Viabilidad operativa y financiera.

11.3.2 Objetivo del Portafolio

Implementar proyectos estratégicos institucionales orientados a fortalecer la sostenibilidad financiera,
optimizar la gestion institucional, modernizar los servicios, fortalecer la gobernanza y mejorar la
experiencia del socio del SCPN durante el periodo 2026—2029.

11.3.3 Estructura del Portafolio
El portafolio se encuentra organizado en seis programas estratégicos:

Programa de Sostenibilidad Financiera.
Programa de Transformacion Digital.
Programa de Fortalecimiento Institucional.
Programa de Experiencia del Socio.

Programa de Gobernanza y Gestion de Riesgos.

o v ok w N e

Programa de Innovacion y Calidad.
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11.3.4 Priorizacidn del Portafolio

La calificacion del portafolio de proyectos, se realiza de acuerdo a la prioridad de la implementacién

secuencial para el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Prioridad Critica: para la supervivencia de la institucidn; son los proyectos de sostenibilidad financiera

y actuarial; automatizacién de procesos criticos; gestion de riesgos.

Prioridad Alta: para el fortalecimiento institucional, para optimizar la rentabilidad del portafolio,
fortalecimiento de la recuperacidn de cartera, innovaciéon tecnoldgica institucional, control de gestién,
capacidades técnicas, atencion a los socios, cumplimiento y proteccién de datos, seguridad de la

informacion.

Prioridad Media: son los proyectos prioritarios para mejoramiento de las operaciones, del ambiente

laboral, posicionamiento institucional, calidad.

Prioridad Numero de Proyectos
Critica 4
Alta 9
Media 4

11.3.5 Portafolio Estratégico de Proyectos

Lineamientos de proyectos, todo proyecto deberd incluir un andlisis de optimizacién del recurso
humano (obligatorio), recursos materiales, sostenibilidad institucional o de cumplimiento legal, segun
corresponda, como parte de la medicién del proyecto.

PROGRAMA 1. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Proyecto 1. Plan Integral de Sostenibilidad Financiera y Actuarial

Elemento Descripcion

Objetivo Garantizar la sostenibilidad financiera y actuarial
del SCPN a largo plazo.

OEl relacionado OEl 2

Alcance Evaluacién actuarial integral, proyecciones
macroeconomicas, disefio de escenarios
prospectivos para la transicién y apertura del fondo
a mas de 20 mil nuevos aportantes.

Entregables Modelo Actuarial Parametrizado.
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Elemento

Descripcion

Matriz de Escenarios de Transicién (Cerrado a
Abierto).

Plan Plurianual de Sostenibilidad Financiera
aprobado por Junta Directiva.

Tablero de Control de Indicadores Financieros.

Prioridad

Critica

Horizonte

2026 - 2027

Responsable

Actuarial

Co - responsables

Asesoria Técnica Financiera, Inversiones /
Prestaciones / Planificaciéon/

Mediciones propuestas:

Cobertura del pago prestacional, liquidez, ROI,
suficiencia actuarial.

Proyecto 2. Optimizacidn del Portafolio de Inversiones

Elemento

Descripcion

Objetivo

Optimizar la rentabilidad y diversificacion del
portafolio institucional.

OEl relacionado

OEl 2

Alcance

Optimizacion de las Inversiones privativas y no
privativas, diversificacién financiera y gestién de
riesgos de las inversiones.

Entregables

Nuevo portafolio estratégico,
Manual de inversiones,

Matriz de riesgos financieros.

Prioridad

Alta

Horizonte

2026-2027

Responsable

Asesoria Técnica Financiera

Co —responsables:

Inversiones / Riesgos / Juridico

Mediciones propuestas:

Rentabilidad PAI, ROI, calidad de activos,
morosidad.

Proyecto 3. Reingenieria de Gestion de Cartera Institucional

Elemento

Descripcion

Objetivo

Reducir el indice de morosidad y fortalecer la
recuperacion de cartera.

OEl relacionado

OEl 2
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Elemento

Descripcion

Alcance

Implementacién de cobranza preventiva.
Alternativas de refinanciamiento.
Automatizacién de gestion de cobranza.

Recuperacion judicial de cartera.

Entregables

Modelo de recuperacion,
Sistema automatizado de cobranzas con alertas

Politicas de cobranza.

Prioridad

Alta

Horizonte

2027

Responsables

Cobranzas de inversiones privativas

Co —responsables:

Inversiones no privativas / Juridico

Mediciones propuestas:

indice de morosidad, cartera recuperada,
inversiones vencidas.

PROGRAMA 2. TRANSFORMACION DIGITAL

Proyecto 4. Implementacién del Crédito en Linea

Elemento

Descripcion

Objetivo

Digitalizar integralmente el proceso de
otorgamiento de créditos.

OEl relacionado

OEI 3

Alcance

Digitalizacidn del proceso de crédito desde la
solicitud, validacion, aprobacion hasta el
desembolso digital.

Entregables

Plataforma de crédito en linea,
Firma electrodnica,
Integracién ATLAS.

Prioridad

Critica

Horizonte

2026-2027

Responsable

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Co —responsables:

Inversiones Privativas

Mediciones propuestas:

Créditos precalificados, tiempo de respuesta,
satisfaccion del socio.
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Proyecto 5. Transformacion Digital Institucional

Elemento

Descripcion

Objetivo

Automatizar y digitalizar los procesos criticos
institucionales.

OEl relacionado

OEI 3

Alcance

Implementacion de sistemas: BPM, gestion
documental, automatizacion y cero papeles.

Entregables

Sistema BPM, gestion documental electrdnica,
automatizacion de procesos.

Prioridad

Critica

Horizonte

2026-2029

Responsable

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Co —responsables:

Planificacion / Archivo

Mediciones propuestas:

Procesos automatizados, documentos digitalizados,
reduccion de tiempos, optimizacién de talento
humano.

Proyecto 6. Modernizacién CORE ATLAS

Elemento

Descripcion

Objetivo

Modernizar e integrar todos los componentes
tecnoldgicos del CORE ATLAS.

OEl relacionado

OEI 3

Alcance

Integracién de mdédulos, interoperabilidad y
modernizacion tecnolégica del CORE ATLAS.

Entregables

Integracion total ATLAS, APIs institucionales,
infraestructura tecnoldgica.

Prioridad

Alta

Horizonte

2026-2028

Responsable

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Mediciones propuestas:

Componentes implementados, disponibilidad del
sistema, seguridad tecnoldgica, optimizacién del
talento humano.

Proyecto 7. Plataforma Digital del Socio SCPN

Elemento

Descripcion

Objetivo

Implementar servicios digitales integrales para los
aportantes.
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Elemento

Descripcion

OEl relacionado

OEl 4

Alcance

Actualizar App movil, portal web, habilitar atencién
por chatbot y autoservicio.

Entregables

Aplicacidon movil, portal transaccional, canales

digitales.
Prioridad Alta
Horizonte 2027-2028

Responsable

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Mediciones propuestas:

Numero de canales digitales, satisfaccion del
cliente, atenciones efectivas.

PROGRAMA 3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Proyecto 8. Implementacion de la PMO Institucional

Elemento

Descripcion

Objetivo

Fortalecer la gestion estratégica y control de
proyectos institucionales.

OEl relacionado

OEl'1

Alcance

Establecer la Oficina PMO, seguimiento y control
estratégico automatizado.

Entregables

Oficina PMO, metodologia de proyectos, tablero
estratégico de indicadores.

Prioridad Alta
Horizonte 2026-2027
Responsable Planificacién

Mediciones propuestas:

PMO implementada, cumplimiento PEI,
cumplimiento POA.

Proyecto 9. Fortalecimiento del Talento Humano

Elemento Descripcion

Objetivo Desarrollar capacidades técnicas, fortalecer la
cultura organizacional y optimizar el recurso
humano.

OEl relacionado OEI5

Alcance

Ejecucién de planes de capacitacién, evaluacion de
desempefio propio del SCPN y gestion por
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Elemento

Descripcion

competencias del personal. Enfoque de reduccién
del personal.

Entregables

Plan de capacitacion, sistema de evaluacion, mapa
de competencias. Plan de optimizaciéon del talento

humano.
Prioridad Alta
Horizonte 2026-2029

Responsable

Talento Humano

Mediciones propuestas:

Evaluacion de desempefio, objetivos personales,
capacitacién ejecutada. Numeérico del personal
anual.

Proyecto 10. Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

Elemento

Descripcion

Objetivo

Implementar un sistema integral de seguridad y
salud ocupacional.

OEl relacionado

OEI5

Alcance

Identificacién y prevencion de riesgos del trabajo,
auditorias de SSO y cumplimiento normativo del
MDT.

Entregables

SGSST implementado, matrices de riesgos
laborales, auditorias del sistema.

Prioridad

Media

Horizonte

2027-2029

Responsable

Talento Humano

Mediciones propuestas

Avance del plan del SGSST implementado, riesgos
laborales mitigados.

PROGRAMA 4. EXPERIENCIA DEL SOCIO

Proyecto 11. Modelo Integral de Atencidn al Socio

Elemento

Descripcion

Objetivo

Mejorar la calidad, cobertura y satisfaccion de
atencién al socio.

OEl relacionado

OEl 4

Alcance

Integracién de la Atencidn presencial, virtual,
seguimiento y medicién de la experiencia del socio.
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Elemento

Descripcion

Entregables

Modelo omnicanal implementado, CRM
institucional implementado, encuestas
automatizadas con resultados.

Prioridad

Alta

Horizonte

2028-2029

Responsable

Inversiones privativas.

Mediciones propuestas:

Reclamos solucionados, nivel de satisfaccion del
socio, nimero de atenciones efectivas.

Proyecto 12. Plan Estratégico de Comunicacién Institucional

Elemento

Descripcion

Objetivo

Fortalecer la comunicacién institucional y confianza
de los aportantes.

OEl relacionado

OEl'1

Alcance

Establecimiento de comunicaciones digitales,
campafias institucionales y estrategia de
posicionamiento.

Entregables

Plan de comunicacién ejecutado, campafias
digitales realizadas, estrategia de redes aplicada.

Prioridad

Media

Horizonte

2026 -2029

Responsable

Comunicacién Estratégica

Mediciones propuestas

Avance del plan de comunicacion implementado,
campafias ejecutadas, porcentaje de percepcion

institucional.
PROGRAMA 5. GOBERNANZA Y GESTION DE RIESGOS
Proyecto 13. Sistema Integral de Gestion de Riesgos
Elemento Descripcion
Objetivo Fortalecer la gestion integral de riesgos

institucionales.

OEl relacionado

OEl 6

Alcance

Abarca los riesgos financieros, operativos,
tecnoldgicos y estratégicos.
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Elemento

Descripcion

Entregables

Sistema de riesgos implementado, matrices de
riesgos institucionales aprobadas, tableros de
control de riesgos.

Prioridad Critica
Horizonte 20262028
Responsable Riesgos

Mediciones propuestas

Matrices de riesgos residuales, riesgos operativos y
cumplimiento ante la Superintendencia de Bancos.

Proyecto 14. Implementacién del Modelo PLAFT

Elemento

Descripcion

Objetivo

Implementar controles integrales de prevencion de
lavado de activos.

OEl relacionado

OEl 6

Alcance

Debida diligencia a las operaciones crediticias,
monitoreo transaccional y cumplimiento
regulatorio de la UAFE.

Entregables

Modelo PLAFT implementado, matrices de
monitoreo actualizadas, alertas automatizadas
implementadas.

Prioridad

Alta

Horizonte

20262027

Responsable

Cumplimiento

Mediciones propuestas

Avance del Plan de Cumplimiento PLAFT, tareas de
Debida Diligencia ejecutadas y observaciones
regulatorias resueltas.

Proyecto 15. Gobierno y Proteccion de Datos Institucionales

Elemento

Descripcion

Objetivo

Garantizar la seguridad y proteccién de datos
institucionales y personales.

OEl relacionado

OEl 6

Alcance

Establecer el gobierno de proteccién de datos del
SCPN, ciberseguridad y cumplimiento legal.

Entregables

Plan de gobierno de proteccién de datos, politicas
de seguridad y controles de acceso a informacién
implementado.

150




Elemento Descripcion
Prioridad Alta
Horizonte 2027-2029

Responsable

Seguridad de informacion

Co - responsable

TIC / Juridico

Mediciones propuestas

Avance del plan de gobierno de proteccion de
datos, incidentes de seguridad, cumplimiento
normativo.

PROGRAMA 6. INNOVACION Y CALIDAD

Proyecto 16. Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad

Elemento Descripcion

Objetivo Consolidar el sistema de calidad y mejora continua
institucional.

OEl relacionado OEI 3

Alcance

Actualizacién de la Certificacidn del Sistema de
Gestion de la Calidad ISO 9001, ejecucién de
auditorias internas y plan de mejoramiento
continuo.

Entregables

Plan de mejoramiento continuo implementado,
auditorias internas ejecutadas, actualizacion del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Prioridad

Media

Horizonte

20262027

Responsable

Planificacion - Calidad

Mediciones propuestas

Comités de calidad ejecutados, hallazgos cerrados,
cumplimiento del Plan de mejoramiento continuo.

Proyecto 17. Certificacion 1SO 27001

Elemento

Descripcion

Objetivo

Implementar y certificar el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién.

OEl relacionado

OEI 3

Alcance

Implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad de la informacidn, controles tecnolégicos
y gestiodn de ciberseguridad.
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Elemento Descripcion

Entregables SGSI implementado, certificacion ISO 27001
obtenida, auditorias externas realizadas.

Prioridad Alta

Horizonte 2027-2028

Responsable Seguridad de la Informacion

Co - responsables Riesgos / Tecnologia de la Informacién y

Comunicaciones

Mediciones propuestas Certificacion ISO 27001, incidentes tecnoldgicos,

controles implementados.

11.3.6 Beneficios Esperados

Beneficios Estratégicos

Sostenibilidad financiera institucional.
Modernizacién tecnoldgica.

Mejora de servicios al socio.
Fortalecimiento de gobernanza.
Incremento de eficiencia operativa.
Fortalecimiento de control y riesgos.
Transformacion digital institucional.

Fortalecimiento de transparencia y cumplimiento.

11.3.7 Recomendaciones para la Implementacién

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Implementar la PMO institucional como ente articulador del portafolio.
Priorizar proyectos criticos durante 2026—2027.
Implementar tableros ejecutivos para seguimiento estratégico.

Integrar el portafolio con:

e PE|,

e POA,

® Presupuesto,
® Riesgos,

e SO,

e Auditoria.

Realizar seguimiento trimestral de avance.

Implementar metodologia de gestidon de proyectos basada en PMI.
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7. Establecer la semaforizacion institucional para control ejecutivo.

8. Desarrollar matriz de riesgos por proyecto.

11.4 ESTRATEGIAS CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO

Tabla 44: EJES ESTRATEGICOS, ESTRATEGIAS Y PLAZOS

1.SOSTENIBILID | Garantizar la | Fortalecer la liquidez | Consolidar fondo de | Consolidar la sostenibilidad del
AD FINANCIERA | sostenibilidad institucional, estabilizacion  actuarial, | Fondo Social fortalecido para
Y ACTUARIAL financiera, actuarial y | recuperacién de | implementar modelos | cualquier escenario, fortalecer
prestacional del | cartera, control | predictivos 'y ampliar | reservas técnicas y garantizar
SCPN. financiero y | productos financieros. cobertura prestacional de largo
diversificacion inicial plazo.
de inversiones.
2.TRANSFORMA | Modernizar los | Implementar crédito | Consolidar  ecosistema | Desarrollar un SCPN Digital
CION DIGITAL E | servicios y procesos | en linea, gestion | digital institucional, | Inteligente con automatizacion
INNOVACION institucionales documental automatizar el 80% de |integral, IA y  servicios
mediante tecnologia | electronica, Bl | procesos e implementar | predictivos.
e innovacion. institucional y | analitica avanzada.
fortalecimiento  del
CORE ATLAS.
3.GOBERNANZA | Fortalecer la | Implementar PMO | Consolidar certificaciones | Alcanzar un  modelo de
,  RIESGOS Y | transparencia, el | institucional, ISO, auditoria basada en | gobierno corporativo maduro,
CUMPLIMIENT | control institucional y | fortalecer riesgos, | riesgos y gobierno de | transparente y alineado a
0 la gestion integral de | PLAFT, continuidad | datos institucional. estandares internacionales.
riesgos. operativa y seguridad
de la informacion.
4. EXPERIENCIA | Mejorar la calidad, | Implementar atencion | Expandir servicios | Consolidar un  ecosistema
DEL SOCIO Y | cobertura y | omnicanal, APP movil, | digitales, fortalecer | integral de bienestar financiero
SERVICIOS accesibilidad de los | comunicacion autoservicios y | y previsional para el policiay su
servicios estratégica y | desarrollar nuevos | familia.
institucionales. medicion de | productos financieros.
satisfaccion.
5.TALENTO Fortalecer Implementar gestion | Consolidar liderazgo | Alcanzar altos niveles de
HUMANO Y | capacidades por  competencias, | institucional, universidad | madurez  organizacional 'y
CULTURA institucionales y | capacitacién corporativa y cultura de | gestion  del  conocimiento.
ORGANIZACION | culturadeinnovacién. | especializada y | innovacién. Optimizar el recurso humano.
AL gestion del cambio.
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6. FONDO | Preparar y consolidar | Realizar estudios | Preparar infraestructura | Operar como Fondo social
SOCIAL la transicion del SCPN | técnicos, actuariales, | operativa, tecnoldgica y | consolidado.
FORTALECIDO Y | hacia un modelo de | juridicos y financieros | financiera  para  una

CRECIMIENTO fondo sostenible. para  mejorar la | posible incorporaciéon de

INSTITUCIONAL gestion. nuevos aportantes.

7. INVERSIONES | Maximizar la | Optimizar el | Diversificar inversiones y | Consolidar un portafolio

Y rentabilidad con | portafolio actual vy | aplicar inteligencia | robusto, diversificado y

RENTABILIDAD | criterios de | fortalecer el | financiera paralatomade | resiliente que garantice
seguridad, liquidez y | monitoreo financiero. | decisiones. sostenibilidad de largo plazo.

sostenibilidad.

8. Fortalecer la | Implementar Consolidar canales | Posicionar al SCPN como
COMUNICACIO | confianza y | estrategia integral de | digitales y programas de | referente nacional en gestién
N E IMAGEN | posicionamiento comunicacién educacion financiera para | previsional policial.
INSTITUCIONAL | institucional. institucional y | socios.

transparencia.

Elaborado por: Equipo Consultor

Tabla 45: MATRIZ EJECUTIVA DE PRIORIZACION

ESTABILIZACION Fortalecer la sostenibilidad institucional y [ Sostenibilidad Financiera, Transformacion Digital,
preparar la transformacion. Gobernanza, Riesgos y Talento Humano.

Corto Plazo (2026

2028)

EXPANSION Consolidar la modernizacion institucional y | Fondo  Social fortalecido, Ecosistema  Digital,
estar preparado para un posible crecimiento. | Inversiones, Experiencia del Socio y Calidad.

Mediano Plazo (2029—-

2030)

CONSOLIDACION Consolidar al SCPN como referente previsional | Fondo social fortalecido, Innovacién, Liderazgo
policial sostenible y moderno. Institucional, Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Largo Plazo (2031- Actuarial

2036)

Elaborado por: Equipo Consultor
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11.5 INDICADORES OPERATIVOS Y ESTRATEGICOS

Los indicadores estratégicos y operativos constituyen los instrumentos de medicién que permiten
evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales, verificar el avance de las estrategias
definidas y apoyar la toma de decisiones basada en evidencia.

Los indicadores estratégicos miden el grado de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEl) y de los Resultados Clave (OKR), reflejando los cambios y resultados esperados en
ambitos como fortalecimiento del modelo de negocio, sostenibilidad financiera, optimizacién de
procesos, satisfaccién del cliente y fortalecimiento institucional.

Por su parte, los indicadores operativos permiten monitorear la ejecuciéon de los objetivos operativos,
procesos, proyectos y actividades institucionales, asegurando la contribucion efectiva de cada area al
cumplimiento de la estrategia institucional.

Cada indicador cuenta con una ficha técnica que contiene, entre otros elementos: nombre del
indicador, descripcion, férmula de célculo, responsables de medicién y seguimiento, frecuencia de
medicion, fuente de informacion, linea base y metas plurianuales.

El detalle completo de los indicadores estratégicos y operativos se encuentra contenido en el ANEXO:
19.1 INDICADORES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS Y METAS 2026, el cual forma parte integrante de la
presente Planificacién Estratégica Institucional.

11.6 METAS

Las metas institucionales representan los niveles de desempefio esperados para cada indicador durante
el periodo de vigencia de la Planificacién Estratégica Institucional 2026-2029.

Las metas fueron definidas considerando:

e Elanalisis de la linea base institucional.
® Elcomportamiento historico de los indicadores.
e Lacapacidad operativa y financiera institucional.
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® Los escenarios prospectivos y desafios estratégicos identificados.
® Losresultados esperados en el marco de la transformacion y fortalecimiento institucional.

Las metas establecidas permiten medir de manera objetiva el avance anual y acumulado de la gestidn
institucional, facilitando el seguimiento, evaluacion y adopcién de acciones correctivas cuando
corresponda.

El detalle de las metas anuales y plurianuales se encuentra desarrollado en el ANEXO: 19.1
INDICADORES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS Y METAS 2026.

11.7 ARTICULACION DE LOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS

Los elementos estratégicos de la Planificacién Estratégica Institucional se encuentran articulados bajo
una légica de alineacion vertical y horizontal que garantiza la coherencia entre la visién institucional,
los objetivos estratégicos, las estrategias, los objetivos operativos, los indicadores y las metas.

La articulacion estratégica se desarrolla de la siguiente manera:

1. Mision y Vision Institucional, que establecen la razon de ser y el estado futuro deseado de la
institucion.

2. Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl), que orientan los resultados de mediano y largo
plazo.

3. Resultados Clave (OKR), que permiten operacionalizar los objetivos estratégicos mediante
resultados medibles.

4. Estrategias Institucionales, que definen las acciones prioritarias para alcanzar los resultados
previstos.

5. Objetivos Operativos, que traducen las estrategias en acciones concretas de gestion.
Indicadores Estratégicos y Operativos, que permiten medir el desempefio y verificar el
cumplimiento de los resultados.

7. Metas Institucionales, que establecen los niveles de logro esperados para cada periodo.

8. Planes, programas, proyectos y presupuesto institucional, que constituyen los mecanismos de
ejecucion de la estrategia.

Esta articulacidén asegura la trazabilidad entre la planificacion, la ejecucidn, el monitoreo y la evaluacion
institucional.
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11.8 INSUMOS PARA ELABORAR LOS ELEMENTOS ESTRATEGICOS

La formulacion de los elementos estratégicos se sustentd en informacién técnica, normativa y
prospectiva proveniente de diversas fuentes institucionales y externas, entre las cuales se destacan:

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Normativa legal y reglamentaria aplicable al SCPN.

Plan Nacional de Desarrollo vigente.

Politicas y lineamientos sectoriales.

Evaluacién de la Planificacion Estratégica Institucional del periodo anterior.
Resultados de la evaluacion institucional y andlisis de desempefio.

Anédlisis del entorno interno y externo (PESTEL y Cinco Fuerzas de Porter).
Diagndstico institucional.

Andlisis FODA actual y prospectivo.

Estudios financieros y actuariales.

Informacién estadistica institucional.

Procesos de participacién y validacién con autoridades, directivos y unidades organizacionales.

Escenarios prospectivos relacionados con la evolucién del modelo de negocio hacia un
esquema de fondo Social fortalecido para cualquier escenario.

® Buenas prdcticas nacionales e internacionales en gestién estratégica y administracién de
fondos previsionales.

Estos insumos permitieron construir una planificacion fundamentada en evidencia y alineada con los
desafios futuros de la institucion.
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12. ELEMENTOS ESTRATEGICOS PARA EL 2026 - 2029

12.1 ESTRUCTURA METODOLOGICA PROPUESTA

La estructura estratégica del SCPN debe alinearse jerarquicamente de la siguiente manera:

Nivel

Estratégico
Estratégico
Estratégico
Tactico

Operativo

Estratégico

Estratégico

158

Elemento

Objetivo Estratégico
Institucional (OEl)

OKR

KPI
Objetivo Operativo
Indicador de Gestion

Indicador de Resultado

Indicador de Impacto

Tabla 46: ESTRUCTURA METODOLOGICA PROPUESTA

Finalidad ‘

Resultado institucional de largo
plazo

Resultado clave medible alineado
al OEl

Indicador clave de desempefio
Ejecucion por area institucional
Medicién de eficiencia operativa

Medicion de cumplimiento
institucional

Medicién de sostenibilidad y
transformacion institucional

Elaborado por: Equipo Consultor
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12.2 ESTRUCTURA TECNICA DE OKRs Y KPIs

Tabla 47: FORMATO RECOMENDADO

Objetivo Estratégico Resultado institucional macro
OKR Resultado especifico medible
KPI Indicador principal de desempefio
Férmula Método de célculo

Linea Base Valor inicial 2025

Meta 2026 Meta anual

Meta 2027 Meta anual

Meta 2028 Meta anual

Meta 2029 Meta anual

Frecuencia Mensual, trimestral o anual
Responsable Area lider

Fuente Sistema o documento fuente

Elaborado por: Equipo Consultor

12.3 CLASIFICACION DE INDICADORES

12.3.1 Indicadores de Gestidn - Operativo

Finalidad

Miden eficiencia operativa, cumplimiento de actividades y ejecucién institucional.
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Caracteristicas

e Corto plazo.
o Operativos.
e Controlan procesos.

e Se miden frecuentemente.

12.3.2 Indicadores de Resultado
Finalidad

Miden el cumplimiento de objetivos institucionales.

Caracteristicas

e Mediano plazo.
e Miden efectividad.

e Relacionados al PEI.

12.3.3 Indicadores de Impacto

Finalidad

Miden sostenibilidad institucional y transformacion de largo plazo.

Caracteristicas
e largo plazo.
e Estratégicos.

e Vinculados a sostenibilidad institucional.
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12.4 INDICADORES ESTRATEGICOS

En la reunion de revisién técnica, con la participacién del Director de Riesgos y la Jefe Financiero, se
determind que la RENTABILIDAD TOTAL del PORTAFOLIO serd del 7,69 %.

Asimismo, se revisd los montos de liquidez del Fondo social, y el resultado a ser gestionado es del 15%,
para cumplir con la normativa legal del SCPN.

Tabla 48: Indicadores Estratégicos

161

Tipo de Indicador Formula Responsable Linea Meta Meta Meta Meta
Indicador Estratégico P base 2026 2027 2028 2029
- Porcentaje de
Implementacién implementacion Puesto:
Impacto | del nuevo modelo P Analista de 0% 50% 75% 90% 100%
) del nuevo modelo e
de negocios ) Planificacién
de negocios
I?orceertaJe de Sumatoria de
ejecucién de los estrategias x el Puesto:
Resultado | Objetivos del Plan & Analista de 75% 80% 85% 90% 95%
- peso ponderado e
Estratégico o Planificacién
o de cada objetivo
Institucional (PEI)
Porcentaje de % de ejecucion
ejecucién del Plan del Plan Puesto:
Resultado | & . , . Analista de 70% 80% 85% 90% 95%
Estratégico Estratégico Planificacion
Institucional (PEI) Institucional (PEI)
% de
Oficina de Implementacion
Gestion de de la Oficina de Puesto:
Impacto . Analista de 0% 25% 100% 100% 100%
Proyectos (PMO) Gestion de Planificacion
Implementada Proyectos
Implementada
cor:Lanr;ciiién % de ejecucion A:;isttaoée
Resultado del Plan de o 0% 50% 80% 90% 100%
SCPN Comunicacion Comunicacion
implementado Estratégica
Puesto:
Rentabilidad del Analista d
Impacto | o nootaad oe 7% + 0,17 pp nalstace 1 J00% | 7.17% | 7,34% | 7.51% | 7.69%
portafolio (%) Inversiones
Privativas
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Tipo de Indicador Formula Responsable Linea Meta Meta Meta Meta
Indicador Estratégico P base 2026 2027 2028 2029
Ingresos por (Ingresos por Puesto:
monto $ colocado | inversiones monto Analista de Base
+59 +109 +159 +209
Impacto por inversién en S /inversion en Inversiones 2024 e 1085 1555 AW
promedio promedio) *100 Privativas
Porcentaje de % de APE;S;(;
Gestion - cumplimiento al cumplimiento al
A 859 909 929 959 979
Operativo | PAI (Plan Anual de | PAI (Plan Anual de TéS:r;(Z:) i 2 i i 2
Inversiones) Inversiones) ) .
Financiero
Cumplimiento (l\/lonte de Puesto:
. colocaciéon No ;
Rentabilidad Privativas real / Analista
Impacto Portafolio Monto de Asesor 85% 90% 92% 95% 97%
Inversiones No colocacion Técnico
Privativas (PAI) proyectado) *100 Financiero
Cumplimiento g:gg:;gs Puesto:
Rentabilidad Privativas real / Analista
Impacto Portafolio Monto de Asesor 85% 90% 92% 95% 97%
Inversiones colocacion Técnico
Privativas (PAI) proyectado)*100 Financiero
(Monto de
Cumplimiento colocacion en Puesto:
Renfabilidad Fondos de Analista
Impacto Portafolio Fondos Liquidez real / Asesor 90% 95% 97% 100% 100%
de Liquidez (PAI) Monto de Técnico
q colocacion Financiero
proyectado)*100
(Créditos Puesto:
Gestion - Créditos precalificados / al Analista de
o ) 09 209 409 609 809
Operativo precalificados total de créditos Inversiones % % % % %
otorgados)*100 Privativas
Ingresos por (Ingresos por Puesto:
Resultado monto $ colocado | inversiones monto Analista de Base 5% +10% +15% 120%
por inversion en S /inversion en Inversiones 2024 ° ° ° °
promedio promedio)*100 Privativas
l\/Ionto'deI (Monto de Puesto:
portafolio de ) ;
Gestion - inversiones del portafolio de Analista Base
i i A +59 +109 +189 +259
Operativo | SCPN (Privativas, inversiones / sesor 2024 % % % %
Renta Fiia Renta Proyeccién de Técnico
Vari;lc;le) inversiones)*100 Financiero
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Tipo de Indicador Formula Responsable Linea Meta Meta Meta Meta
Indicador Estratégico P base 2026 2027 2028 2029
Reglamgnto de Reglamgnto de PUesto:
Inversiones Inversiones Analista de
Impacto privativas y No privativas y No . 0 0 1 1 1
L S Inversiones
privativas privativas -
Privativas
reformado reformado
Porcentaje de Puesto:
Gestion - | fondo de IiJ uidez % de fondo de Analista
) q liquidez para el Asesor 15% 15% 15% 15% 15%
Operativo para el pago de , o
. pago de cesantias Técnico
cesantias ) )
Financiero
Porcentaje de ) ) Puesto:
inversiones % inversiones Analista de
Impacto , pagadas después ) 5% 1% 3% 2% 1%
pagadas después i Inversiones
o del vencimiento o
del vencimiento No Privativas
Valor acumulado
del Fondo de
‘i )
con 'lngenma (Valor de Fondo
(Inversiones hasta
. actual -
90 dias solo para Puesto:
ago de Valor del Fondo Analista $8.437
Resultado pag ) trimestre T +10% +10% +10% +10%
cesantias) ) Contable 127
anterior) / Valor
respecto al SCPN
de Fondo Actual)
Presupuesto de * "
100
pagos de
cesantias
trimestral
indice de (Ingresos Totales / Puesto: Base
Impacto Sostenibilidad Gastos Totales) Analista de +2% +5% +8% +10%
; ) ) 2025
Financiera (ISF) x100 Riesgos
Rentabilidad del Renc?é?léz:g?\/‘eto Analista de
Resultado Patrimonio ) ; ) 1 11 1.21 1.331 | 1.4641
Administrado Patrimonio Riesgos
Promedio x100
(Patrimonio Final
Crecimiento del - Patrimonio Analista de
Resultado Patrimonio Inicial) / . 1 1.01 1.02 1.03 1.04
o . . . Riesgos
Institucional Patrimonio Inicial
x100
Cobertura de DisAZtr:\i/k(J)lfes/ Analista de Base
Resultado Obligaciones p ) ) +2% +5% +8% +10%
Obligaciones Riesgos 2025
Futuras ;
Actuariales x100
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Tipo de Indicador Formula Responsable Linea Meta Meta Meta Meta
Indicador Estratégico P base 2026 2027 2028 2029
o o Activos liquidos / )
Indice de Liquid Analista d
Impacto | C'CC G HIAUIGEZ | b qiv0s de corto natista de 1,20 15% | 002 | 003 | 004
Institucional Riesgos
plazo
(Efectivo +
Gestion - Disponibilidad Inversiones de Analista de Base
+29 +59 +89 +109
Operativo Inmediata alta liquidez) / Riesgos 2025 % % % %
Patrimonio
(Inversiones con
Indicador de r;jjtzlgzse/na Analista de Base
Impacto retorno de la ) ) ; +2% +5% +8% +10%
. L inversiones Riesgos 2025
inversién (ROI) )
medidas al costo
amortizado) *100
oo (Cartera vencida / )
Indice d Analista d
Resultado Mnorlg;d:d Cartera Total por nR?elz E:)S € 7% 6.5% 6% 5.5% 5%
producto) *100 s
No. de productos Puesto:
Impacto Ij—’rodu'ctos financieros Ar)a”sta 0 0 1 ) )
financieros nuevos en el Técnico
periodo Financiero
Crédito en linea % de crédito en Puesto:
Impacto . linea Analista de 0% 50% 100% 100% 100%
implementado )
implementado TICs
Porcentaje de % de
cumplimiento cumplimiento Puesto:
Resultado . ) Analista de 75% 82% 85% 88% 90%
cuatrimestral del cuatrimestral del e
POA POA Planificacién
Porcentaje de
% componentes
componentes internos del Puesto:
Impacto internos del ATLAS Analista de 25% 50% 60% 75% 100%
ATLAS ) TICs
) implementados
implementados
Automatizacion % brocesos Puesto:
Impacto de los procesos °P ) Analista de 10% 25% 45% 65% 80%
Y automatizados
criticos. Procesos
Documentacion -,
- % documentacion Puesto:
electronicay )
Impacto . de los procesos Analista de 20% 40% 60% 80% 100%
digital de los B )
clave digitalizados Archivo
procesos clave.
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Tipo de Indicador Formula Responsable Linea Meta Meta Meta Meta
Indicador Estratégico P base 2026 2027 2028 2029
CerFlﬂcauon del Certificacion del Puesto:
Sistema de ) .
Sesuridad de Ia Sistema de Analista de
Impacto & - ) Seguridad de la Seguridad de 0% 20% 50% 100% 100%
Informacion bajo - )
Norma 1SO- Informacion bajo la
97001 Norma 1SO-27001. Informacién
Describe el
NUmero de NUmero de Puesto:
Resultado sesiones del sesiones del Analista de 6 8 10 12 12
comité de calidad | comité de calidad Planificacion
realizadas
Puesto:
Indicador NPS.
o/ N )
Impacto Nivel de 7% Nivel de Analista de 70% 75% | 80% | 85% | 90%
) . satisfaccion Servicio al
satisfaccion (%) )
cliente
(No. de
Gestion - Porcentaje de atecZIcclJ(ZZCQisé;on Puesto: Base
) atenciones a : Analista de +5% +10% +15% +20%
Operativo . . efectiva / al total o 2024
socios efectivas ) Créditos
de atenciones)
*100
(NUmero de
Porcentaje de reclamos Puesto:
Gestioén - reclamos resueltos/ Analista de
) o NUmero de o 80% 82% 85% 87% 90%
Operativo institucionales Servicio al
reclamos )
resueltos Cliente
presentados)
*100
Puesto:
Gestion - Canales digitales No. Canales Analista de Base
) ) . ) . +1 +1 +2 +2
Operativo activos digitales activos Servicio al 2024
Cliente
(No. de Personas Puesto:
Gest|0ﬁ - Persgnal capacitadas / Analista de 40% 60% 75% 90% 100%
Operativo capacitado Total de personal Talento
del SCPN) *100 Humano
(Resultado de Puesto:
Resultado EvaIuauoneNS de Eﬂesgmpeno/ Analista de 0% 50% 100% 100% 100%
desempefio objetivo personal) Talento
*100 Humano




166

Version: 1.0
Servicio de Cesantia P
de la Policia Naciona Planificacién Estratégica del Servicio de Cadigo:
Cesantia de la Policia Nacional 2026-2029
Pagina: 166 de 230
Tipo de Indicador Formula Responsable Linea Meta Meta Meta Meta
Indicador Estratégico P base 2026 2027 2028 2029
Objetivos No. de Objetivos A:etjlti_:‘ssttaoée
Resultado personales por personales por Talento 40 70 90 110 120
area area
Humano
Reglamento
Interno de Puesto:
Impacto Trabajo delI Fondo ' 1 Reglamento Analista de 0 1 1 1 1
de Cesantia de la interno generado Talento
Policia Nacional Humano
(aprobado)
Sistema de
- Puesto:
Gestion de la % de avance del Analista de
Impacto Seguridad y Salud ’ 0% 25% 50% 100% 100%
) sistema de SSO Talento
Ocupacional
. Humano
implementado
Puesto:
Matriz de ri Matriz de ri
Impacto atniz de riesgos alfiz CETIESEOS 1 \alista de 50% 75% 85% | 100% | 100%
actualizada actualizada )
Riesgos
Porcentaje de % de
Implementacién Implementacion Puesto:
Impacto del Sistema de del Sistema de Analista de 0% 25% 50% 100% 100%
Gestion de Gestion de Riesgos
Riesgos Riesgos
(Riesgos
residuales
Riesgos residuales identificados en el Puesto:
Resultado idgentificados periodo / Riesgos Analista de 0% -5% -10% -15% -20%
inherentes Riesgos
identificados)
*100
(No de
Porcentaje de recomendaciones
Cumplimiento de de SB cumplidas Puesto: Jefe
Impacto P ; cmp de Auditoria 75% 80% 87% | 92% | 95%
Recomendaciones por area/ No
. Interna
de SB recomendaciones
de SB) *100
(Resoluciones de
Cumplimiento de la Junta Directiva
las Resoluciones cumplidas / Puesto: Jefe
Impacto ) de Auditoria 80% 85% 90% 95% 100%
de laJunta Resoluciones de la Interna
Directiva Junta Directiva
emitidas) x 100
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Tipo de Indicador Formula Responsable Linea Meta Meta Meta Meta
Indicador Estratégico P base 2026 2027 2028 2029
Implementar el % avance del )
modelo PLAFT al Modelo Gestién Puesto:
Impacto o Analista de 0% 25% 50% 100% 100%
100% hasta el de prevencion de Riesgos
2028. lavado de activos g
Incur’nApI|m|entos No. de eventos de
Gestion - a politicas Lavado incumplimiento Puesto:
) de Activos p ) Analista de 2 1 1 0 0
Operativo ) o de politicas de o
/Financiamiento o cumplimiento
. prevencién
de Delitos
Porcentaje de Puesto:
avance del Plan % de Plan de Analista de
Impacto de Datos Proteccion de Seguridad de 0% 25% 50% 100% 100%
personales e Datos la
institucionales Informacién

Elaborado por: Equipo Consultor.

12.5 PROYECCION DE METAS MEDIANO Y LARGO PLAZO (PLURIANUALES)

12.5.1 Estructura de Metas Plurianuales

Las metas deben proyectarse considerando:

® Linea base 2025.

e Tendencia historica.

® Riesgos institucionales.

e Capacidad operativa.

e Disponibilidad presupuestaria.

® Escenarios financieros.

e Sostenibilidad actuarial.

12.6 DISENO DE ESTRATEGIAS SCPN

El disefio de estrategias esta basado en:

o Analisis FODA Actual.
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FODA Futuro Prospectivo (Escenario Fondo Abierto).
Andlisis CAME.
Matrices de Vulnerabilidad y Aprovechabilidad.

Prospectiva estratégica institucional.

ENFOQUE ESTRATEGICO GENERAL
El SCPN debe implementar una estrategia institucional progresiva orientada a:

Garantizar sostenibilidad financiera y actuarial.

Preparar institucionalmente el escenario de Social fortalecido.
Modernizar integralmente la gestidn institucional.

Fortalecer gobernanza, riesgos y transparencia.

Consolidar transformacion digital y experiencia del socio.

oA wWwN e

Incrementar capacidad operativa y competitividad institucional.

12.6.1 Estrategias de Mediano Plazo (2028-2030)

ENFOQUE:

“EXPANSION CONTROLADA Y MODERNIZACION”

Obijetivo principal: Consolidar crecimiento institucional, sostenibilidad y expansidn de servicios.

EJE 1. CRECIMIENTO Y SOSTENIBILIDAD

Estrategias

EMP1. Implementar modelo financiero prospectivo de largo plazo.
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EMP2. Consolidar fondo de estabilizacion actuarial.

EMP3. Expandir portafolio de productos financieros especializados.

EMP4. Fortalecer la rentabilidad institucional mediante inversiones inteligentes.

EMP5. Implementar modelos de scoring financiero y analitica predictiva.

EJE 2. ESCENARIO FONDO SOCIAL FORTALECIDO

Estrategias

EMP6. Desarrollar hoja de ruta legal y técnica para reapertura del fondo.

EMP7. Preparar integracion operativa para incorporacién de nuevos aportantes.

EMP8. Implementar estrategia de capitalizacion institucional.

EMP9. Fortalecer la capacidad operativa nacional.

EJE 3. TRANSFORMACION DIGITAL AVANZADA

Estrategias

EMP10. Implementar ecosistema digital integral SCPN.

EMP11. Automatizar el 80% de procesos institucionales.

EMP12. Implementar inteligencia artificial y automatizacién analitica.

EMP13. Consolidar el gobierno de datos institucional.
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EJE 4. GOBERNANZA Y CALIDAD

Estrategias

EMP14. Implementar certificaciones:

e SO 27001,
e [SO 37001,
e continuidad del negocio.

EMP15. Fortalecer la transparencia y el compliance institucional.

EMP16. Implementar auditoria basada en riesgos.

EJE 5. TALENTO HUMANO Y CULTURA

Estrategias

EMP17. Consolidar cultura organizacional orientada a innovacién.

EMP18. Implementar universidad corporativa institucional.

EMP19. Fortalecer el liderazgo estratégico institucional.

RESULTADOS ESPERADOS MEDIANO PLAZO

Ecosistema digital institucional consolidado.
Procesos mayoritariamente automatizados.
Crecimiento sostenido del portafolio financiero.
Incremento de satisfaccion del socio.

Gobernanza fortalecida.
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e Mayor madurez institucional.

12.6.2 Estrategias de Largo Plazo (2031-2036)

ENFOQUE:

“CONSOLIDACION Y LIDERAZGO INSTITUCIONAL”

Obijetivo principal:
Convertir al SCPN en un modelo previsional policial sostenible, moderno y referente nacional.

EJE 1. CONSOLIDACION DEL FONDO SOCIAL

Estrategias
ELP1. Implementar operacioén integral del SCPN como fondo social sostenible.
ELP2. Integrar nuevos aportantes y ampliar cobertura previsional policial.

ELP3. Garantizar sostenibilidad actuarial a 15-20 afios.

EJE 2. LIDERAZGO FINANCIERO

Estrategias
ELP4. Consolidar portafolio financiero diversificado y competitivo.
ELPS5. Implementar nuevos modelos de inversion estratégica.

ELP6. Desarrollar productos financieros especializados para bienestar policial.
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EJE 3. INNOVACION Y TECNOLOGIA

Estrategias
ELP7. Implementar SCPN Digital Inteligente basado en analitica avanzada e IA.
ELP8. Consolidar automatizacion total de servicios institucionales.

ELP9. Fortalecer la ciber resiliencia institucional.

EJE 4. GOBERNANZA Y TRANSPARENCIA

Estrategias
ELP10. Consolidar gobierno corporativo basado en estandares internacionales.
ELP11. Fortalecer transparencia institucional y trazabilidad financiera.

ELP12. Implementar modelo integral antifraude y anticorrupcién.

EJE 5. EXPERIENCIA Y BIENESTAR DEL SOCIO

Estrategias
ELP13. Consolidar ecosistema integral de servicios al policia y su familia.

ELP14. Implementar programas de educacién financiera y bienestar previsional.

ELP15. Posicionar al SCPN como referente nacional de seguridad previsional policial.
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RESULTADOS ESPERADOS LARGO PLAZO

SCPN consolidado como fondo social fortalecido.
Sostenibilidad actuarial fortalecida.

Alto nivel de automatizacion e innovacion.
Liderazgo institucional previsional.

Incremento patrimonial y financiero.

Mayor cobertura y confianza de socios.

Gobierno corporativo maduro y transparente.
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13. PROGRAMACION PRESUPUESTARIA PLURIANUAL CONSIDERANDO LA
ALINEACION CONFORME A LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA
INSTITUCIONAL

Este capitulo incluye la Alineacién presupuestaria con base a la programacién operativa anual vigente.

13.1  PROGRAMACION PLURIANUAL Y ANUAL DEL PRESUPUESTO

La elaboracién del Presupuesto Anual y Plurianual del periodo correspondiente a la Planificacion
Estratégica 2026 — 2029, se basé en la informacion proporcionada por el area de Presupuesto de la
Direccién Econdmica Financiera del SCPN.

El presupuesto conocido para el afio 2026, estaba ya planteada desde diciembre de 2026. Con estos
datos y con los siguientes supuestos, se hizo el presupuesto para los afios 2027, 2028 y 2029.

1. Ingresos.

Para los ingresos se supone que una disminucion del 5% cada afio posterior, tomando en consideracion
que existe la reduccion de aportantes al Fondo, de aproximadamente 5%.

Con esta premisa, los aportes esperados del afio 2026 por $82'469.958,64, se reducirdn hasta el afio
2029 a la cantidad de $70°707.680,79. Es decir una reduccidn de aportes de mas de $ 12 millones de
ddlares en el periodo.

Las rentas por inversiones y multas, que en el afio 2026 serfan de $108'031.808,11, se suponen que
tendrian una disminucién del 2% al 3% por cada afio, pasando al 2029 con un valor de ingresos de
inversiones de $100'374.845,41, lo que significa que en el periodo se tendria una reduccién de
rentabilidad de inversiones de aproximadamente $ 8 millones de ddlares; es decir un 15%
aproximadamente. En el grafico de PRESUPUESTO DE INGRESOS CORRIENTES 2026 -2029 se pueden
apreciar los valores propuestos:
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ITEM

12

1201

120111

120112

17

1701

170117

17011701

17011702

17011703

17011704

17011705

17011706

17011707
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Tabla 49: Presupuesto de Ingresos Corrientes 2026 - 2029

DESCRIPCION

INGRESOS CORRIENTES

SEGURIDAD SOCIAL

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Aporte Personal 7%

Aporte Patronal 8,75%

RENTAS DE INVERSIONES Y

MULTAS

RENTAS DE INVERSIONES

Intereses por Préstamos

Intereses Ganados Ordinarios

Intereses Ganados Extraordinarios

Intereses Ganados Emergentes

Intereses Ganados Prendarios

Intereses Ganados Educativos

Intereses Ganados Consolidados

Intereses Ganados Convenios

PROFORMA
2026

190.501.766,75

82.469.958,64

82.469.958,64

36.649.152,30

45.820.806,34

108.031.808,11

107.933.207,14

45.921.198,47

7.268.806,63

505.419,21

9.770.775,96

43.343,89

4.478,34

10.296.845,62

PROFORMA
2027

183.760.392,69

78.346.460,71

78.346.460,71

34.816.694,69

43.529.766,02

105.413.931,99

105.315.331,02

44.543.562,51

7.050.742,43

490.256,63

9.477.652,68

42.043,57

4.343,99

9.987.940,25

PROFORMA
2028

177.291.327,41

74.429.137,67

74.429.137,67

33.075.859,95

41.353.277,72

102.862.189,74

102.763.588,77

43.207.255,64

6.839.220,16

475.548,93

9.193.323,10

40.782,27

4.213,67

9.688.302,04

PROFORMA
2029

171.082.526,20

70.707.680,79

70.707.680,79

31.422.066,95

39.285.613,84

100.374.845,41

100.276.244,44

41.911.037,97

6.634.043,56

461.282,47

8.917.523,40

39.558,80

4.087,26

9.397.652,98
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ITEM

17011708

17011709

17011710

170199

17019902

1702

170201

17020101

17020102

DESCRIPCION

Intereses Ganados Hipotecarios

Intereses Ganados Plazo Fijo

Intereses Ganados Q. Propio Bien

Intereses por Otras Operaciones

Rendimiento Inversiones

Nacionales-Internacionales

RENTAS POR ARRENDAMIENTO DE
BIENES

Terrenos

Parqueadero Publico Colon

Terreno Yoder

PROFORMA

2026

10.826.128,74

6.919.321,12

286.078,96

62.012.008,68

62.012.008,68

98.600,97

98.600,97

82.166,16

16.434,81

PROFORMA

2027

10.501.344,88

6.711.741,48

277.496,59

60.771.768,50

60.771.768,50

98.600,97

98.600,97

82.166,16

16.434,81

Elaborado por: Equipo Consultor.

1. Egresos Prestacionales

PROFORMA
2028

10.186.304,53

6.510.389,24

269.171,69

59.556.333,13

59.556.333,13

98.600,97

98.600,97

82.166,16

16.434,81

PROFORMA
2029

9.880.715,40

6.315.077,56

261.096,54

58.365.206,47

58.365.206,47

98.600,97

98.600,97

82.166,16

16.434,81

Para estimar los egresos, se presuponen primeramente los egresos prestacionales, que en condiciones
normales y por el cumplimiento del cupo de la salida de aproximadamente 2.000 servidores policiales
anualmente, esto implicaria una reduccion de egresos prestacionales por aproximadamente un 7% cada
afio. Para este afio 2026, se presupuesta un egreso prestacional de $162’361.106,52, y con la premisa
establecida, al afio 2029 se estima que los egresos prestacionales serian por $133'181.601,66. Es decir,
se tendria una reduccién de egresos prestacionales por aproximadamente $ 29 millones en el periodo
2026 —20209.

En el gréfico de PRESUPUESTO DE EGRESOS PRESTACIONALES 2026 — 2029 se pueden observar los
datos propuestos:
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DESCRIPCION

PROFORMA
2026

PROFORMA
2027

PROFORMA
2028

PROFORMA
2029

52

5201

520105

52010501

5201050101

5201050102

5201050103

5201050104

52010502

5201050201

5201050202

52010503

5201050301

5201050302

PRESTACIONES DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

EGRESOS PRESTACIONALES
SEGURO DE CESANTIA
SEGURO DE CESANTIA
Bonificacion Directivos
Bonificacién Técnico
Operativos

Cuantia Directivos

Cuantia Técnico Operativos

DEVOLUCION DE APORTES

Devolucion de Aportes
Directivos

Devolucién de Aportes
Técnico Operativos

DEVOLUCION DE INTERESES

Devolucién de Intereses
Directivos

Devolucion de Intereses
Técnico Operativos

TOTAL EGRESOS PRESTACIONALES

2. Egresos Corrientes.

162.361.106,52

162.361.106,52
162.361.106,52

138.492.895,87

5.349.272,28

42.516.743,76

12.897.957,05

77.728.922,78

23.263.673,05

5.562.740,82

17.700.932,23

604.537,60

56.144,00

548.393,60

162.361.106,52

151.950.557,49

151.950.557,49
151.950.557,49

128.798.393,16

4.974.823,22

39.540.571,70

11.995.100,06

72.287.898,19

22.565.762,86

5.395.858,59

17.169.904,26

586.401,47

54.459,68

531.941,79

151.950.557,49

Elaborado por: Equipo Consultor.

142.240.105,04

142.240.105,04
142.240.105,04

119.782.505,64

4.626.585,59

36.772.731,68

11.155.443,06

67.227.745,32

21.888.789,97

5.233.982,83

16.654.807,14

568.809,43

52.825,89

515.983,54

142.240.105,04

133.181.601,66

133.181.601,66
133.181.601,66

111.397.730,25

4.302.724,60

34.198.640,46

10.374.562,04

62.521.803,14

21.232.126,27

5.076.963,35

16.155.162,92

551.745,15

51.241,11

500.504,03

133.181.601,66

Para presupuestar los egresos corrientes, de la base ya planteada para el afio 2026, se estima un
crecimiento del 2% cada afio, esto significa que para el afio 2026 se presupuestaron egresos corrientes
por $2’359.697,24; y con este incremento anual, para el afio 2029 se tendria un egreso corriente de
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$2’504.129,59. Esto quiere decir que en el periodo 2026 — 2029 se tendria un gasto incrementado por
estos egresos corrientes de $ 145 mil délares, aproximadamente.

En la tabla de PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRIENTES 2026 - 2029 se pueden observar los datos

propuestos.
Tabla 51: PRESUPUESTO DE EGRESOS CORRIENTES 2026-2029
ITEM DESCRIPCION PROFORMA PROFORMA PROFORMA PROFORMA
2026 2027 2028 2029
5 EGRESOS CORRIENTES 2.359.697,24 2.406.891,18 2.455.029,01 | 2.504.129,59
51 EGRESOS EN PERSONAL 972.558,22 992.009,38 1.011.849,57 | 1.032.086,56
5101 | REMUNERACIONES BASICAS 498.228,00 508.192,56 518.356,41 528.723,54
5102 | REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS 80.346,00 81.952,92 83.591,98 85.263,82
5105 | REMUNERACIONES TEMPORALES 200.308,60 204.314,77 208.401,07 212.569,09
5106 | APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD 125.675,62 128.189,13 130.752,92 133.367,97
SOCIAL
5107 | INDEMNIZACIONES 68.000,00 69.360,00 70.747,20 72.162,14
53 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.072.406,70 1.093.854,84 1.115.731,93 | 1.138.046,57
5301 | SERVICIOS BASICOS 39.414,94 40.203,24 41.007,31 41.827,45
5302 | SERVICIOS GENERALES 105.903,50 108.021,57 110.182,00 112.385,64
5303 | TRASLADOS, INSTALACIONES, VIATICOS Y 71.084,02 72.505,70 73.955,81 75.434,93
SUBSISTENCIAS
5304 | INSTALACION, MANTENIMIENTO Y 40.072,80 40.874,26 41.691,74 42.525,58
REPARACION
5305 | ARRENDAMIENTOS DE BIENES 34.506,63 35.196,76 35.900,70 36.618,71
5306 | CONTRATACION DE ESTUDIOS, 230.135,00 234.737,70 239.432,45 244.221,10
INVESTIGACIONES Y SERVICIOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS.
5307 | EGRESOS EN INFORMATICA 404.538,93 412.629,71 420.882,30 429.299,95
5308 | BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE 146.750,88 149.685,90 152.679,62 155.733,21
57 OTROS EGRESOS CORRIENTES 314.732,32 321.026,96 327.447,50 333.996,45
5701 | IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES 250.794,82 255.810,71 260.926,93 266.145,47
5702 | SEGUROS, COSTOS FINANCIEROS, 63.937,50 65.216,25 66.520,58 67.850,99
DESCUENTOS Y OTROS EGRESOS.
8 EGRESOS DE CAPITAL 283.022,25 291.512,92 300.258,31 309.266,05
84 BIENES DE LARGA DURACION (PROPIEDADES 283.022,25 291.512,92 300.258,31 309.266,05
PLANTAY EQUIPO)
TOTAL EGRESOS CORRIENTES Y DE CAPITAL 2.642.719,49 2.698.404,10 2.755.287,31 | 2.813.395,64
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Elaborado por: Equipo Consultor.

3. PROFORMA DE RESULTADOS.

Para el afio 2026, los ingresos totales para el SCPN se estiman en $190°501.766,75; vy los egresos totales
se presupuestan en un valor de $ 165’003.826,01. Con estos valores el resultado del ejercicio 2026,
resultaria con un superavit de S 25'496.940,74 a favor del SCPN, lo que incrementa el Fondo social de
cesantfa.

Para el afio 2029, los ingresos totales para el SCPN se estiman en $ 171'082.526,20 délares, y los egresos
totales se presuponen en un valor de $ 135’994.997,30 ddlares. Estos valores implicarian que el
resultado del afio 2029 tendria un superavit de $ 35’087.528,89. Entonces en el periodo 2026 — 2029,
se tendrian superavits acumulados por $ 121’992.835,89 aproximadamente, que van a incrementar el
monto del Fondo Social. Estos resultados fortalecen al capital social del SCPN.

En el grafico de PROFORMA DE RESULTADOS 2026 — 2029, se pueden observar los datos
presupuestados.

Tabla 52: PROFORMA DE RESULTADOS DEL SCPN 2026-2029

VALORES

RUBRO PROYECTADOS 2026

PROFORMA 2027 | PROFORMA 2028 | PROFORMA 2029

Aportes por Seguridad Social

82.469.958,64 78.346.460,71

74.429.137,67

70.707.680,79

Rentas de Inversiones

108.031.808,11

105.413.931,99

102.862.189,74

100.374.845,41

EGRESOS

165.003.826,01

154.648.961,59

144.995.392,35

135.994.997,30

Egresos Prestacionales

162.361.106,52

151.950.557,49

142.240.105,04

133.181.601,66

Egresos Corrientes

2.359.697,24 2.406.891,18 2.455.029,01 2.504.129,59
Egresos de Capital 283.022,25 291.512,92 300.258,31 309.266,05
SUPERAVIT / DEFICIT 25.497.940,74 29.111.431,10 32.295.935,06 35.087.528,89

NOTAS DEL CONSULTOR:
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(1). Los componentes de Ingresos y Egresos de la Programacion Plurianual y Anual del
Presupuesto para los afios 2027, 2028 y 2029, son autoria del consultor en calidad de
responsable, y elaborado con los insumos proporcionados del Presupuesto 2026, planteado y
aprobado en el mes de diciembre de 2025.

(2). Se adjunta un documento Excel ANEXO: 19.6 PROFORMA PRESUPUESTARIA 2026-2029 PEP
SCPN, con los cuadros indicados anteriormente, para el caso de requerir realizar ajustes o
cambios a los datos informados.

13.1.1 Alineacién Presupuestaria con base a los Proyectos 2027 — 2029

De acuerdo con los proyectos propuestos, se estima un monto de $ 790.000 ddlares a ser invertidos en
el periodo 2027 — 2029, para lo cual, una vez aprobado el Plan Estratégico con Prospectiva del SCPN
2026 — 2029, el Departamento Econdmico Financiero, deberd presupuestar cada uno de los proyectos,
con estudios de mercado pertinentes.

En este grafico se pueden mirar los Objetivos Estratégicos Institucionales, Programas y proyectos
planificados con presupuestos referenciales:

NOTA DEL CONSULTOR:

(1). Se adjunta un documento Excel, con los cuadros de los Objetivos, Programas, Proyectos,
Presupuesto referencial, y Cronograma de ejecucion en el periodo 2027 —2029.

Tabla 53: Proyectos Planificados
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES PROGRAMAS PROYECTOS PRESUPUESTO
PROGRAMA 3. Proyecto 8. Implementacién
FORTALECIMIENTO de l\; PMO .InstEcucional S  10.000,00
OEI1. Fortalecer el Modelo de INSTITUCIONAL
Negocio del SCPN hasta el 2029,
para mejorar la gestién operativa y
financiera. Aoi
PROGRAMA 4. EXPERIENCIA DEL | FroYecto 12. Plan Estratégico
de Comunicacién S 8.000,00
SOcCIo N
Institucional
Proyecto 1. Plan Integral de
Sostenibilidad Financieray S 12.000,00
Actuarial
OEI2. Fortalecer la sostenibilidad
financiera maximizando la PROGRAMA 1. SOSTENIBILIDAD | proyecto 2. Optimizacién del
rentabilidad de inversiones y la FINANCIERA Portafolio de Inversiones $  10.000,00
diversificacion de ingresos.
Proyecto 3. Reingenierfa de
Gestidn de Cartera S 20.000,00
Institucional
Proyecto 4. Implementacién
del Crédito en Linea $  18.000,00
OEI3. Optimizar los procesos
institucionales mediante PROGRAMA 2. Provecto 5. Transformacién
digitalizacién, automatizacion y TRANSFORMACION DIGITAL oy o S 350.000,00
. . .. Digital Institucional
mejora continua.
Proyecto 6. Modernizacién
CORE ATLAS S 160.000,00

181




Version: 1.0

Servicio de Cesantia

Planificacién Estratégica del Servicio de Cadigo:
Cesantia de la Policia Nacional 2026-2029
Pagina: 182 de 230

OBIETIVOS ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES PROGRAMAS PROYECTOS PRESUPUESTO

Proyecto 16. Fortalecimiento

del Sistema de Gestién de S 10.000,00
PROGRAMA 6. INNOVACIGN Y | C2lidad
CALIDAD
Proyecto 17. Certificacion
1SO 27001 S 35.000,00
PROGRAMA 2. Proyecto 7. Plataforma
TRANSFORMACION DIGITAL Digital del Socio SCPN 3 25.000,00

OEIl4. Mejorar la satisfaccién del
cliente y cobertura de servicios
hacia los aportantes.

PROGRAMA 4. EXPERIENCIA DEL | Proyecto 11. Modelo Integral

SOCIO de Atencidn al Socio 5 12.000,00

Proyecto 9. Fortalecimiento
OEI5. D liar | idad del Talento Humano 3 36.000,00

institucionales mediante of PROGRAMAL.
L FORTALECIMIENTO
fortalecimiento del talento humano INSTITUCIONAL )
y cultura organizacional. Proyecto 10. Sistema de

Gestién de Seguridady Salud | S 35.000,00

Ocupacional

Proyecto 13. Sistema Integral $

de Gestién de Riesgos 25.000,00

OEIl6. Fortalecer la gobernanza Proyecto 14.
institucional y la gestidn de riesgos | PROGRAMA 5. GOBERNANZA Y Implementacién del Modelo $ 9.000,00
para garantizar transparencia y GESTION DE RIESGOS PLAFT
sostenibilidad.

Proyecto 15. Gobiernoy
Proteccién de Datos S 15.000,00
Institucionales

$  790.000,00

Elaborado por: Equipo Consultor.
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Se han revisado los proyectos establecidos en el PEl para el periodo 2026 — 2029. Conforme a la
observacion de la Junta Directiva y en conversacion con los involucrados en los proyectos, se establece
un cambio en el tiempo de ejecucién de actividades de proyectos que han iniciado actividades en el
segundo cuatrimestre del 2026, sin perjuicio de que algunos proyectos ya estén desarrollandose desde
abril de este afio. La planificacién anual y plurianual esta en la siguiente tabla, se puede observar el
cronograma de los proyectos para el periodo 2026 — 2029.

Tabla 54: PLANIFICACION ANUAL Y PLURIANUAL

PLANIFICACION ANUAL Y PLURIANUAL

2026 2027 2028 2029
OBJETIVOS PROGRAMA | PROYECTOS | PRESUPUESTO | Q@ | |Q ||| |a|a|ja|a|a|a
ESTRATEGICOS S 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 | 3
INSTITUCIONALES
OEI1. Fortalecer el PROGRAMA
Modelo de Negocio | 3.
del SCPN hasta el FORTALECI
2029, para mejorar MIENTO
la gestion operativa | INSTITUCIO
y financiera. NAL
Proyecto 8. 38
Implementa 10.000,00
cién de la
PMO
Institucional
PROGRAMA
4,
EXPERIENCI
A DEL SOCIO
Proyecto 12. 38
Plan 8.000,00
Estratégico
de
Comunicaci
on
Institucional
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PLANIFICACION ANUAL Y PLURIANUAL

2026 2027 2028 2029
OBJETIVOS PROGRAMA | PROYECTOS | PRESUPUESTO | Q@ | Q@ Q@ | Q| |a|fa|jQa|a|a|a|a
ESTRATEGICOS S 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 | 3

INSTITUCIONALES

OEI2. Fortalecer la
sostenibilidad
financiera
maximizando la
rentabilidad de
inversiones y la
diversificacion de
ingresos.

PROGRAMA
1.
SOSTENIBILI
DAD
FINANCIERA

Proyecto 1. 38
Plan Integral 12.000,00
de
Sostenibilid
ad
Financieray
Actuarial

Proyecto 2. S
Optimizacié 10.000,00
n del
Portafolio
de
Inversiones

Proyecto 3. S
Reingenieria 20.000,00
de Gestién
de Cartera
Institucional

184



Version: 1.0

Servicio de Cesantia . .. .. . P
de lo Policia Nacional Planificacion Estratégica del Servicio de Cadigo:

Cesantia de la Policia Nacional 2026-2029
Pagina: 185 de 230

PLANIFICACION ANUAL Y PLURIANUAL

2026 2027 2028 2029
OBJETIVOS PROGRAMA | PROYECTOS | PRESUPUESTO | @ | |Q ||| |a|a|a|ja|a|a
ESTRATEGICOS S 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
INSTITUCIONALES
OEI3. Optimizar los
procesos
institucionales
mediante
digitalizacion,
automatizacion y
mejora continua."
PROGRAMA
2.
TRANSFOR
MACION
DIGITAL
Proyecto 4. 38
Implementa 18.000,00
cion del
Crédito en
Linea
Proyecto 5. S
Transformac 350.000,00
ion Digital
Institucional
Proyecto 6. S
Modernizaci 160.000,00
6n CORE
ATLAS
PROGRAMA
6.
INNOVACIO
NY
CALIDAD
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PLANIFICACION ANUALY PLURIANUAL
2026 2027 2028 2029
OBJETIVOS PROGRAMA | PROYECTOS | PRESUPUESTO | @ | |Q ||| |a|a|a|ja|a|a
ESTRATEGICOS S 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
INSTITUCIONALES
Proyecto 16. S
Fortalecimie 10.000,00
nto del
Sistema de
Gestion de
Calidad
Proyecto 17. 38
Certificacién 35.000,00
ISO 27001
OEl4. Mejorar la
satisfaccion del
cliente y cobertura
de servicios hacia
los aportantes.
PROGRAMA
2.
TRANSFOR
MACION
DIGITAL
Proyecto 7. 38
Plataforma 25.000,00
Digital del
Socio SCPN
PROGRAMA
4,
EXPERIENCI
A DEL SOCIO
Proyecto 11. 38
Modelo 12.000,00
Integral de
Atencién al
Socio
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PLANIFICACION ANUAL Y PLURIANUAL

2026 2027 2028 2029
OBJETIVOS PROGRAMA | PROYECTOS | PRESUPUESTO | Q@ | Q@ Q@ | Q| |a|fa|jQa|a|a|a|a
ESTRATEGICOS S 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 | 3

INSTITUCIONALES

OEIS. Desarrollar las
capacidades
institucionales
mediante el
fortalecimiento del
talento humanoy
cultura
organizacional.

PROGRAMA

3.

FORTALECI

MIENTO

INSTITUCIO

NAL
Proyecto 9. 38
Fortalecimie 36.000,00
nto del
Talento
Humano
Proyecto 10. S
Sistema de 35.000,00
Gestidn de
Seguridad y
Salud
Ocupacional

OEI6. Fortalecer la
gobernanza
institucional y la
gestién de riesgos
para garantizar
transparenciay
sostenibilidad.
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PLANIFICACION ANUALY PLURIANUAL
2026 2027 2028 2029
OBJETIVOS PROGRAMA | PROYECTOS | PRESUPUESTO | @ | |Q ||| |a|a|a|ja|a|a
ESTRATEGICOS S 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
INSTITUCIONALES
PROGRAMA
5.
GOBERNAN
ZAY
GESTION DE
RIESGOS
Proyecto 13. 38
Sistema 25.000,00
Integral de
Gestidn de
Riesgos
Proyecto 14. S
Implementa 9.000,00
cién del
Modelo
PLAFT
Proyecto 15. S
Gobiernoy 15.000,00
Proteccién
de Datos
Institucional
es
$
790.000,00
Notas:

e El proyecto 8. Implementacion de la PMO Institucional, tendrad en el tercer cuatrimestre del
2026, actividades de investigacion del mercado para desarrollar la PMO.

e El proyecto 12. Plan Estratégico de la Comunicacion Institucional, en el tercer cuatrimestre
elaborara la propuesta comunicacional, las pruebas de campo y presentacién a la Direccion
Ejecutiva del SCPN.
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El Proyecto 1. Plan Integral de Sostenibilidad Financiera y Actuarial, en el tercer cuatrimestre
deberd elaborar los términos de referencia para la contratacion del estudio actuarial del 2026.
El Proyecto 2. Optimizacién del Portafolio de Inversiones, durante el tercer cuatrimestre tiene
como enfoque realizar simulaciones con nuevos actores de los mercados de inversiones No
Privativas; vy, lograr colocaciones a mediano y largo plazo para contar con flujos de caja
comprometidos.

El Proyecto 4. Implementacién del Crédito en Linea, desarrollo que inicid en el segundo
cuatrimestre del 2026, y que se espera que en tercer cuatrimestre salga en vivo.

El Proyecto 5. Transformacion Digital Institucional, deberd sentar las bases iniciales de
desarrollo en el tercer cuatrimestre.

El Proyecto 6. Modernizacion CORE ATLAS, estan en desarrollo las actividades relacionadas con
el mantenimiento e integracion de los mddulos necesarios del sistema.

El Proyecto 16. Fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad, en el cuatrimestre tercero
realizard las acciones precontractuales para la auditoria de seguimiento por la empresa
certificadora.

El Proyecto 9. Fortalecimiento del Talento Humano, en el tercer cuatrimestre, debera enfocarse
en planificar los requerimientos de personal, sin perjuicio de las necesidades de la institucién;
y en el plan de capacitaciones profesionales conforme se identifiquen en las diversas areas.

El Proyecto 13. Sistema Integral de Gestion de Riesgos, desde el segundo cuatrimestre se esta
desarrollando toda la documentacién de soporte de los Riesgos Institucionales (Operativos,
Financieros, de Mercado, de Liquidez entre otros), también se han desarrollado visualizadores
automatizados para la gestién y toma de decisiones.

El Proyecto 14. Implementacion del Modelo PLAFT, también desde el segundo cuatrimestre se
han desarrollado los manuales de gestién de Cumplimiento y visualizadores de la informacién
en programas automatizados.

De los cuadros expuestos, se pone la atencion en el valor presupuestado referencial para cada uno de
los proyectos establecidos.

Se recalca que, en el Plan de Cuentas del SCPN, existen cuentas de Egresos Corrientes, y no existen
cuentas de Inversiéon que deberian corresponder a los valores que se destinen a cada uno de los
proyectos, en donde deberian registrarse mediante auxiliares el gasto de inversion.
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Es importante por lo mencionado, generar en el Plan de Cuentas y en el Sistema ATLAS, la Cuenta Mayor
de Gastos de Inversion, y las Cuentas Auxiliares para cada uno de los proyectos establecidos en el Plan
Estratégico Institucional, que deberan ejecutarse en el periodo 2026 — 2029.

13.2 PROPUESTA DE MEJORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS INSTITUCIONALES.
13.2.1 Propuesta de Mejora de los Servicios Institucionales.

Los servicios institucionales estan restringidos a la obtencion de préstamos o créditos por parte de los
socios que cumplan los requisitos exigidos para cada tipo de crédito; y al pago de la Cesantia a la cual
tiene derecho los servidores policiales que cumplen con la normativa legal.

La propuesta de valor actual de los créditos a disposicién de los socios es la satisfaccién de necesidades
econdmicas para consumos personales, incremento de calidad de vida, mejoramiento de
oportunidades de formacion, mejora de la tranquilidad personal al reducir costos financieros en otras
entidades financieras.

La propuesta de valor actual del pago de cesantia es el cumplimiento del propdsito de existencia del
SCPN para todos los socios que en algin momento se retiren de la institucion policial.

Para mejorar la experiencia del socio con los diversos productos de crédito y la gestion del pago de la
cesantia se proponen las siguientes mejoras:

a). — INCREMENTAR LOS SERVICOS EN LINEA MEDIANTE LA AUTOMATIZACION DE LOS CREDITOS.

En el portafolio de los productos de crédito, se ha considerado la automatizacién del proceso desde
que el usuario expresa la necesidad de acceder al crédito de su preferencia, hasta el depdsito del monto
del crédito en la cuenta del socio en una institucién financiera.

Los productos que pueden ser objeto de automatizacion y ser factibles de procesarse en linea son:
1. Crédito Emergente,
2. Crédito Plazo Fijo,

3. Crédito Ordinario sin garante,
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4. Crédito Consolidado de Deudas sin garante, y

5. Crédito Educativo.

Para que los socios puedan interactuar con el sistema de créditos, este usuario debe interactuar con un
aplicativo movil APP o con el sistema web del SCPN. Esto implica que el socio digite el nimero de
credencial de la PN, y la contrasefia que se cred para este fin. Al ingresar al sistema, puede digitar el
tipo de crédito que requiere, digitar el monto de dinero requerido, y digitar el plazo en meses de la
operacion, con esto puede acceder también a una simulacién de la tabla de amortizacion.

Es importante que el socio pueda subir los documentos PDF y con cdédigo QR para la revisién
documental. Si pasa este filtro de documentos y capacidad de endeudamiento, el sistema envia un
mensaje al socio para que acepte el crédito y se recepta la firma electrénica con un aplicativo dedicado.

Cumplido estos pasos, el sistema procede al desembolso del monto del crédito aprobado a la cuenta
indicada por el socio.

Se debe mencionar que esta automatizacién requiere del desarrollo de una aplicacién APP para que el
socio pueda descargar en su unidad celular, asi como ciertas modificaciones en el sistema Core Bancario
ATLAS, para viabilizar estos créditos On Line.

b). — IMPLEMENTAR EL PROCESO DE PREAPROBACION DE CREDITOS.

Implementar un departamento exclusivo en la Preaprobacién de Créditos de los socios que tienen
todavia capacidad de pago, con la finalidad de agilitar los procesos de crédito, ofrecer beneficios al
socio, y que el SCPN pueda incrementar la cartera y monto de su portafolio de créditos, para
incrementar la rentabilidad de las inversiones privativas.

Esta preaprobacion estaria condicionada en cada tipo de crédito, sin embargo, se sugiere que el crédito
ordinario sin garante (que es un crédito de consumo) sea el escogido en un primer piloto para verificar
la eficacia de su implementacion.

La preaprobacion de crédito pretende fijar montos de préstamo con un limite maximo para cada socio
estudiado, plazos propuestos y una tasa de interés para el tipo de crédito que se estd preaprobando.
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Este crédito preaprobado y sus condiciones seran remitidas al socio a través de un mensaje de
WhatsApp, o un correo electrénico para que el socio acepte o rechace la oferta del crédito a otorgarse.
Asimismo, se pondra una referencia de contacto para mas informacién.

Si el socio acepta el crédito, se puede proceder con la formalizacion del proceso de respaldo, sea On
line o de manera presencial en las oficinas del SCPN.

Otra opcidn es realizar el proceso de otorgamiento de un crédito mediante llamada telefénica y
confirmacion del socio mediante cddigos de verificacién por mensaje SMS al nimero celular del socio.
En esta interaccidn telefdnica, incluso se graba toda la conversacién y la aceptacion de condiciones del
préstamo para que el socio reciba su dinero en la cuenta indicada.

Se debe formar equipos de desarrollo de productos que miren las aristas financieras, econdmicas, de
riesgo, de liquidez, legales entre otros aspectos.

La forma de agilizar un proceso de crédito no solo depende de automatizar las tareas que hoy son
manuales, sino de simplificar los requisitos documentales, inclusive ir a documentos electrénicos que
incluyan firmas electrdnicas de los socios que asumen los créditos otorgados. En este punto, el
departamento legal debe revisar la Ley de Comercio Electrénico y su Reglamento, de manera que
documentos que ahora requieren de la presencia fisica del socio y la firma con un boligrafo, se eliminen
y dar paso a un proceso de crédito electrdnico.

La preaprobacion de créditos permite que se mejoren las previsiones de colocacién de inversiones
privativas, para que los presupuestos de inversiones sean mas cercanos a la realidad del mercado de
socios; y, para que los socios beneficiados tengan una atencién rapida vy agil en el servicio.

c). — MEJORAR LAS CONDICIONES Y REQUISITOS PARA ACCESO A CREDITOS.

Los créditos que brinda el SCPN deben tener revisiones periddicas de las condiciones y requisitos
exigidos, en concordancia con las condiciones del mercado y el estudio actuarial que esté actualizado a
la fecha, para revisar la tasa minima actuarial y ajustar entonces condiciones de montos, plazos y tasas
de los diversos productos.

A la fecha de estas recomendaciones en términos macros, se tienen vigentes mas de 21.000
operaciones crediticias; sin embargo, los socios son aproximadamente 30.000, por lo tanto, existe una
brecha de descalce de créditos y socios de 9.000 operaciones potenciales que se puede ir cerrando, con
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créditos preaprobados. Lo beneficios van tanto al socio que necesita dinero como al SCPN que puede
realizar inversiones privativas en mejores condiciones y de mayor rentabilidad financiera.

Con este fin, se debe incorporar un responsable técnico para inversiones privativas que trabaje en
conjunto con el responsable de inversiones no privativas. Este personal de inversiones privativas debe
estar monitoreando el comportamiento de los socios, realizar estudios de preaprobacion individual de
créditos, investigar y crear nuevos productos, remodelar y reconfigurar los productos de crédito
actuales, entre otras actividades.

El monitoreo continuo de las condiciones externas del mercado financiero, y de las condiciones
financieras de los servidores policiales en cuanto a la capacidad de pago y necesidades econdmicas,
permite que se puedan gestionar y mitigar riesgos de liquidez, asi como ser eficaces en la recuperacion
del crédito otorgado.

MEJORAR CONDICIONES DE OTORGAMIENTO DEL CREDITO EDUCATIVO.

El SCPN es una entidad que, a mas de gestionar dineros, también debe cumplir la funcién social. Con
este objetivo, al revisar las condiciones del Crédito Educativo, se sugiere mejorar condiciones de este:
primero, que la tasa de interés sea un 0,5 puntos mayor a la tasa actuarial requerida del fondo seguin
estudio actuarial; segundo, que el plazo para pagar de hasta 96 meses incluya un periodo de gracia de
minimo un afio posterior a la finalizacién de estudios si estos son de posgrado (un afio), es decir la
recuperacién empieza a partir del tercer afio de vigencia del crédito; tercero, el periodo de gracia para
estudios de pregrado también seria de un afio, a partir de la finalizacién de los estudios pertinentes.

IMPLEMENTAR UN CREDITO DE EMERGENCIA EXPRESS

Asimismo, implementar un Crédito de Emergencia EXPRESS, destinado a solventar una calamidad
doméstica, enfermedades graves del servidor policial o su familia, casos fortuitos o de fuerza mayor,
este producto contemplara estas condiciones:

- El monto deberia ser de maximo el relacionado con la remuneracién basica unificada de los
servidores policiales segln su clasificacién jerarquica y afios de servicio, desde el policia al
suboficial mayor (en el caso de los Técnicos Operativos), y desde subteniente a General
Superior (en el caso de Oficiales Directivos). En casos excepcionales puede duplicarse este
monto (se deberdn especificar politicas de este crédito).

- Este crédito se ofrecerd en condiciones muy simples, para acceder solo es necesario presentar
la solicitud, la cédula de ciudadania y la credencial de la PN, y no es necesaria otra
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documentacién, ya que la situacién del servidor policial puede ser consultada por los asesores
de crédito del SCPN.

- Elrepago de las cuotas serd debitado del rol del servidor policial, de manera automatica.

- El plazo maximo serd de 12 meses, con un interés no menor al 8% (si los estudios del
departamento de ATF asi lo recomiendan).

- Elvalor para desembolsar serd inmediato, sin exceder las 24 horas.

- Este crédito estd garantizado con los aportes de los socios al fondo social del SCPN.

Si el socio requiere de esta facilidad inmediatamente, el simil comparativo para viabilizar el
producto es acceder a un “anticipo de sueldo” que no puede obtenerlo en la Policia Nacional por
reglamento. Sin embargo, podria acceder a un crédito inmediato en el ISSPOL, asi que el SCPN
también podria cubrir esta necesidad.

Este producto por sus caracteristicas incrementaria rdpidamente el portafolio de inversiones
privativas y con una mejor rentabilidad, ya que se podria colocar a una tasa entre el 8% (si el plazo
es maximo 6 meses) y el 10% anual (si el plazo es maximo de 12 meses), por la rapidez de
desembolso.

En el caso de que un socio del SCPN sea retirado de la PN y mantenga vigente este crédito, al
momento de la liquidacion de haberes del fondo de cesantia, se procede a liquidar el saldo del
crédito emergente, para reducir el monto de cesantia a favor del socio que se retira.

REACTIVAR EL CREDITO HIPOTECARIO

Este tipo de crédito al momento del andlisis se encuentra suspendido y no se ofrece a los socios. Los

riesgos de falta de pago de aquellos que fueron beneficiados en su momento por este crédito se

materializaron debido a que los socios que se acogieron al retiro de la cesantia, una vez que salieron

dejaron sus créditos vencer, y es complejo lograr la recuperacion de este crédito. Es una situacion

particular ya que no se liquida el monto del crédito restante con el valor de la cesantia que tiene el

socio.

Para reactivar este producto hipotecario, se deben establecer las condiciones minimas a cumplir por el

socio requirente del crédito:
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e Mantener un historial crediticio, sin deudas vencidas, reportes negativos del buré de crédito,
sin sobreendeudamiento de tarjetas de crédito u otros préstamos.

e Tener capacidad de pago suficiente sea individual o con su cényuge para que sea una deuda
solidaria. En todos los casos, la capacidad de pago no debe ser mayor al 40% de los ingresos
solidarios.

e Edad minima entre 25y 28 afios.

e Condiciones especiales si el conyuge es servidor policial. Por ejemplo, incremento del cupo.

e Plazo hasta 30 afios, con tasa de interés superior en los 0,5 puntos porcentuales a la tasa
actuarial del SCPN.

e Fuente de repago, el sueldo del servidor policial en la institucién.

e Mantener un seguro de desgravamen, y el bien debe estar hipotecado a favor del SCPN.

Es importante que se realicen estudios actuariales para visualizar los potenciales beneficiarios de este
tipo de crédito y poder determinar montos presupuestarios de inversidn privativa en este producto;
para lo cual los departamentos de ATF e Inversiones Privativas estableceran las condiciones en montos
del crédito.

Se sugiere que en la Ley del SCPN y en el Reglamento se modifique o incorpore un articulado que
permita al SCPN cubrir la posibilidad de que el socio dado de bajay que mantiene un crédito hipotecario,
sea liquidado contra el valor de la cesantia al que tiene derecho, y que generen incluso acciones de
COACTIVA procurados por el SCPN contra el socio moroso que dejé la entidad y ha caido en mora, sin
tener avistamiento de una posible paga.

Se pone en consideracion el Art. 93 de la Ley de Fortalecimiento de la Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas y Policia, que establece en la Disposicién Transitoria VIGESIMA PRIMERA, lo siguiente:

“... Para la aplicacion de las prestaciones del sequro de cesantia a los miembros que se encontraren en
servicio activo en la Policia Nacional a la fecha de expedicion de esta Ley reformatoria, se observardn
las disposiciones contenidas en la Ley No. 79, Ley de Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, publicada
en el Registro Oficial No. 662 de 13 de septiembre de 2002 ; y, el sequro de cesantia continuard
administrado por el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, de conformidad con su propia Ley.

El pago de las prestaciones del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional se respaldard con la totalidad
de su patrimonio e ingresos; y cuando el Estado pase a hacer efectiva la garantia de su pago, las
atribuciones de esta institucion seran ejercidas por el ISSPOL, quien asumird todos sus activos, pasivos,
contratos, obligaciones y representaciones”.
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Con estas consideraciones y sobre todo con el cumplimiento del fondo de SCPN se propone que se abra
nuevamente la factibilidad de reactivar el crédito hipotecario a plazos y tasas convenientes para los
socios del SCPN. Es un producto de alto beneficio para los socios del SCPN y con un alto rendimiento
para el fondo de cesantia.

La gestién de Cobranza Extrajudicial y Judicial debe ser efectiva, contemplando el debido proceso
establecido en las leyes y normas pertinentes, con la finalidad de no afectar la liquidez institucional o el
pago de la prestacidon de cesantia.

AGILITAR EL SERVICIO DE PRESTACIONES (CESANTIA)

La ley del SCPN en las Disposiciones Generales menciona el “Art. 55.- Los miembros de la Policia
Nacional con derecho al sequro de cesantia que hayan obtenido su baja voluntaria, podrdn solicitar
inmediatamente un anticipo de hasta el 30% de dicho seqguro, que se entregard previa resolucion de la
Junta Directiva. Quienes se encuentren inmersos en las causas para el pago del sequro de cesantia
dentro de la cuota de excesos, podrdn solicitar un anticipo del 10%, inmediatamente después de
producida su baja.”

Esta disposicion deberia ser cumplida de forma inmediata, sin esperar que se cumplan todos los
requisitos que al momento el Departamento de Prestaciones exige a los servidores policiales en estado
de baja.

Es importante aclarar, que el pago total de la cesantia estd sujeto a los controles y revisiones
administrativos que mantiene el SCPN, incluyendo las retenciones o liquidaciones de créditos que el
servidor policial tenga con la entidad.

El proceso de retirar la cesantia se sugiere mejorar, realizando una sistematizacion integrada con los
sistemas de la Policia Nacional para que los documentos requisitos sean enviados de manera
automatica al SCPN en un plazo no mayor a 8 dias calendario. De esta manera el Departamento de
Prestaciones puede procesar la solicitud de cesantia mds agilmente.

El proceso de Prestaciones debe ser automatizado y eliminar toda la cantidad de papeles fisicos que se
piden para armar una carpeta de pago de cesantia. Debe implementarse un workflow de la tramitologia,
y que por medio de usuarios se aprueben las diferentes instancias del proceso, incluyendo la aprobacion
de los integrantes de la Junta Directiva.
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d). PROPUESTA GENERAL Y CONSIDERACIONES.

El Reglamento a la Ley del SCPN menciona en el “Art. 122.- Todos los drganos del Servicio de Cesantia
de la Policia Nacional, podrdn presentar a la Junta Directiva, proyectos de reformas a los reglamentos
vigentes, proyectos de Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, que sean necesarios, para su
andlisis y trdmite respectivo”.

Se considera que este articulo abre muchas posibilidades para que se implementen mejoras
administrativas y tecnoldgicas en el SCPN, la innovacion de productos, procesos, mercadeo vy
administrativa se puede sustentar en los mismos servidores del SCPN, hay que canalizar y escuchar las
ideas para que SCPN se modernice acorde a los tiempos venideros en esta época de Inteligencia
Artificial.

Todo negocio de préstamos de capital tiene sus riesgos, el seguir operando en el negocio permite
implementar las politicas de gestién de manejo prudente de riesgos y sus inversiones asociadas; debe
mantener una Direccidn de Riesgos técnicamente fuerte y profesional, con la capacidad de proponer
los controles necesarios a la gestién crediticia y a la gestion directiva de las Comisiones de Riesgos,
Inversiones al interior del SCPN.

El SCPN debe cumplir con la normativa establecida por los organismos de control: Superintendencia de
Bancos, Contraloria General del Estado, entre otras; asimismo las acciones de control y revisién de la
Direccién de Auditoria, de Cumplimiento, de Riesgos, son claves para anticiparse a cualquier evento
gue sea negativo para el SCPN.

e). PROPUESTA DE UN PORTAFOLIO FUTURO DE SERVICIOS.

Si se considera la prospectiva futura institucional y la posible transicion del SCPN de ser un Fondo
cerrado hacia un esquema de Fondo Social fortalecido para cualquier escenario, se recomienda
incorporar gradualmente:

Nuevos Servicios.

Estos servicios propuestos deben ser conocidos en profundidad, con estudios técnicos y de mercado,
mediante la inclusion de las Unidades de Inversion, Riesgos, Cumplimiento, Prestaciones, Comunicacion
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Estratégica, Econdmico — Financiera, Direccion Ejecutiva, entre otros entes, de tal manera de preparar

sendos proyectos a ser considerados por la Junta Directiva del SCPN.

Portal de autogestion integral, para que los socios puedan consultar y gestionar (dependiendo
de la factibilidad), los productos y servicios del SCPN

Asesor previsional personalizado, para que el socio pueda simular potenciales salidas del SCPN,
conocer el monto aproximado de su prestacion.

Estado de salud financiera previsional, para que el socio incremente su confianza en la entidad,
gue conozca de la rentabilidad y cémo le afecta positivamente a la cesantia final.

Servicios de educacién financiera digital, para los socios, que les permita conocer sobre
principios de administracién financiera personal, de cémo invertir excedentes de liquidez,
como destinar fondos a un negocio planificado entre otros servicios.

Canales omnicanal de atencién, para que el socio tenga a mano un canal de atencion, sea
telefdnico, por correo electrénico, por mensajeria SMS, por chats de Whatsapp, por chatboots,
etc.

Analitica predictiva para los socios, tanto en productos de crédito como en el monto de sus
prestaciones de cesantia, para que el socio respalde las acciones del SCPN que son para su
propio beneficio.

Plataforma de transparencia y rendicion de cuentas, mediante una actualizacion mensual de la
informacion, para que el socio esté enterado de la situacién del SCPN en forma periddica.
Servicios de interoperabilidad con otras instituciones de seguridad social, caso ISSPOL, para que
el socio tenga la oportunidad de manejar dineros entre instituciones.

Gestion digital de expedientes previsionales, para que el socio perciba que el SCPN le brinda un
servicio agil y rédpido, que hay interconexién digital entre la PN y el SCPN.

Adicionalmente, el SCPN en el transcurso del tiempo sabra interpretar de mejor manera las necesidades

de los socios y las propias institucionales, para generar nuevos servicios de otro tipo, por ejemplo, en

salud y bienestar, mantener activa y en crecimiento por muchos afios mas a la institucién.
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14. PROPUESTA DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Como un prerrequisito para la Gestién del Plan Estratégico Institucional con Prospectiva para el periodo
2026 - 2029, debe establecerse un Comité de Gestion Estratégica del SCPN conformado por el Director
Ejecutivo del SCPN, los Directores (Riesgos, Auditoria), y Jefes Departamentales del SCPN (Planificacidn,
Inversiones, Asesoria Técnica Financiera, Prestaciones, Econdmica Financiera, Comunicacidon
Estratégica, Compras Publicas, Tecnologia de Informacion y Comunicacién, Seguridad de la

Informacion).

Esta propuesta es un esquema de gestion para la implementacion del Plan Estratégico Institucional,
dirigida al Nivel Directivo del SCPN y para el respectivo seguimiento por parte del Comité de Gestidn
Estratégica y también de la Junta Directiva. Al ser una propuesta, el SCPN puede aceptarla, modificarla
o descartarla a su mejor criterio.

La propuesta también pretende incorporar un instrumento fortalecido de gobierno corporativo para la
implementacion, seguimiento y control del Plan Estratégico Institucional para la Junta Directiva del
SCPN.

Esta propuesta de Plan Modelo de Ejecucién Estratégica PME, se apoya en cinco lineamientos: 1.
Sostenibilidad financiera y actuarial, 2. Gestién Integral de Riesgo, 3. Transformacién Digital
institucional, 4. Gobierno Corporativo basado en hechos y datos, y 5. Creacidén de Valor para los socios.

La propuesta de Gestién mediante el PME deberd integrar el Plan Estratégico Institucional, el Plan
Operativo Anual, los Presupuestos anuales y plurianuales, la gestion de Riesgos, la gestion de la Calidad,
los Proyectos estratégicos determinados, y la gestion de Rentabilidad.

El PME se sustenta en una arquitectura estratégica basada en seis ejes:

El eje 1, de Sostenibilidad Financiera y Actuarial, cuyo objetivo en el corto, mediano y largo plazo, es
garantizar la sostenibilidad del fondo de cesantia.

El eje 2, de Transformacion Digital, que tiene por finalidad la digitalizacion integral de los servicios,
productos y procesos del SCPN.
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El eje 3, de Fortalecimiento Financiero e Inversiones, enfocado en optimizar la rentabilidad del fondo
social, con un manejo prudente del riesgo para fortalecer la liquidez de la entidad.

El eje 4, Mejorar la Experiencia del Socio, cuyo fin es incrementar el nivel de Satisfacciéon del socio, de
su confianza y facilitar el acceso a los servicios digitalizados.

El eje 5, de Talento Humano y Cultura del Cambio, cuyo objetivo es desarrollar y fortalecer actuales y
nuevas capacidades del talento humano de la entidad tanto para la sostenibilidad como para la
innovacién de productos y servicios en el SCPN.

El eje 6, de Riesgos, Cumplimiento y Gobernanza, cuyo ultimo fin es consolidar el modelo de negocio y
gestion institucional basado en Riesgos, Cumplimiento, Seguridad de la Informaciéon y Gobierno
Corporativo.

Es importante que el Comité de Gestidn Estratégica tenga en consideraciéon un portafolio amplio de
proyectos estratégicos (incluso mas de los planificados), para cada uno de los Objetivos Estratégicos
Institucionales. Con este fin se hace una:

Tabla 55: PROPUESTA DE MATRIZ DE PORTAFOLIO ESTRATEGICO DEL SCPN

OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMAS PROYECTOS

-Estudio actuarial a 15 afios
OE1. Sostenibilidad Modelo Actuarial

financiera y actuarial Prospectivo

- Escenarios simulados

- Modelar potenciales estados financieros
-Incorporar sistemas de alertas tempranas
-Estudios técnicos

Apertura del Fondo -Estrategia Legislativa

Cerrado -Gestiodn interinstitucional (ISSPOL)
-Socializacién técnica con PN
-Tener un Portal Web institucional
OE2. Transformacién Digitalizacién integral o
-Implementar una App movil
Digital del SCPN

-Establecer Créditos digitales
-Contar con Firmas electroénicas.

-BPM de los procesos institucionales

Automatizacion .
-Gestion documental — worflow

Institucional . )
-Automatizar las prestaciones

-Robotizaciéon de procesos RAPs
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OBJETIVO ESTRATEGICO

OE3. Fortalecimiento

Financiero

OE4. Experiencia del Socio

OES. Talento Humano

OE®6. Riesgos,
Cumplimiento y
Gobernanza

PROGRAMAS

-Diversificar las inversiones

Optimizar el
portafolio de
Inversiones

-Generar nuevos instrumentos financieros
-Modelos ALM (gestién de activos y pasivos, brechas)
-Gestion del Riesgo de Inversiones

-Establecer un scoring crediticio propio del SCPN

Recuperacion de
Cartera

-Mejorar la gestion judicial

-Implementar una cobranza automatica

-Aplicar una analitica predictiva de los socios

-Implementar el CRM del SCPN
-Establecer el Contact Center

Modelo Omnicanal

-Automatizar interacciones con ChatBot

-Ofrecer Autoservicios Digitales
-Certificacién en Gestion de Riesgos
-Certificacién en Gestion Financiera

Escuela de Formacion
SCPN

-Gestion Estratégica de IFIS

-Inteligencia de Negocios y Analitica de Datos

-Implementar ISO 31000
-Implementar COSO ERM
-Gestion de Riesgos Estratégicos y Financieros

Gestién de Riesgos
Empresariales ERM
Institucional

Seguridad de la

Informacién
— InfoSec

-Implementar Controles PLAFT
-Implementar 1SO 27001
-Establecer un Centro de Operaciones de Seguridad SOC

-Establecer planes de Continuidad de Negocio
-Planes de Ciberresilencia para potenciales ataques

informaticos

Elaborado por: Equipo Consultor.

La Junta Directiva del SCPN asimismo debe tener una matriz ejecutiva, que le permita saber cémo se

ird cumpliendo la gestién estratégica, la gestidn de riesgos y la prospectiva en el periodo 2026 —2029.

Esta matriz tiene la siguiente composicion:
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Tabla 56: Matriz Ejecutiva

Objetivo Actividad Responsable  Entregable 2 2
Estratégico Estratégica 0 0
2 2
6 7
c C
3 1
OE1l. Fortalecer | Plan de | Direccion Estudio X | X
el modelo de | sostenibilidad y | General/ actuarial,
negocio reforma del | Junta propuesta
régimen Directiva normativa
de fondo
social
fortalecido
OE1. Fortalecer | Implementar Planificacion | PMO y X XX | X X|X]|X
el modelo de | PMO portafolio
negocio institucional estratégico
OE2. Diversificacion Inversiones Politica y X X | X | X | X|X X
Sostenibilidad de inversiones portafolio
financiera diversificado
OE2. Fortalecer Inversiones/ | Modelo de X X X X X X X
Sostenibilidad recuperacion de | Juridico/ cobranza vy
financiera cartera Cobranzas reportes
OE3. Automatizacion | TICs/ Mddulos X
Transformacion | de créditos vy | Inversiones automatizad
digital prestaciones 0s
OE3. APP movil y | Tl APP y portal X
Transformacién | portal de productivo
digital autoservicio
OE3. Gestién TICs Sistema X | X
Transformacién | documental Administraci | documental
digital cero papeles on
OE4. Servicio al | Omnicanalidad y | Atencién al = Modelo de XX | X X|X]|X
socio experiencia del | Socio / | atencién vy
usuario Comunicacié | encuestas
n Estratégica
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Objetivo Actividad Responsable Entregable 2 2 2 2 2 2
Estratégico Estratégica 0 0 0O 0 0
2 2 2 2 2 2
7 7 8 8 9 9
c ccc c C
2 3 1 2 1 2
OES. Talento | Plan de | Talento Plan y X | X X|X X | X
humano fortalecimiento Humano certificacion
de capacidades es
del personal
OE®6. Implementar Riesgos/ Mapa de XX XX
Gobernanza y | ERM, PLAFT e | Cumplimient | riesgos y
riesgos ISO 27001 o/ certificacion
TICs
OE6. Tableros de | Planificacion | Dashboard e XX X[ X X[ XX X
Gobernanza y | Mando informes JD
riesgos ejecutivos y
seguimiento PEI|

Elaborado por: Equipo Consultor.
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La implementacion de un Balanced Score Card (Cuadro de Mando Integral) Institucional, debera tener

cuatro perspectivas para el monitoreo y seguimiento por la Direccion Ejecutiva y posterior presentacion

a la Junta Directiva.

Se propone los siguientes indicadores y los valores a criterio del consultor, que al interior del SCPN seran

ajustados una vez que se determine su aplicacion, mediante una hoja Excel o con un sistema informatico

pertinente.

PERSPECTIVA FINANCIERA

INDICADOR 2026 2027 2028
Solvencia Actuarial 100% 105% 110%
Liquidez institucional 1,1 1,15 1,2
Rentabilidad de Cartera IPC+2 IPC+2,5 IPC+3
PERSPECTIVA DE LOS SOCIOS

INDICADOR 2026 2027 2028
Satisfaccion 80% 85% 90%
Servicios digitales 40% 65% 80%
PERSPECTIVA DE PROCESOS

INDICADOR 2026 2027 2028
Automatizacion 30% 50% 75%
Gestion Documental 15% 45% 70%
PESPECTIVA APRENDIZAJE TH

INDICADOR 2026 2027 2028
Capacitacién especializada 70% 80% 90%
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Para la Junta Directiva, se propone que tenga un Semaforo de alertas tempranas, que le permita hacer

el monitoreo y seguimiento de algunos indicadores claves y del avance de cumplimiento del Plan

Estratégico Institucional.

Estos indicadores propuestos se resumen en el siguiente cuadro:

COLOR

AMARILLO

INDICADOR
Solvencia actuarial
Mora
Liquidez
Riesgos criticos
Avance del PEI
Rentabilidad del fondo
Avance PE|
Riesgos
Presupuesto

Elaborado por: Equipo Consultor.

El Road Map o Ruta critica de Implementacion seria esta:

En el 2026,

- Formacion del Comité Estratégico del SCPN
- Constituir la PMO institucional

- Actualizar el modelo Actuarial

- Iniciar implementacion del ERM

205

Tabla 57: Resumen de Indicadores propuestos

VALOR
Menor al 95%
Mayor al 10%
Menor que 1
Sin mitigacion
Mayor a 75% y menor a 85%
Menor a la meta fijada JD
Mayor al 90%

Controlados

Ejecutado segin POA
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- Construir la Arquitectura Empresarial
- Desarrollar el BSC y Bl institucional

Enel 2027,

- Desarrollar el Portal Digital

- Implementar la App Movil

- Desarrollar el CRM para los socios

- Iniciar implementacion de Gestién Documental

En el 2028,

- Tener automatizacién avanzada en el SCPN
- Implementar el sistema bajo 1ISO 27001
- Implementar un modelo continuo de analitica predictiva

En el 2029,

- Tener la consolidacién estratégica del SCPN
- Realizar la evaluacién de los beneficios obtenidos
- Elaborar el PEI 2030 — 2033.

Un plan de Gestion de la Implementacién del Plan Estratégico Institucional requiere del compromiso
ineludible y no delegable de la Junta Directiva y de la Direccién Ejecutiva.

El Plan debe ser desplegado al interior del SCPN, mediante un ejercicio de cascada, para que todo el
personal de la entidad comprenda los objetivos futuros a alcanzar y se comprometa a poner el esfuerzo
necesario para alcanzar los resultados previstos.

Se deberd procurar que las areas claves del SCPN, elaboren sus respectivos planes estratégicos bajo el
paraguas del Plan Estratégico Institucional.

14.1 PROPUESTA DE SISTEMATIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL, EN LOS SISTEMAS INFORMATICOS
CREADOS PARA EL EFECTO.
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En el momento que el SCPN cuenta con un Plan Estratégico Institucional, es necesario establecer un
sistema de control, monitoreo, seguimiento, evaluacion y reporte en tiempo real de la implementacion
y ejecucién del Plan; se debe incorporar herramientas de indicadores OKR, KPI, cuadro de mando
integral, gestion de riesgos, y la evaluacién continua del avance y cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales OEl; programas, proyectos, presupuestos asignados.

Con este fin, se propone la sistematizacién del PEl que aproveche y articule los sistemas informaticos
que fueron creados, desarrollados y establecidos en el SCPN, especialmente el sistema ATALS, que es
el CORE informatico de la entidad, y también los sistemas administrativos y financieros, de
documentacién del SCPN.

1. Conceptualizacién Modular de la Solucién propuesta.

Se propone una arquitectura integrada iniciando con el PEl, los diferentes Mdédulos a desarrollar para
la gestion del Plan, y finalizando en un Cuadro de Mando Integral Ejecutivo.

En este grafico se muestra esta composicion:

Grdfico 11: Conceptualizacion Modular de la Soluciéon propuesta

Elaborado por: Equipo Consultor.

—1, PLAN MODULO DE MODULO DE
. B i e
Inicio ESTRATEGICO PLANIFICACION SEGUIMIENTO
|
\ 4
MODULO DE MODULO DE L MODULO DE
PROYECTOS RIESGOS PRESUPUESTO

CUADRO DE
MANDO
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2. Integracion de los mddulos propuestos con los sistemas actuales del SCPN.

En el cuadro siguiente se muestra la propuesta de integracidon propuesta, con la finalidad buscada:

Tabla 58: Integracion de los mddulos propuestos con los sistemas actuales del SCPN

Sistema Actual Propuesta de integracién

Sistema ATLAS

Sistema Financiero

Talento Humano

Compras Publicas

Gestion Documental

Riesgos

Servicios TICs

3. Propuesta de Mddulos.

Mddulo 1: Planificacién.

Fuente de datos e informacion de indicadores
financieros y operativos

Ejecucién presupuestaria de proyectos de los OEl

Indicadores de capacitacion, clima laboral

Seguimiento de las adquisiciones estratégicas del
PEI

Evidencia documental de cumplimiento

Monitoreo de riesgos estratégicos

Indicadores de Transformacién Digital

Elaborado por: Equipo Consultor.

Permite realizar los registros de: Misidn, Vision, Valores, Objetivos Estratégicos, Estrategias, Programas,

Proyectos, Responsables y Cronogramas.
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Funcionalidades esperadas: Configuracion del PEI 2026 — 2029; Carga de metas anuales y plurianuales,

Responsables designados, Presupuesto Vinculado.
Maddulo 2: OKRs, KPIs y su gestion.

Se toma en consideracion que el PEl ya establece una estructura de Indicadores de gestion, resultados

e impacto, este mddulo tendra:

Tabla 59: OKRs, KPIs y su gestion

CAMPOS CONCEPTUALIZACION

Objetivo Estratégico Objetivo Estratégico Institucional
OKR Resultado clave

KPI Indicador de desempefio

Linea Base Valor inicial

Meta Valor esperado

Avance Resultado a la fecha

Semaforo Automatico (rojo, amarillo, verde)

Elaborado por: Equipo Consultor

Semaforizacion:

® igual o mayor al 90%
entre el 70% y el 89%

@ menoral 70%

Maddulo 3: Gestion de proyectos.
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Este médulo de proyectos permite administrar los proyectos, cubriendo entre otros los siguientes

elementos:

=  Programas del SCPN

=  Proyectos Estratégicos del PEI
= Cronogramas

= Cumplimiento de Hitos

= Cumplimiento de Presupuesto
= Evidencia de Entregables

Este mddulo tendra herramientas para una gestién tipo PMO

= Diagramas de Gantt

= Tableros Kanban

= Avance de ejecucion fisico o real

= Avance de cumplimiento financiero vs. Presupuesto

Maddulo 4. Riesgos Estratégicos alineados al PEI.

La determinacion de los campos sera el siguiente:

Tabla 60: Riesgos Estratégicos alineados al PEI

RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION
Estratégico Alto Alto Critico
Operativo Medio Alto Alto

Elaborado por: Equipo Consultor

Los riesgos deberan tener alertas por:

= Riesgo vencido
= Riesgo no gestionado
= Riesgo critico
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Maddulo 5. Administracion del Presupuesto Estratégico

Este mddulo permite articular el Presupuesto asignado con los Objetivos Estratégicos, los Programas,

los Proyectos, y los Indicadores.

Asimismo, permitird determinar los costos por objetivo, los costos por resultados y los costos por

indicadores.

En el PEl actual, la concentracion presupuestaria (en cuenta de Gasto Corriente) esta en los Objetivos

Estratégicos OE1, OE2, y OE5; este mddulo permitird monitorear la utilizacién de los recursos por

asignacion de cuentas de gastos por proyectos, programas y objetivos.

4, Cuadro de Mando Institucional Ejecutivo.

El Director Ejecutivo deberd mantener y visualizar un cuadro de Indicadores Estratégicos, constituidos

por:

Tabla 61: Cuadro de Mando Institucional Ejecutivo

PERSPECTIVA INDICADORES

FINANCIERA .
L]
L]
L]
SOCIOS .
L]
L]
PROCESOS .
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Liquidez

Rentabilidad

Rendimiento de Inversiones
Ejecucion Presupuestaria

Satisfaccion del socio
Tiempos de Atencion
Solucién de Reclamos

Cumplimiento de Proyectos
Automatizacion
Productividad
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APRENDIZAJE e  (Capacitacion
e Desempefio
e  Clima Laboral

Elaborado por: Equipo Consultor

5. Automatizacion y gestion de Alertas

El sistema propuesto a desarrollar generara alertas automaticas cuando detecte estas situaciones
(entre otras):

= KPlenrojo

=  Proyectos demorados

=  Riesgos criticos

=  Presupuestos con sobre ejecucion
=  Metas no alcanzadas

6. Roles Funcionales del sistema propuesto

Los sistemas deben tener diferentes roles para asegurar la independencia de funciones, conflictos de

interés o manipulacién de datos y resultados, se propone:

Tabla 62: Roles Funcionales del sistema propuesto

ROLES FUNCIONES

Integrantes de la Junta Directiva Consultas de informacién estratégica
Director Ejecutivo Seguimiento integrado al PEI
Jefatura de Planificacién Administracién funcional del sistema
Directores y Jefes Departamentales Reportes de avances
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Analistas Ingreso y registro de datos e informacion

Auditoria Monitoreo y control

Elaborado por: Equipo Consultor

7. Propuesta de fases de implementacién

Tabla 63: Propuesta de fases de implementacion

FASES ; 2 ANALITICA GOBIERNO DIGITAL
AUTOMATIZACION INICIAL INTEGRACION a
ANUALES AVANZADA ESTRATEGICO

e C(Catdlogo de Objetivos
Estratégicos Institucionales
F12026 e OKRs

e KPIs
e Cuadro de Mando Inicial

e Sistema Atlas
e Sistema Financiero
F2 2027 e Sistema Talento
Humano
e Sistema Compras

Publicas

e Inteligencia de
Negocios
Institucional

F32028 e Indicadores

Predictivos

e Alertas

Inteligentes

e Seguimiento On

F4 2029 Line

e Tableros de laJunta
Directiva
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e Reportes
automaticos
(6rganos de

control)

Elaborado por: Equipo Consultor

8. Ganancias de la sistematizacion propuesta

Si se toma en consideracién esta propuesta, la soluciéon informdtica puede desarrollarse como un
modulo adicional del ATLAS, lo que implica una integracién nativa y a menor costo, ademas que todos

los programas quedan en propiedad del SCPN.

Otra opcién de desarrollo es implementar una plataforma Web de Inteligencia de negocios que
integraria Power BI, una Base de Datos y un Portal Web. Se considera que esta opcidén es recomendable

por el futuro que tendria el SCPN como un Fondo Social fortalecido para cualquier escenario.

Con la solucién se esperarian los siguientes beneficios a ser considerados:

e Seguimiento de los objetivos estratégicos al 100%

e Trazabilidad entre planificacion, presupuesto y resultados alcanzados

e Reduccién de la cantidad de reportes manuales y digitalizacion de los mismos.

e Disponibilidad de informacién On Line

e Gestidon y toma de decisiones de la Direccidn Ejecutiva con evidencia objetiva

e Control interno fortalecido

e Aporte a la toma de decisiones de la Junta Directiva

e Consolidar un modelo del SCPN de gestiéon por metas alcanzadas y resultados logrados
alineados al PEI 2026 — 2029.

9. Recomendaciones generales para la sistematizacion

El SCPN debera observar las recomendaciones para sistematizar el Plan Institucional y que el

desarrollo de la solucion cumplird con:
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. Evaluar la situacion tecnoldgica actual de los procesos y sistemas implementados
y analizados en la institucion.
. Analizar herramientas tecnoldgicas para la automatizacion de la gestidn

estratégica, que permitan modelar los procesos de la Institucidon relacionados con
la Planificacion.

e Los beneficios de adoptar un esquema de automatizaciéon de la Planificacion serian:

o Resultados homogéneos, predecibles y aumenta la capacidad de analisis

o Rapida implementacién de nuevas estrategias institucionales y la toma de decisiones
ajustada a la realidad de la entidad.

o El conocimiento queda en la organizacién y se reduce el tiempo para terminar los
procesos, y generar la informacién pertinente.

o Permite atender mayores volimenes de informacién y datos con mds exactitud

o Se reduce la generacién de documentacion y existe consistencia de informacion y
servicio

o Optimiza la productividad de las personas y disminuye la necesidad de formacion

o Reduccién de costos y eliminacién de errores

o Permite la colaboraciény asegura el cumplimiento de las politicas institucionales, leyes
y reglamentos pertinentes.

e Con este fin se realizardn las siguientes actividades:

o Evaluar la gestion actual de los sistemas y procesos que se levanten en las instancias
anteriores de este mismo proyecto.

o Analizar la situacién actual en el dmbito de tecnologias de informacién en referencia a
los procesos y necesidades de la institucion.

o Determinar los macro requerimientos tecnoldgicos y funcionales para establecer
parametros para una futura adquisicion de una herramienta de Business Process
Management Suite, de Balanced Score Card, un ERM, u otro sistema a criterio de la
institucion.

o Levantamiento de los requerimientos de Gestidon de la Calidad relacionados a estas
herramientas aplicando la experiencia de proveedores y de las necesidades de la
institucion.
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o Recomendar pardmetros de valoracidon para la adquisicién de estas soluciones
informaticas.

o Planteamiento de alternativas de una herramienta de software empaquetada, versus
el desarrollo de soluciones modulares en el ATLAS, que cumpla con los requerimientos
comparados y valorados.

o lIdentificar los requisitos técnicos y funcionales que deban cumplir las soluciones
informaticas.

o lIdentificar métodos de integracidon de estos potenciales nuevos sistemas con otros
sistemas propios de la entidad.

o Proponer un Plan (roadmap) del nuevo proyecto de sistematizacion de la Planificacion
Estratégica Institucional.

Para cualquier proyecto de sistematizacién con herramientas de soluciones informaticas, se debe
evaluar la Madurez de la institucién, que relacione:

o Existencia de un Comité Estratégico que gestione esta iniciativa como un proyecto.

o Asegurar la asignacion de recursos para herramientas, capacitacion, tecnologia, tener

el personal especializado.
o Establecer una Cultura Organizacional de Gestion Estratégica en el SCPN.
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1 CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacion de la Planificacién Estratégica Institucional 2022—2025 (Sola y Veloz
2026), del analisis situacional, financiero, prospectivo y de riesgos del Servicio de Cesantia de la Policia

Nacional (SCPN), se establecen las siguientes conclusiones:

1. El proceso de formulacién del Plan Estratégico Institucional permitié consolidar un modelo de
planificacion alineado con la misidn, visién y objetivos institucionales, incorporando metodologias de
analisis estratégico, prospectiva, gestién de riesgos y seguimiento por resultados, recopilada en el
Documento paso a paso PEl (Solad y Veloz 2026), que fortalecen la capacidad de gestion y la toma de

decisiones.

2. EISCPN evidencia una posicion institucional sélida, sustentada en su experiencia en la administracién
del fondo de cesantia, su capacidad técnica para gestionar inversiones, su marco juridico y una
recuperacion de sus indicadores financieros durante el periodo 2024—-2025, factores que constituyen

una base favorable para impulsar el fortalecimiento institucional.

3. La principal vulnerabilidad estratégica continua siendo la condicion de fondo cerrado, la cual limita
el ingreso de nuevos aportantes y genera una reduccion progresiva de los ingresos previsionales,

incrementando la presidn sobre la sostenibilidad financiera y actuarial en el mediano y largo plazo.

4. La sostenibilidad institucional dependerd de la capacidad del SCPN para fortalecer la rentabilidad y
diversificacion del portafolio de inversiones, optimizar la recuperaciéon de cartera, mantener adecuados
niveles de liquidez, controlar los egresos prestacionales y consolidar una gestién integral de riesgos que

preserve el patrimonio institucional.

5. El andlisis prospectivo evidencia que la transformacién digital, la automatizacion de procesos, la

innovacién tecnoldgica y el fortalecimiento de la analitica institucional constituyen factores
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determinantes para incrementar la eficiencia operativa, mejorar la experiencia de los socios aportantes

y asegurar la competitividad institucional.

6. El riesgo mayor proviene del Escenario Decrecimiento; sin medidas de estabilizacién el SCPN corre
un riesgo de descapitalizacidn. Los estudios actuariales que dispone el SCPN hasta diciembre de 2023,
establecen una merma continua del fondo de aportes en un periodo no mayor a 10 afios desde el 2026,

que terminaria en el afio 2036 con el cierre técnico del fondo.

7. Estrategia 3 - Asegurar una gestion prudente de inversiones y la estabilidad financiera mediante la
diversificacion de la cartera, la creacién de un Fondo de Estabilizacién y la aplicacion de limites de riesgo
basados en la norma ISO 37001 para blindar el patrimonio institucional contra impactos financieros
externos- es la mas sensible y la mas prioritaria: actla como palanca para que las demas estrategias

funcionen.

8. La evaluacion del analisis FODA y CAME permitié identificar oportunidades relevantes para
modernizar el modelo de negocio del SCPN mediante el desarrollo de nuevos productos financieros, el
fortalecimiento de la gobernanza, la implementacion de modelos de mejora continua y el

aprovechamiento de tecnologias emergentes para la optimizaciéon de los servicios.

9. La incorporacion de un enfoque integral de gestion de riesgos permitio identificar los principales
riesgos estratégicos, financieros, operativos, tecnolégicos, legales y reputacionales, estableciendo
medidas de tratamiento que reducen significativamente el nivel de exposicidn institucional y fortalecen

la resiliencia organizacional.

8. La evaluaciéon de la planificacidon institucional evidencia la necesidad de fortalecer la asignacién
estratégica de recursos hacia proyectos de transformacién digital, gestion de riesgos, desarrollo del
talento humano e innovacién, con el propdsito de mantener el equilibrio entre la sostenibilidad

financieray la generacidon de valor para los socios aportantes.

9. La implementacion del Plan Estratégico Institucional requerird un sistema permanente de

seguimiento y evaluacién sustentado en indicadores estratégicos, objetivos operativos, iniciativas
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institucionales y herramientas de inteligencia de negocios, que permitan monitorear el desempefio

institucional y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia.

10. El éxito del Plan Estratégico Institucional 2026—2029 dependera del compromiso de la Alta Direccion
y de todas las unidades administrativas para consolidar una cultura organizacional orientada a
resultados, innovacion, transparencia, gestion de riesgos y mejora continua, asegurando la

sostenibilidad y el fortalecimiento del SCPN en beneficio de sus socios aportantes.

15.2 RECOMENDACIONES

Como resultado del proceso de formulacion del Plan Estratégico Institucional, se recomienda a la Alta
Direccion impulsar las siguientes acciones prioritarias para fortalecer la sostenibilidad y modernizacién

del SCPN:

1. Impulsar las reformas normativas y los estudios técnicos, financieros y actuariales que respalden la
viabilidad de un modelo de fondo Social fortalecido para cualquier escenario, con el propdsito de

ampliar la base de aportantes y fortalecer la sostenibilidad institucional.

2. Implementar un Plan Integral de Sostenibilidad Financiera y Actuarial que fortalezca la gestion del

portafolio de inversiones, la liquidez, la recuperacion de cartera y el control de los riesgos financieros.

3. Priorizar la transformacion digital mediante la modernizacion del CORE institucional, la
automatizacién de procesos, la digitalizacion de servicios y el fortalecimiento de la seguridad de la

informacion.

4. Consolidar un modelo integral de gestion por procesos y mejora continua que permita incrementar
la eficiencia operativa, optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de los servicios

institucionales.
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5. Fortalecer la gestidn integral de riesgos mediante el monitoreo permanente de indicadores
financieros, operativos, tecnoldgicos, estratégicos y reputacionales, incorporando herramientas de

analitica de datos para la toma de decisiones.

6. Implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) que permita administrar el portafolio
estratégico, fortalecer el seguimiento de las iniciativas institucionales y asegurar el cumplimiento de los

objetivos del PEI 2026-2029.

7. Desarrollar un sistema de seguimiento basado en Balanced Scorecard, OKR, KPI y tableros ejecutivos
automatizados que facilite el monitoreo oportuno del desempefio institucional y la gestién por

resultados.

8. Fortalecer las competencias del talento humano mediante programas permanentes de capacitacion

especializada en gestion financiera, riesgos, transformacion digital, innovacion y direccidn estratégica.

9. Consolidar una estrategia integral de comunicacién institucional y relacionamiento con los socios

aportantes que fortalezca la transparencia, la confianza y la reputacién institucional.

10. Se recomienda establecer la Estrategia 5 (Mecanismo de Financiamiento Mixto y Reaseguro Social)
como complemento inmediato para reducir vulnerabilidad y ganar tiempo politico y técnico para la

apertura del Fondo de Cesantia y la transformacién digital del SCPN.

11. Realizar revisiones estratégicas periddicas del Plan Estratégico Institucional, incorporando analisis
prospectivos, escenarios financieros y actuariales de largo plazo, con el fin de mantener la capacidad

de adaptacién del SCPN frente a los cambios del entorno.

15.3 FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA IMPLEMENTACION DEL PEI 2026-2029

En este apartado se identificarian los factores indispensables para el éxito del plan, tales como:

e Compromiso de la Alta Direccion.

e Sostenibilidad financiera y actuarial.

220



Version: 1.0

Servicio de Cesantia . .. .. . P
de la Policia Nociondl Planificacion Estratégica del Servicio de Caodigo:

Cesantia de la Policia Nacional 2026-2029
Pagina: 221 de 230

e Transformacion digital.

e Gestidn integral de riesgos.

e Fortalecimiento del talento humano.
e Gobernanzay transparencia.

e Gestion basada en datos.

e Seguimiento mediante BSC, OKR y KPI.
e Innovacién y mejora continua.

e Adaptabilidad frente a cambios regulatorios y del entorno.
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16. GLOSARIO DE TERMINOS

Agenda 2030: Plan de accion adoptado por los Estados miembros de las Naciones Unidas que establece
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para promover el desarrollo econdémico, social y ambiental
sostenible.

Andlisis CAME: Herramienta estratégica derivada del analisis FODA que permite definir acciones para
Corregir debilidades, Afrontar amenazas, Mantener fortalezas y Explotar oportunidades.

Andlisis FODA: Metodologia que permite identificar Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de una organizacion para apoyar la formulaciéon estratégica.

Anadlisis Prospectivo: Proceso sistematico orientado a explorar posibles escenarios futuros con el fin de
anticipar oportunidades, riesgos y tendencias relevantes para la organizacién.

Brecha Estratégica: Diferencia existente entre la situacion actual de la organizacion y la situacion
deseada establecida en los objetivos estratégicos.

CAME: Metodologia complementaria al FODA que transforma el diagndstico institucional en lineas
estratégicas de accién.

Capacidad Institucional: Conjunto de recursos, competencias, procesos, tecnologia y talento humano
gue permiten a una organizacion cumplir sus objetivos.

Cobertura Prestacional: Capacidad financiera institucional para atender oportunamente las
prestaciones y beneficios establecidos para los afiliados.

Cuadro de Mando Integral (CMI): Herramienta de gestion que permite monitorear el cumplimiento de
objetivos estratégicos mediante indicadores agrupados en diferentes perspectivas de desempefio.

Dashboard: Panel digital de control que presenta indicadores estratégicos y operativos en tiempo real
para apoyar la toma de decisiones.

Diagndstico Institucional: Proceso de analisis de la situacion interna y externa de la organizacion para
identificar factores que influyen en su desempefio.
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Digitalizacion: Proceso mediante el cual la informacién y los procedimientos institucionales son
transformados a formatos electrénicos para mejorar la eficiencia operativa.

Eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos y resultados planificados.
Eficiencia: Capacidad de lograr resultados utilizando adecuadamente los recursos disponibles.

Escenario Prospectivo: Descripcidn estructurada de una posible situacion futura construida a partir del
analisis de tendencias, incertidumbres y variables estratégicas.

Estrategia: Conjunto de decisiones y acciones orientadas al logro de los objetivos institucionales.

Evaluacién Estratégica: Proceso de andlisis del desempefio institucional respecto al cumplimiento de
objetivos, metas e indicadores.

FODA Futuro: Proyeccién de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas considerando
escenarios futuros de evolucién institucional.

Fondo Abierto: Modelo de gestidn previsional que permite la incorporacion de nuevos afiliados mas
alla de la poblacion originalmente cubierta por el sistema.

Gestion para resultados: Modelo de administracion orientado al logro de objetivos medibles y
verificables mediante indicadores de desempefio.

Gestion de Riesgos: Proceso sistematico para identificar, analizar, evaluar, tratar y monitorear riesgos
gue puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Indicador: Medida cuantitativa o cualitativa utilizada para evaluar el desempefio de procesos,
programas, proyectos u objetivos.

Indicador de Gestion: Mide la eficiencia de los procesos y actividades institucionales.

Indicador de Resultado: Mide los efectos directos obtenidos por la ejecuciéon de acciones
institucionales.
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Indicador de Impacto: Mide los cambios o beneficios generados en el largo plazo como consecuencia
de la gestidn institucional.

Inversiones No Privativas: Inversiones realizadas por el SCPN en el mercado financiero o bursatil con el
propdsito de obtener rentabilidad para el fondo.

Inversiones Privativas: Créditos o préstamos otorgados a los afiliados bajo las condiciones establecidas
por la institucion.

KPI (Key Performance Indicator): Indicador Clave de Desempefio utilizado para medir el avance y
cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos.

Linea Base: Valor inicial de referencia utilizado para medir el progreso de un indicador durante un
periodo determinado.

Liquidez: Capacidad institucional para disponer de recursos financieros suficientes para cumplir
oportunamente sus obligaciones.

Meta: Resultado especifico y cuantificable que se espera alcanzar dentro de un periodo determinado.
Misidn: Declaracidn que define la razén de ser y propdsito fundamental de la institucion.

Mapa de Riesgos: Herramienta que identifica, clasifica y prioriza los riesgos institucionales segln su
probabilidad e impacto.

Objetivo Estratégico: Resultado institucional de mediano o largo plazo que orienta las acciones y
recursos de la organizacion.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por las Naciones Unidas para impulsar el desarrollo
sostenible a nivel global.

OEl: Objetivo Estratégico Institucional.

OKR (Objectives and Key Results): Metodologia de gestién que vincula objetivos estratégicos con
resultados clave medibles.
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PEI: Plan Estratégico y Prospectivo Institucional del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

Planificacion Estratégica: Proceso mediante el cual una organizacion define su direccion futura,
objetivos, estrategias y mecanismos de seguimiento.

Portafolio de Inversiones: Conjunto de activos financieros administrados por el SCPN para garantizar
sostenibilidad y rentabilidad institucional.

Prospectiva: Disciplina que estudia futuros posibles para apoyar la toma de decisiones estratégicas en
el presente.

Rentabilidad: Capacidad de una inversién o actividad para generar beneficios econémicos.

Riesgo Estratégico: Evento o condicion que puede afectar significativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Riesgo Operativo: Evento derivado de procesos, personas, tecnologia o factores externos que puede
afectar las operaciones institucionales.

SCPN: Servicio de Cesantia de la Policia Nacional.

Seguimiento: Proceso continuo de monitoreo del avance de metas, proyectos e indicadores
institucionales.

Sostenibilidad Financiera: Capacidad institucional para mantener el equilibrio econémico y garantizar
el cumplimiento de sus obligaciones a largo plazo.

Stakeholders: Personas, grupos o instituciones que tienen interés o influencia sobre las actividades y
resultados de la organizacién.

Talento Humano: Conjunto de servidores y trabajadores que aportan conocimientos, habilidades y
competencias para el cumplimiento de la misidn institucional.

Transformacion Digital: Proceso de incorporacion de tecnologias digitales para optimizar la gestion, los
procesos y los servicios institucionales.
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Visidn: Declaracion que describe la situacion futura deseada que la institucion aspira alcanzar en un
horizonte determinado.

VRIO: Metodologia de analisis estratégico que evalla los recursos institucionales considerando si son
Valiosos, Raros, Inimitables y Organizacionalmente aprovechados.

226



Servicio de Cesantia
de la Policia MNaciongl

Version: 1.0

Planificacion Estratégica del Servicio de

Cadigo:

Cesantia de la Policia Nacional 2026-2029

Pagina: 227 de 230

17. SIGLAS Y ACRONIMOS

SIGLAS

FODA

GPR

PEI

POA

SCPN

SGC

SENPLADES

SERCOP

SSO0
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ACRONIMO

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas

Gobierno por Resultados

Planificacion Estratégica Institucional

Planificacion Operativa Anual

Servicio de Cesantia de la Policia Nacional

Sistema de Gestion de Calidad

Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo

Servicio Nacional de Contratacion Publica

Seguridad y Salud Ocupacional
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19. ANEXOS: PLANIFICACION ESTRATEGICA

19.1 INDICADORES ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS Y METAS 2026.
19.2 MATRIZ DE RIESGOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS PEI.
19.3 RECURSOS Y CAPACIDADES VRIO PEL.

19.4 RELACIONAMIENTO EXTERNO DEL SCPN.

19.5 PROGRAMAS Y PROYECTOS PLURIANUALES.

19.6 PROFORMA PRESUPUESTARIA 2026-2029 PEP SCPN.

19.7 DIAGRAMA DE ISHIKAWA PEP SCPN
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