Fecha: sep-2026
Servicio de Cesantia BASES DEL CONCURSO

de la Policia Nacional

001

ENTIDAD SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA NACIONAL
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OBJETO DEILL CONVENIO

“BASES DEL CONVENIO PREVIO A LA FIRMA CON UNA EMPRESA ASEGURADORA
QUE EMITA LAS POLIZAS DE SEGURO RAMO INCENDIO Y VEHICULO PARA CUBRIR
LAS OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS Y PRENDARIOS DEL SERVICIO DE

CESANTIA DE LA POLICIiA NACIONAL”

1.- ANTECEDENTES:

El SCPN, es una persona juridica con autonomia econdémica y administrativa con
finalidad social, encargada de recaudar los aportes personales y patronales, para ser
entregados de manera eficaz y eficiente a todos los miembros cesantes de la P.N.,
garantizando el pago oportuno y satisfactorio del seguro de Cesantia, con la finalidad de
mantener la calidad de vida.

De acuerdo a la Ley del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional tiene como mision:

“Somos la Institucion encargada de administrar las aportaciones de los servidores
policiales, aplicando sistemas de gestion eficientes a fin de ofertar prestaciones
solidarias y servicios financieros de calidad, garantizando la solvencia y liquidez
sostenible para entregar de manera oportuna los beneficios de ley al personal policial
cesante”’.

1.1.- BASE LEGAL:

El SCPN, cuenta con su normativa legal interna, siento este el Reglamento de Inversiones
Privativas del Servicio de Cesantia de la Policia Nacional:

Articulo 45.- Seguro vehicular. - El SCPN, otorgard créditos prendarios bajo las
siguientes condiciones respecto del seguro del vehiculo:

1. El servidor policial, previo al otorgamiento del crédito, autorizara incondicional e
irrevocablemente al SCPN, contratar y renovar la poliza de seguro vehicular contra todo
riesgo, corriendo por cuenta del deudor prendario todos los gastos que dichas
contrataciones demanden.

Articulo 52.- Seguros hipotecarios. - EI SCPN, otorgara créditos hipotecarios bajo los
siguientes lineamientos en cuanto al seguro hipotecario:

1. El servidor policial deberd contratar un seguro en el ramo incendios, para el bien
inmueble hipotecado, exceptuando de este requisito a terrenos; estas polizas deberan
contratarse con la compania de seguros que designe el SCPN. El valor asegurado de la
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poliza de seguro en el ramo Incendio sera con base en el valor comercial reflejado en el
informe del avalto del bien inmueble hipotecado, presentado por el profesional acreditado
por la Superintendencia de Bancos y Seguros y autorizado por el SCPN.

1.2 FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:

El pago de estos seguros correra por cuenta del servidor policial beneficiario, el mismo
que autorizara por escrito al SCPN la adquisicion de la poliza y el cobro de las primas
respectivas. En dicha pdliza el SCPN debera constar como beneficiario acreedor cuando
se trate de pérdida total del inmueble o del vehiculo.

De manera mensual, durante los cinco primeros dias del mes, la aseguradora mediante
los canales de comunicacidon tecnoldgicos (mensaje de texto, correo electronico,
WhatsApp u otro), remitira al servidor policial el valor a pagar por la renovacion de la
poliza, mediante cobro directo a favor de la aseguradora, en caso que el servidor
policial no pague durante el plazo establecido, el SCPN realizara el pago de los valores
pendientes de recaudar hacia la aseguradora a fin de mantener vigentes y con
coberturas los bienes inmuebles y vehiculos, posterior el SCPN gestionara el cobro a
los servidores policiales, a través del rol de pagos o débito bancario.

Se ha identificado que el 97% pagan a través del descuento del rol de pagos y el 3%
paga a la cuenta de la aseguradora. Se sugiere notificar a los socios el vencimiento de su
poéliza con un mensaje comercial de respaldo por la renovacion automaética a través de
Cesantia.

El SCPN transferira el listado de poélizas de incendio y vehiculos nuevas y por renovar
mensualmente a la aseguradora.

Para el caso de renovacion el SCPN proporcionaré a la aseguradora las bases de datos
de los ramos de cobertura: de Incendio y Vehiculos con la finalidad de que se emitan las
facturas correspondientes.

Para el caso de emision de polizas nuevas, el SCPN, remitird la documentacion de
manera inmediata, con la finalidad de que se emitan las facturas correspondientes.

El pago procedera cuando el SCPN y la aseguradora hayan validado la informacion y
las respectivas facturas de manera inmediata.

1.3 DEFINICION DE PLAZO

El plazo del convenio sera de tres (03) afios, contados a partir de la firma del convenio.
En el caso de terminacion anticipa del convenio por mutuo acuerdo entre las partes, se
hara constar en dicho documento una cldusula en la cual indique, que la aseguradora




Fecha: sep-2026
Servicio de Cesantia BASES DEL CONCURSO

de la Policia Nacional

001

ENTIDAD SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA NACIONAL

"SELECCION DE UNA EMPRESA ASEGURADORA QUE EMITA LAS POLIZAS DE SEGURO RAMO INCENDIO Y VEHICULO
OBJETO DEL CONVENIO PARA CUBRIR LAS OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS Y PRENDARIOS DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA
POLICIA NACIONAL"

continuara renovando las polizas y dando cobertura por un plazo maximo de 3 meses,
tiempo durante el cual el SCPN, debera realizar un nuevo concurso.

1.4. TIPO DE ADJUDICACION

La adjudicacion del concurso a la empresa aseguradora ganadora serda TOTAL, es decir
en los ramos de incendio y vehiculos.

2. CONDICIONES ESPECIFICAS

2.1. OBJETIVO:

Asegurar los bienes muebles e inmuebles objeto de garantia en las operaciones de
créditos que otorga el SCPN, con la finalidad de precautelar los intereses institucionales.

2.2. ALCANCE:

La cobertura de la p6liza de seguro debera cubrir el bien mueble e inmueble objeto de garantia
de las operaciones de créditos que otorga el SCPN, conforme sus condiciones
particulares.

2.3. METODOLOGIA DE TRABAJO:

Las polizas tendran una vigencia de 1 afio, debiendo ser renovadas de manera inmediata,
a fin de que los bienes inmuebles y vehiculos no pierda la cobertura.

La empresa ganadora ird renovando paulatinamente las pdlizas de acuerdo a su fecha de
terminacion de vigencia; el SCPN entregard progresivamente el listado de las pdlizas a
renovar y de las nuevas emisiones.

El servidor policial beneficiario de la operacion crediticia en caso de ocurrir un siniestro
notificara a la aseguradora el evento dentro de las condiciones generales y especificas
detalladas en la pdliza de seguro.

La empresa aseguradora establecerd un mecanismo presencial o informatico, a fin de dar
un buen servicio a los servidores policiales, proceder con la emision de polizas y cobertura
de siniestros.

El oficial de cuenta asignando por la aseguradora conjuntamente con personal de seguros
del SCPN realizaran el control y seguimiento de los siniestros, indemnizaciones o
notificaciones de eventos ocurridos por ramo de seguros, ademds la generacion de
renovaciones, emisiones y facturacion de polizas nuevas.
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2.4. INFORMACION QUE DISPONE LA ENTIDAD CONTRATANTE:

No. De VALOR
CREDITOS Operaciones. ASEGURADO
HIPOTECARIOS 4267 $234.193.360,20
PRENDARIOS 35 $ 487.324.31
Total general 4,302 $234,680,684.51

Fuente: Base de datos operaciones del SCPN (saldo de cartera)

CONDICIONES PARTICULARES MINIMAS DE LA POLIZA DE SEGURO
DE INCENDIO

1. OBJETO DEL SEGURO:
Este seguro tiene por objeto amparar todos los bienes que sirvan como garantia
de los créditos hipotecarios otorgados a los servidores policiales beneficiarios,
contra todos los riesgos de la poliza de Incendio.

2. ASEGURADO:
Deudores Hipotecarios del SERVICIO DE CESANTIA DE LA POLICIA

NACIONAL DEL ECUADOR.

3. BENEFICIARIO
Servicio de Cesantia de la Policia Nacional del Ecuador.

4. INTERESES Y VALORES ASEGURADOS
Ampara la pérdida total o parcial del bien inmueble hipotecado, por dafios

ocasionados en la estructura fisica.

Este seguro inicia a partir de la fecha de la entrega de crédito y finalizara
dicha proteccion por cualquiera de las siguientes causas:

- Por la desaparicion del bien en garantia
- Por pre cancelacion total del crédito.
- Por terminacion del crédito.

Se otorgara amparo automatico a los bienes que se encuentren en procesos
judiciales hasta el remate de los mismos.

5. VALOR ASEGURADO
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El Valor asegurado de la pdliza sera definido a valor comercial del bien y enviado
a la aseguradora en forma mensual para su respectiva facturacion.

6. COBERTURAS PRINCIPALES

Todo Riesgo de pérdida o dafos provocados por un hecho subito o imprevisto que

sufran los bienes asegurados, incluyendo, pero no limitado, a dafios por:

- Incendio y/o rayo, implosion producida por GLP, explosion, incluyendo la
explosion proveniente de actos mal intencionados de terceros (dafios
maliciosos) y actos mal intencionados del personal del asegurado, motin y
huelga.

- Eventos de la naturaleza, alud, deslaves, caida de rocas, agrietamiento,
terremoto, maremoto, tsunami, temblor y/o erupcion volcéanica, lluvia e
inundacion

- Dafios por agua, colapso, cobertura extendida amplia, crecientes y
deslizamientos de tierra producidas por agua, asentamientos de muros, pisos,
techos, pavimentos o cimientos, como consecuencia directa de los riesgos
cubiertos.

7. COBERTURAS ADICIONALES MINIMAS:
- Remocion de Escombros, por siniestros amparados en la poéliza contra

reembolso mediante facturas, hasta USD. 10.000,00

- Gastos de Extincion e Incendio, hasta USD. 5.000.00

- Encaso de que la vivienda no esté habitable, por siniestros amparados en la pdliza,
en la cual sea declarada Pérdida Total, hasta USD. 1.500.00

- Encaso de que la vivienda no esté habitable, por siniestros amparados en la pdliza,
en la cual sea declarada Pérdida Parcial, hasta USD. 1.000.00

- Otros gastos como reparaciones, construcciones provisionales o transitorias por
siniestros amparados en la pdliza, contra reembolso mediante factura, hasta USD.

10.000.00

- Honorarios profesionales: Ingenieros, Arquitectos y Topdgrafos, Auditores,
Revisores, Contadores y Abogados, por siniestros amparados en la péliza contra
reembolso mediante facturas, hasta USD. 5.000,00

- Rotura de Vidrios y Cristales, hasta USD. 3.500.00

- Auto explosion, hasta USD. 5.000.00

- Gastos para aminorar la pérdida, contra reembolso mediante facturas hasta

USD. 5.000,00

8. CLAUSULAS ESPECIALES DE LA POLIZA DE SEGURO

Errores u omisiones no intencionales de descripcion y numeracion
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Cancelacion anticipada y no individual
Inclusion automatica con 90 dias

30 dias para notificacion de siniestros

30 dias para pago de primas

Reposicion automatica de valor asegurado
Interés asegurable diverso

Documentos para siniestros

Propiedades fuera de control del asegurando
Aclaracion para coberturas a valor parcial
Costo para extinguir un incendio

Clausula de 72 horas

No aplicacion de depreciacion por uso para pérdidas y totales.
Daftios por orden de autoridad

Adhesion

Destruccion preventiva

Alteraciones y reparaciones

Ampliacion de dafios maliciosos
Aclaracion a la indemnizacion de siniestros
Aclaracion a primer riesgo absoluto.
Aclaracion de remocion de escombros
Reparaciones inmediatas por siniestro
Ajustadores, liquidadores y peritos

Valor nuevo de reposicion

Indemnizacioén a valor de reposicion
Cobertura extendida amplia

Bienes a la intemperie

CONDICIONES ESPECIALES - ACLARACIONES

Queda aclarado y convenido por el presente que los amparos de la cobertura
de terremoto y otros riesgos de la naturaleza, se entenderan extendidos también
para las construcciones que estén bajo el nivel del suelo, como en el caso de
muros, albercas, piscinas, estanques, cimientos, bases y similares incluyendo
tuberias y, cualquier instalacion incorporada a las construcciones descritas o
similares;

Delitos contra la seguridad interior del estado, motin, huelga, alborotos
populares, asonada, conmocion civil (segun su definiciébn en el capitulo
correspondiente del Codigo Organico Integral penal)

Queda aclarado y convenido que la cobertura de dafios maliciosos se extiende
a amparar las pérdidas que se produzcan como consecuencia directa del robo,
rateria, arranche, asalto y cualquier otra forma de apropiacion indebida, que
suceda durante un siniestro amparado por la presente cobertura;
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- Las pérdidas indemnizables por la presente poliza se pagaran a valores de
reposicion a nuevo, sin aplicar demérito por su uso, ni depreciacién por uso u
obsolescencia prematura.

10. DEDUCIBLES

- Terremoto, temblor, erupcidon volcanica, maremoto, tsunami: 3.00% del valor
del inmueble afectado.

- Rotura de vidrios: 15% del valor del siniestro, minimo USD 45.00, el que sea
mayor.

- Lluvia e inundacion: 1% del valor del siniestro minimo, USD 800.00 el que sea
mayor

- Otros eventos incluido incendio: 15% del valor del siniestro, minimo USD$ 500,
el que sea mayor.

11. PAGO DE LA PRIMA

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional cancelara la prima directamente a la
empresa de Seguros ganadora acorde a los listados de renovaciones generadas y
créditos nuevos; con el objetivo de precautelar los bienes que se encuentran en
garantia por la concesion del crédito hipotecario o prendario.

12. RIESGOS EXCLUIDOS EN FORMA ABSOLUTA DE LA COBERTURA
DE LA POLIZA:

- Pérdidas descubiertas después de realizar el inventario

- Responsabilidad Civil contractual y extracontractual

- Materiales para armas nucleares

- La emision de radiaciones ionizantes o contaminacion por la radioactividad de
cualquier combustible nuclear o de cualquier desperdicio proveniente de la
combustion del mismo. Para efecto de éste solamente, se entienden por
combustion de cualquier proceso de fision nuclear que se sostiene por si mismo.

- Guerra civil o internacional, invasion, acto de enemigo extranjero, hostilidad u
operaciones de guerra (haya habido declaracion o no de guerra).

- Contaminacion ambiental de cualquier naturaleza, sea esta gradual o no, y sus
consecuencias.

- El desgaste paulatino de materiales de cualquier pieza de una méaquina resultante
de su uso o funcionamiento, por el deterioro normal, la corrosidon, erosion,
oxidacion, fermentacion, vicio propio, defectos latentes y, dafios causados a bienes
por la calefaccion o la desecacion a que hubiesen sido sometidos los bienes
asegurados.

"SELECCION DE UNA EMPRESA ASEGURADORA QUE EMITA LAS POLIZAS DE SEGURO RAMO INCENDIO Y VEHICULO
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13.- INDEMNIZACION

En caso de que el reclamo sea negado, la aseguradora notificara por escrito al afiliado
y al SCPN las razones de la negativa, mediante informes técnicos, juridicos y
econdmicos debidamente sustentados. EIl SCPN asignara técnicos especializados
en el area del siniestro, para verificar y validar los informes presentados por la
aseguradora, en caso de existir el mismo criterio técnico, legal o econdomico se
ratificard en la negativa de la cobertura y se comunicard al afiliado y a la
aseguradora. En caso de que el SCPN, verifique a través de los informes técnicos,
legales o econdmicos, que el reclamo realizado por el afiliado cumple con las
condiciones establecidas en la pdliza y en el convenio, notificaré a la aseguradora
para que cumpla las coberturas establecidas en la pdliza y en el convenio, y en
caso de existir la negativa por parte de la aseguradora, se deberd poner en
conocimiento de la Superintendencia de Compafiias, para que emita el
pronunciamiento definitivo.

NOTA: En caso de que el pronunciamiento por parte de la superintendencia de
compafiias sea favorable al afiliado, sera causal para la terminacion del convenio.
El referido convenio permanecera vigente durante 90 dias contados a partir de la
notificacion por parte del SCPN o de la superintendencia de Compaiiias hacia la
aseguradora, tiempo durante el cual el SCPN, procedera a realizar un nuevo
concurso para la contratacion de las polizas, garantizando que los bienes
inmuebles y vehiculos (producto de los créditos hipotecarios y prendarios)
siempre se encuentren asegurados y no pierdan la cobertura.

En el caso de pérdida total, tanto la aseguradora y el SCPN, analizaran el estado
de deuda y el pago proporcional tanto a la entidad prestamista como al servidor
policial deudor.

14.- CLAUSULA DE REVISION DE SINIESTRALIDAD:

La Compaiiia de Seguros podréa proponer ajustes en las condiciones de la poliza,
especificamente (tinicamente) en la prima neta, con notificacion al SCPN y al
contratante por escrito, en caso de que la siniestralidad supere el 55% a los 3 afios
posteriores a la firma del convenio. La propuesta de la aseguradora sera analizada
por la entidad contratante, luego del analisis de los informes respectivos, se
procedera a analizar, modificar y/o ratificar la prima neta establecida, en caso de
llegar a un acuerdo favorable entre las partes, las modificaciones al convenio con
la nueva prima neta entraran en vigencia 30 dias posterior a la notificacion. En el
caso que no se llegue a un acuerdo entre las partes, la aseguradora podra solicitar
la terminacion del convenio, y una vez aceptada la misma, la aseguradora brindara
el servicio durante 90 dias contados a partir de la fecha de notificacion en las
mismas condiciones previamente establecidas, tiempo durante el cual el SCPN
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debera realizar un nuevo proceso, garantizando en todo momento que los bienes
inmuebles y vehiculos asegurados a nombre de la Cesantia, se encuentren con
cobertura.

1.

CONDICIONES PARTICULARES MIiNIMAS DE LA POLIZA DE
SEGURO VEHICULAR.

INTERESES Y VALORES ASEGURADOS

Seguro de vehiculos livianos para servidores policiales beneficiarios de créditos
prendarios otorgado por el Servicio de Cesantia de la Policia Nacional, esta pdliza
protege contra pérdidas totales o parciales si se presentase un siniestro.

La cobertura del vehiculo cubre: propiedad, responsabilidad civil y cobertura
médica.

Este seguro inicia a partir de la fecha de la entrega de crédito y finalizara dicha
proteccion por cualquiera de las siguientes causas:

- Por la desaparicion del automotor en garantia

- Por muerte del deudor

- Por cancelacion anticipada del crédito.
- Por culminacion del crédito
OBJETO ASEGURADO. -

Vehiculos livianos, que se encuentre como garantia en un crédito prendario
otorgado por el SCPN

OBJETO DEL SEGURO. -

Este seguro tiene por objeto amparar todos los vehiculos que se encuentren como
garantia de los créditos prendarios otorgados a los servidores policiales
beneficiarios, contra todo siniestro.

COBERTURAS:

4.1. TODO RIESGO

Contra todo riesgo o dafio fisico que sufran los automotores incluyendo, pero no
limitandose a:

- Dafios propios;
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- Choque;

- Volcadura;

- Incendio y/o rayo;

- Explosion, auto explosion;

- Robo total;

- Robo parcial sin limite;

- Hurto;

- Asalto y atraco;

- Impericia y/o negligencia y/o inobservancia de la ley;

- Auto ignicion

- Airbag a consecuencia de un siniestro

- Daio causado por robo o su tentativa;

- Fendmenos de la naturaleza tales como: temblor, terremoto y/o erupcion
volcanica, maremotos, derrumbes, deslaves, ciclon, huracan, tornado, lluvia e
inundacion, marejada, alud, sismos, tsunamis, oleajes, aguaje, deslizamiento,
desprendimiento, aluviones, desbordamiento de rios, desplome parcial y total de
edificaciones, viviendas, construcciones, derrumbe de carreteras, caminos, calles,
puentes, viento tempestuoso, tifon, nevada, granizada, afines, etc.;

- Motin, huelgas, conmociéon civil, tumultos, asonadas, insurreccion,
levantamientos populares;

- Dafos maliciosos, vandalismo;

- Rotura de vidrios y cristales por cualquier causa;

- Impacto de proyectiles;

- Caida de: objetos normales o extrafos, estructuras, puentes, arboles, edificios,
rocas, aeronaves, partes de ellos o que caigan de los mismos;

- Trénsito por caminos o vias no entregados oficialmente al uso publico, campo
traviesa, vecinales, parques, playas, etc.;

- Cruce de rios;

- Paso por puentes y/o uso de gabarras;

- Indemnizacion por dafios causados al automotor asegurado por varadura
hundimiento, incendio, colisién, vuelcos, descarrilamiento etc. de cualquier
vehiculo en el cual sea remolcado, o sea transportado por tierra, mar o aire;

- Daiios ocultos a consecuencia de las coberturas del seguro (siniestro, robo e
incendio);

- Dafios mecanicos a consecuencia de las coberturas del seguro (siniestro, robo e
incendio); y,

- Dafios mecanicos u ocultos a consecuencia de las coberturas del seguro
(siniestro, robo e incendio); y,

COBERTURAS ADICIONALES MINIMAS:
- Responsabilidad Civil (Limite Unico Combinado):

- Responsabilidad Civil, por: dafios materiales, lucro cesante, dafio emergente,
derecho prominente; lesiones corporales, muerte o invalidez permanente total
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o parcial en exceso del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SPAT), originados en cualquier evento.

a) Para vehiculos livianos, no menor a USD. 25.000,00 por vehiculo y por evento;

Ys

b) Motocicletas, no menor a USD. 8.000,00 por motocicleta y por evento.

c¢) Accidentes Personales:

- Ampara al conductor y ocupantes en exceso al Seguro Obligatorio de Accidentes

de Transito (SPAT) por muerte, invalidez permanente y pérdida total o parcial.

- Para vehiculos livianos, motocicletas, etc.

- Muerte accidental y/o invalidez permanente y/o desmembracion total o parcial

por accidente, USD 5.000,00 por ocupante y evento. Aplicable a cualquier tipo de

invalidez o desmembracion de caracter permanente y de origen accidental.

- Gastos Médicos:

USD 2.000,00 por ocupante y evento.

- Desmembracion:
Esta cobertura se aplica en caso de que se produzca la pérdida dentro de los
365 dias  posteriores al accidente, de acuerdo a la tabla de desmembracion
que a continuacion se detalla:

Incapacidad total y permanente 100%

Ambas manos 100%

Ambos pies 100%

Una mano y un pie 100%

La vista de ambos ojos 100%

Una mano 50%

Un pie 50%

La audicion total 100%

La vista de un ojo 50%

La audicion de un oido 50%

Cualquier dedo de la mano o del pie 30% por dedo

Pérdida del habla 100%

Pago de primas 30 dias

Radio de Circulacion: REPUBLICA DEL ECUADOR vy paises del Pacto

Andino.

La cobertura fuera del Ecuador se limita a dafios propios, excluyendo

responsabilidad civil

e Cobertura de radios y parlantes: Esta poliza cubre el radio y parlantes
originales, con los que viene equipado el vehiculo de fabrica, hasta un
limite de USD 1.000. Para los vehiculos equipados con radios de
MASCARILLA DESMONTABLE (faceout), en caso de siniestro es
requisito indispensable presentar y entregar la mascarilla a la Aseguradora.

e Cobertura de air bags y periféricos relacionados que tenga instalado el
vehiculo, al 100%
Se elimina la depreciacion de partes y piezas reemplazadas en un siniestro
Abogado IN SITU
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Auto sustituto a partir de USD. 850 proforma ajustada por 8 dias para
perdidas parciales y 15 dias pérdidas totales.

Red de mecénicas (en caso de siniestros las reparaciones se realizaran en
talleres autorizados de acuerdo a la marca del vehiculo, conforme a nuestra
red de mecanicas).

SERVICIOS ADICIONALES:

Asistencia vial en siniestro y averias

Carga de bateria (no ha vehiculos hibridos)

Apertura de puertas

Carga de gasolina (sin costo)

Mecanica ligera

Tres servicios por tipo de evento en el afio de vigencia

Servicio de plataforma sin limite en caso de siniestro (choque)

Dos servicios en caso de averia

Dos servicios en caso de robo parcial

Servicio de remolque en gria para vehiculos de hasta 15 anos de
antigliedad

Servicio de auxilio vial

Servicio de cerrajeria Vial

Servicio de conexion con talleres automotrices

Lavado express

Coordinacion de traslado médico terrestre a consecuencia de accidente
automovilistico / ambulancia

Servicio de asistencia en viajes nacionales

a. Conductor profesional en caso de emergencia

b. Transmision de mensaje urgentes

Servicio de asistencia legal

a. Asistencia legal telefonica en caso de robo parcial y/o total del vehiculo
afiliado

b. Asistencia legal telefonica en caso de accidente automovilistico

c. Asesoria legal telefonica en caso de infraccion o contravencion de
transito

Cabina de atencion de emergencias 24/7

a. Reportar siniestros

b. Solicitar los servicios de asistencia materia del presente documento y
del contrato de prestacion de servicios.

c. Para orientar en los procedimientos a seguir en caso de siniestros, asi
como cualquier otro tipo de informacién general.

Coordinacion y representacion al asegurado in situ

Servicio de liberacion vehiculo

Asistencia serviexpress

Traslado seguro para el cliente en caso de emergencia médica de un
familiar de primer grado
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e Coordinacién y envid de transporte seguro para hijos en caso de
emergencia

S. DEDUCIBLES

Pérdida y robo parcial:

- 12 % del valor del siniestro; 2 % del valor asegurado; no menor a USD.
100,00

- Pérdida y robo total: 10% del valor asegurado

- Rotura de parabrisa /vidrio fijo USD. 150

6. PAGO DE PRIMAS

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional cancelaré la prima directamente a la
empresa de Seguros ganadora acorde a los listados de renovaciones generadas y
créditos nuevos; con el objetivo de precautelar los bienes que se encuentran en
garantia por la concesion del crédito hipotecario o prendario.

7. — INDEMNIZACION

En caso de que el reclamo sea negado, la aseguradora notificard por escrito al afiliado
y al SCPN las razones de la negativa, mediante informes técnicos, juridicos y
econodmicos debidamente sustentados. E1 SCPN asignara técnicos especializados
en el area del siniestro, para verificar y validar los informes presentados por la
aseguradora, en caso de existir el mismo criterio técnico, legal o econdmico se
ratificard en la negativa de la cobertura y se comunicard al afiliado y a la
aseguradora. En caso de que el SCPN, verifique a través de los informes técnicos,
legales o econdomicos, que el reclamo realizado por el afiliado cumple con las
condiciones establecidas en la poliza y en el convenio, notificara a la aseguradora
para que cumpla las coberturas establecidas en la poliza y en el convenio, y en
caso de existir la negativa por parte de la aseguradora, se debera poner en
conocimiento _de la Superintendencia de Compaiiias, para que emita el
pronunciamiento definitivo.

NOTA: En caso de que el pronunciamiento por parte de la superintendencia
de compaiiias sea favorable al afiliado, sera causal para la terminacion del
convenio. El referido convenio permanecera vigente durante 45 dias
contados a partir de la notificacion por parte del SCPN o de la
superintendencia de Compaiiias hacia la aseguradora, tiempo durante el
cual el SCPN, procedera a realizar un nuevo concurso para la contratacion
de las pdlizas, garantizando que los bienes inmuebles y vehiculos (producto
de los créditos hipotecarios y prendarios) siempre se encuentren asegurados
y no pierdan la cobertura.
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14.- CLAUSULA DE REVISION DE SINIESTRALIDAD:

La Compafiia de Seguros podrd proponer ajustes en las condiciones de la poliza,
especificamente (nicamente) en la prima neta, con notificacién al SCPN vy al contratante
por escrito, en caso de que la siniestralidad supere el 55% a los 3 afios posteriores a la
firma del convenio. La propuesta de la aseguradora sera analizada por la entidad
contratante, luego del andlisis de los informes respectivos, se procedera a analizar,
modificar y/o ratificar la prima neta establecida, en caso de llegar a un acuerdo favorable
entre las partes, las modificaciones al convenio con la nueva prima neta entraran en
vigencia 30 dias posterior a la notificacion. En el caso que no se llegue a un acuerdo entre
las partes, la aseguradora podra solicitar la terminacion del convenio, y una vez aceptada
la misma, la aseguradora brindara el servicio durante 90 dias contados a partir de la fecha
de notificacion en las mismas condiciones previamente establecidas, tiempo durante el
cual el SCPN debera realizar un nuevo proceso, garantizando en todo momento que los
bienes inmuebles y vehiculos asegurados a nombre de la Cesantia, se encuentren con
cobertura.

3. CONDICIONES PARTICULARES DEL. CONVENIO

3.1. OBLIGACIONES ADICIONALES DE LA ASEGURADORA GANADORA:
- La aseguradora debera informar bajo su responsabilidad y costo, a cada
afiliado sobre la cobertura y condiciones de cada una de las polizas vigentes
a esa fecha y de las modificaciones que se realicen durante la vigencia de la

misma.

- Dar cumplimiento cabal a lo establecido en estas bases de concurso, de
acuerdo con los términos y condiciones de las polizas. El plazo para la
suscripcion del convenio sera maximo hasta 48 horas, una vez recibido la
notificacion de adjudicacion.

- Otorgar cobertura provisional a partir de la fecha de suscripcion de la
Resolucion Administrativa de Adjudicacion hasta la emision de las polizas.
- Para reaseguro(s) automatico(s), debera presentar el respaldo de los
Reaseguradores que se encuentren debidamente registrados en la
Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros.
- Durante la vigencia de las polizas, el SCPN solicitara anexos modificatorios
y/o aclaratorios a la p6liza contratada, en atencion a sus necesidades operativas;
y, la aseguradora estara en la obligacion de emitirlos a su simple requerimiento,
siempre y cuando estos cambios no afecten sustancialmente a la péliza en sus
sumas aseguradas y condiciones particulares.
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- Se deberd indicar el porcentaje que sera retenido directamente, y el
porcentaje que sera cedido (parcialmente) al reasegurador.

3.2. OBLIGACIONES DEL SCPN

3.2.1. Término para la atencion o solucion de peticiones o problemas

Dar solucion a las peticiones y problemas que se presentaren en la ejecucion del
convenio, en un plazo de 15 dias contados a partir de la peticion escrita formulada
por la aseguradora.

3.2.2.  Obligaciones adicionales

El SCPN designara el Administrador para gestionar la ejecucion de las polizas y
realizar una evaluacién periddica al servicio prestado por la aseguradora. La
aseguradora remitird toda la documentacion que el SCPN le solicite a fin de realizar
el tramite pertinente de conformidad al Manual de Control Interno para la
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos.

4. PARAMETROS DE CALIFICACION/EVALUACION

4.1. REQUISITOS MIiNIMOS (Metodologia Cumple / No

Cumple)

4.1.1. Experiencia general y especifica minima. -

"SELECCION DE UNA EMPRESA ASEGURADORA QUE EMITA LAS POLIZAS DE SEGURO RAMO INCENDIO Y VEHICULO
PARA CUBRIR LAS OPERACIONES DE CREDITOS HIPOTECARIOS Y PRENDARIOS DEL SERVICIO DE CESANTIA DE LA

T lidad Numero de
No. Tipo Descripcion emg(}lr(;asl ad | Proyectos
Similares
I General Experiencia en manejo de seguros| 5 2
en cualquier ramo:
- Incendio en operaciones 5 2
crediticias
Especifica
2 p -
- Vehiculos en operaciones
crediticias 5 2

METODOLOGIA: Experiencia General: Para acreditar la experiencia minima
solicitada, los oferentes deberan presentar minimo 2 copias de las caratulas de las polizas,
emitidas dentro de los ultimos 2 afios para entidades publicas o privadas en cualquier
ramo, por un monto minimo de prima emitida de USD. 100.000 cada una.
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METODOLOGIA: Experiencia Especifica: Para acreditar la experiencia minima
solicitada, los oferentes deberan presentar minimo 2 copias de las caratulas de las polizas
emitidas dentro de los ultimos 2 afos para entidades publicas o privadas de la siguiente
manera: (minimo 01 en incendio en operaciones crediticias por un monto minimo de
USD. 100.000, minimo 01 en vehiculos en operaciones crediticias por un monto
minimo USD. 50.000), o en su remplazo podrd presentar certificados de haber
emitido podlizas de seguro dentro de los Ultimos 2 afios para entidades publicas o
privadas de la siguiente manera: (certificado de haber emitido polizas en incendio en
operaciones crediticias por un monto minimo de USD. 100.000 y certificado de haber
emitido polizas en vehiculos en operaciones crediticias por un monto minimo USD.
50.000).

4.1.2.- PERSONAL TECNICO / EQUIPO DE TRABAJO /

RECURSOS
PERSONAL TECNICO MINIMO
Cantidad Funcion Nivel de Titulacion
Estudio
1 Ejecutivo de Siniestros Tercer nivel Ingeniero Comercial;
Derecho, Ingenieria
Automotriz,
Ingenieria Civil,
Arquitectura o
carreras afines.
1 Ejecutivo Comercial de Tercer nivel Ingeniero Comercial
Seguros o afin
Forma de Verificacion: (impresion de registro en el SENESCYT del titulo de tercer
nivel).
- Ademas, deberd presentar copia certificada de titulo de especializacion en
seguros o en su remplazo certificado de capacitacion en seguros con un
tiempo minimo de 250 horas académicas, por cada personal técnico.

EXPERIENCIA MINIMA DEL PERSONAL TECNICO

Descripcion Tiempo Minimo # Proyectos Monto de
Aifios Proyectos
Ejecutivo de 2 1 USD. 20.000
Siniestros
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Ejecutivo Comercial 2 1
de Seguros USD. 20.000

Forma de Verificacion : El oferente debera presentar un certificado original por cada
personal técnico ofertado, en el cual conste que el personal técnico ha participado
como ejecutivo comercial y ejecutivo de siniestros respectivamente, para empresas
publicas o privadas en contrato similares, es decir en seguros de operaciones
crediticias, dentro de los Gltimos 2 afios, por un monto minimo de $20.000,00, cada
uno, documentos que debera contener: original, hoja membretada, direccion, correo
electrdnico, sello, firma, nombre y nimero de teléfono de la persona que suscribe el
documento.

4.1.3. Condiciones Particulares Minimas de los Seguros.-

El Servicio de Cesantia de la Policia Nacional verificara que la oferta presentada,
de cumplimiento expreso y puntual a las condiciones particulares minimas de los
seguros a contratar, para lo cual los oferentes deberan hacer constar en su oferta las
condiciones particulares minimas de las pélizas de seguro para incendio y vehiculo
respectivamente.

4.1.4. Oferta Economica. —

E1 SCPN verificara la presentacion y entrega de la oferta econdmica con detalle
de tasas.

La evaluacion de la oferta se realizara de manera individual a todas y cada una
de las empresas aseguradoras.

4.1.5. Otros parametros de calificacion:

Los oferentes deberan remitir como parte de la oferta técnica/econdémica los
siguientes documentos e informacion adicional:

v' Copia actualizada de cumplimiento de Obligaciones conferido por la
Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros (Vigente).

v" Copias actualizadas concedidas por la Superintendencia de Compaiiias y Valores
y Seguros que avale que la empresa Aseguradora se encuentra autorizada en los
ramos solicitados (01 en incendio y 01 en vehiculos).

v" Copia actualizada de la calificacion del Reaseguro minima de “A”, segin las
calificadoras internacionales del Rating List (reinsurance) del Standard & Poors
0 AM Best a diciembre 2017.
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v’ Impresion actualizada de no adeudar al IESS y al SRI.

v" Certificado de no ser contratista fallido e incumplido del Estado, para lo cual los
oferentes deberan descarga el referido documento de la pagina del SERCOP

v" Copia certificada de la calificacion de Riesgos de la aseguradora participante
minima “A”, emitido por una empresa Calificadora de Riesgos autorizada por la

Superintendencia de Bancos.

4.1.5. Verificacion de cumplimiento de integridad y requisitos minimos

de la oferta.

PARAMETROS

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIO
NES

Integridad de la oferta (formularios de la oferta),
(forma y condiciones de pago, definicion de plazo,
metodologia de trabajo, interés y valores asegurados,
valor asegurado, coberturas principales, adicionales,
clausulas de las polizas, condiciones especiales,
aclaraciones, deducibles, riesgos excluidos en forma
absoluta de la cobertura de la poliza, indemnizacion,
obligaciones adicionales de la aseguradora ganadora,
y toda la informacion solicitada en los formularios)

Experiencia general minima

Experiencia especifica minima

Condiciones Particulares Minimas de las polizas de
seguro de: incendio y vehiculos

Otros parametros de calificacion
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4.2. EVALUACION POR PUNTAJE

Solo las ofertas que cumplan con los requisitos minimos (CUMPLE/NO CUMPLE),
seran objeto de Evaluacion por puntaje.

PARAMETRO

DESCRIPCIQN DE LA METODOLOGIA DE
EVALUACION

PUNTAJE
MAXIMO

EXPERIENCI
A GENERAL

Se calificara con 10 puntos, al oferente justifique haber emitido
el mayor monto en prima neta dentro de los dltimos 5 afos
(contabilizados hasta la fecha de la presentacion de las ofertas),
mediante copias de las caratulas de las pdlizas de seguros en
cualquier ramo debidamente suscritas con entidades publicas
y/o privadas, a los demas oferentes se otorgara el puntaje de
manera directamente proporcional.

No se tomara en cuenta el monto de la prima neta solicitada
para la Experiencia General Minima, presentados en la etapa
CUMPLE/NO CUMPLE

10 PUNTOS
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EXPERI
ENCIA
ESPECI
FICA

Se calificara con 15 puntos, al oferente que justifique haber emitido el mayor monto en
prima neta dentro de los tlltimos 5 afios (contabilizados hasta la fecha de la presentacion de
las ofertas), mediante la presentacion de las copias de las caratulas de las polizas de
seguro de incendio en operaciones crediticias o mediante la presentacion de
certificados de haber emitido pdlizas de incendio en operaciones crediticias
debidamente suscritas con entidades piiblicas y/o privadas, a los demas oferentes
se otorgara el puntaje de manera directamente proporcional.

No se tomara en cuenta el monto de la prima neta solicitada para la Experiencia
Especifica Minima, presentados en la etapa CUMPLE/NO CUMPLE

Se calificara con 8 puntos, al oferente que justifique haber emitido el mayor monto en
prima neta dentro de los ultimos 5 afios (contabilizados hasta la fecha de la presentacion de
las ofertas), mediante la presentacion de las copias de las caratulas de las polizas de
seguro de vehiculos en operaciones crediticias o mediante la presentacion de
certificados de haber emitido polizas de vehiculos en operaciones crediticias
debidamente suscritas con entidades piiblicas y/o privadas, a los demas oferentes
se otorgara el puntaje de manera directamente proporcional.

No se tomaria en cuenta el monto de la prima neta solicitada para la
Experiencia Especifica Minima, presentados en la etapa CUMPLE/NO
CUMPLE
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Se calificara de la siguiente manera:
La oferta econdmica se evaluara aplicando un criterio inversamente proporcional; a menor precio,|
mayor puntaje. Oferta economica: (tasa anual en el ramo de incendio), tendra una valoracion de|
20 puntos, y se calificara en forma inversamente proporcional, es decir el puntaje de la Oferta|
IEcondmica sera igual al Monto Menor de Todas la Ofertas, dividido para el Monto Ofertado; yj
multiplicado por 20 de acuerdo con la siguiente formula:
POE = _PNMV_ X 20
PNO 25
POE = Puntaje Oferta Economica PUNTOS
PNMYV = Tasa de Menor Valor
PNO = Tasa Ofertada
OFERTA ILa oferta econdmica se evaluara aplicando un criterio inversamente proporcional; a menor precio,
ECONO mayor puntaje. Oferta econdmica: (tasa anual en el ramo vehiculos), tendra una valoracion de 5
MICA puntos, y se calificard en forma inversamente proporcional, es decir el puntaje de la Oferta
Economica sera igual al Monto Menor de Todas la Ofertas, dividido para el Monto Ofertado; y
multiplicado por 10 de acuerdo con la siguiente formula:
POE= —INMV o
PNO
POE = Puntaje Oferta Econémica
PNMYV = Tasa de Menor Valor
PNO = Tasa Ofertada
Con veinte (20) puntos a la oferta cuyo monto
Total ofertado (prima neta) sea el mas bajo, en el ramo de incendio y lineas aliadas, a los demas
oferentes se les otorgara el puntaje de manera inversamente proporcional.
Con cinco (5) puntos a la oferta cuyo monto
Total ofertado (prima neta) sea el mas bajo, en el ramo de vehiculos, a los demas oferentes se les
otorgara el puntaje de manera inversamente proporcional.
A las demas ofertas se calificara en forma inversamente proporcional, aplicando una regla de tres
simple.
Con este parametro se pretende medir la diversificacion del riesgo con el que cuenta
una aseguradora, y la calidad de respaldo de sus operaciones. Se otorgara 5 puntos a la
oferta que cuente con la calificacion de riesgo de los reaseguradores que respaldan la
oferta con las siguientes calificaciones:
AAA o superior= 5 puntos
CALIFIC _—
. AA o superior = 4.5 puntos
ACION A =4 puntos S
DEL P PUNTOS
REASEG
URO De presentarse calificaciones de riesgo menores a los indicados, el puntaje sera de
cero. Para seguros automaticos o facultativos de la cuenta, se debera presentar respaldo
de reaseguro catastrofico, en caso de no presentar, NO se otorgara puntaje.
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ESANTIA DE LA

AAA o superior: 7 puntos
CALIFICA AAo supc.arlor. 5 puntos PUNTAJE - PUNTOS
CION DE A o superior : 3 puntos
RIESGOS
DEL De presentarse calificaciones de riesgo menores a los indicados, el
OFERENT puntaje sera de cero.
A la aseguradora que oferte el menor porcentaje en deducibles se le
otorgara el mayor puntaje, a los demads oferentes aplicando el criterio
inversamente proporcional, de acuerdo al siguiente detalle:
DEDUCIBL
ES PARA | Al que oferte menor deducible en: Terremoto, temblor, erupcion
E%LIZAS volcanica, maremoto, tsunami, se le otorgara 4 puntos.
- Al que oferte menor deducible en: Rotura de vidrios, se le otorgara 1
INCENDIO punto, =" " 1o PUNTOS
- Al que oferte menor deducible en: Lluvia e inundacion, se le otorgara
2 punto.
- Al que oferte menor deducible en: Otros eventos incluido incendio, se le
otorgara 3 puntos
A la aseguradora que oferte el menor porcentaje en deducibles se le
otorgara el mayor puntaje, a los demas oferentes aplicando el criterio| § pUNTOS
DEDUCIBLjinversamente proporcional, de acuerdo al siguiente detalle:
ES PARA  |Al que oferte menor deducible en:
POLIZAS - Pérdida y robo parcial: se le otorgara 2 puntos
DE - Pérdida y robo total: se le otorgara 3 puntos
VEHICUL
OS
COBERTUR [Se otorgara 10 puntos a la aseguradora que oferte mayores coberturas
AS to (USD.) en relacion a las condiciones adicionales minimas 10 PUNTOS
en monto
ADICIONAL[solicitadas para la péliza de seguro de incendio
ES PARA
LA POLIZA
DE
INCENDIO
COBERTURA|Se otorgara 5 puntos a la aseguradora que oferte mayores coberturas
S en monto (USD.) o porcentaje (%), en relacion a las condiciones 5 PUNTOS
ADICIONAL jadicionales minimas solicitadas para la péliza de seguro de
ES PARA LA lyehiculos
POLIZA DE
VEHICULO
S
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4.2.1. Puntajes obtenidos en la calificacion:

PARAMETRO VALORACION/
EXPERIENCIA GENERAL 10
EXPERIENCIA ESPECIFICA 23
OFERTA ECONOMICA 25
CALIFICACION DEL REASEGURO 5
CALIFICACION DE RIESGOS DEL OFERENTE 7
DEDUCIBLES PARA POLIZAS DE INCENDIO 10
DEDUCIBLES PARA POLIZAS DE VEHICULOS 5
COBERTURAS ADICIONALES PARA LA 10
POLIZA DE INCENDIO
COBERTURAS ADICIONALES PARA LA 5
POLIZA DE VEHICULOS

TOTAL: 100 PUNTOS

5.- NOTA: La aseguradora ganadora debera incluir las polizas de seguros a los
nuevos productos crediticios que el SCPN a futuro creare, siempre y cuando
se trate de créditos con GARANTIAS HIPOTECARIAS O PR
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